LAMPIRAN 1

LAPORAN PROJEK ICT

NAMA PROJEK:

1. KETERANGAN PROJEK
Penerangan ringkas berkaitan perkara berikut:

i) Pengenalan mengenai projek ICT (tujuan dan objektif).

ii) Penerangan ringkas mengenai sistem aplikasi (fungsi-fungsi sistem).

2. TEKNOLOGI

Penerangan berkaitan perkara berikut:

i) Menyatakan pengaplikasian emerging technologies. Contoh: Robotic,
Artificial Intelligence (Al), Internet of Things (loT), blockchain, cloud
computing, big data analytics, supercomputing dan speech recognition.

ii) Perkakasan, perisian, rangkaian, sistem operasi dan keselamatan (sertakan
technology view dan application view) yang digunakan.

3. IMPAK PROJEK

i) Penerangan berkaitan impak projek kepada agensi/sektor awam/orang
awam. Contoh: Peningkatan produktiviti dan menaikkan imej agensi dengan
peratus aduan orang awam menurun).

i) Penerangan berkaitan penjimatan kos operasi dan penjimatan masa operasi
sekiranya ada (peratus penjimatan). Agensi hendaklah memberikan
pembuktian perbandingan sebelum dan selepas penggunaan sistem
aplikasi dalam bentuk carta alir.

4. KAJIAN IMPAK
Sertakan laporan kajian impak yang mengandungi sekurang-kurangnya

Pendahuluan, Kajian Literatur, Kaedah Kajian, Dapatan Kajian, Analisis
Jurang, Cadangan dan Rumusan sebagai lampiran.
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MAKLUM BALAS KEPUASAN PENGGUNA

Sertakan laporan kepuasan pengguna yang mengandungi sekurang-
kurangnya perkara berikut:

i) Perlu nyatakan sasaran jumlah pengguna dan bilangan responden tidak
kurang daripada 20% jumlah pengguna.

i) Sampel responden hendaklah terdiri daripada semua kategori pengguna.

iii) Peratus tahap kepuasan pengguna.

KEMAMPANAN

Penerangan berkaitan penambahbaikan, peningkatan/peluasan, rantaian ke
hadapan (way forward) dan perkongsian pintar sistem. Sertakan jadual
pelaksanaan sekiranya penambahbaikan dan peningkatan/peluasan telah
dilaksanakan.

PELAKSANAAN PENGURUSAN PERUBAHAN

Penerangan berkaitan pelaksanaan aktiviti pengurusan perubahan seperti sesi
libat urus bersama pengguna, promosi dan latihan dengan menyertakan
dokumen sokongan.

ANUGERAH/PENGIKTIRAFAN (SEKIRANYA ADA)

Nyatakan sebarang anugerah yang diterima sama ada di peringkat
jabatan/kementerian/sektor awam/negeri/kebangsaan/antarabangsa dengan
menyertakan dokumen sokongan. Contoh: Anugerah Inovasi Sektor Awam.

DOKUMEN PENGURUSAN PROJEK

Sertakan salinan dokumen berkaitan pengurusan projek mengikut metodologi
pengurusan projek ICT sektor awam yang berkuat kuasa:

i) Dokumen Permulaan Projek.

ii) Pelan Pengurusan Projek.

iii) Jadual Pelaksanaan Projek.

iv) Laporan Status Projek Keseluruhan.
v) Laporan Penamatan Projek.
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10. DOKUMEN PEMBANGUNAN SISTEM APLIKASI

Sertakan salinan dokumen berkaitan pembangunan sistem aplikasi mengikut
metodologi pembangunan sistem aplikasi sektor awam yang berkuat kuasa:

Dokumen Business Requirement Specification (BRS)/System Requirement
Specification (SRS).

Dokumen Spesifikasi Integrasi Data (bagi projek yang melibatkan integrasi
data).

Dokumentasi Pangkalan Data.
Dokumen Laporan Penamatan Ujian (FAT).
Manual Pengguna.

Dokumen Laporan Serahan.
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