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PERINGATAN:

1.  Petender dikehendaki membaca dan memahami keseluruhan butir-butir di dalam
Dokumen Tender sebelum mengemukakan tawaran melalui sistem ePerolehan
(eP).

2. Petender diwajibkan untuk memastikan bahawa dokumen tender yang dimuat
turun daripada Sistem eP adalah lengkap kesemua muka surat dan sekiranya
terdapat maklumat lanjut yang diperlukan adalah menjadi tanggungjawab
Petender untuk mendapatkan penjelasan daripada Cawangan Kewangan,
Seksyen Pengurusan Perolehan, Bahagian Khidmat Pengurusan, Jabatan

Digital Negara, Kementerian Digital.

3. Kerajaan tidak melantik mana-mana individu atau syarikat yang bertindak
sebagai orang ketiga di dalam tender ini. Sekiranya Petender mempunyai
sebarang permasalahan berkaitan tender ini hendaklah dirujuk terus kepada
pihak Kerajaan.

4. Petender hendaklah mematuhi perkara berikut:

(@) Mengemukakan tawaran teknikal dan tawaran kewangan secara dalam

talian iaitu melalui Sistem ePerolehan (eP);

(b) Mengemukakan dokumen wajib seperti yang dinyatakan dalam dokumen

tawaran tender;

(c) Menghadiri taklimat tender dan/atau lawatan tapak yang DIWAJIBKAN;

(d) Mengemukakan dokumen dalam format yang telah ditetapkan; dan

(e) Petender DILARANG MENGUBAH/MEMINDA sebarang kandungan,

terma atau perkataan di dalam dokumen tawaran tender selain untuk tujuan

mengisi maklumat dan tawaran.
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DEFINISI

1.

Perkataan “KERAJAAN”" merujuk kepada Kementerian/Jabatan/Agensi yang
terlibat bagi maksud tender ini; seperti berikut:

(a) Jabatan Digital Negara (JDN) selaku Jabatan yang melaksanakan urusan

perolehan bagi tender; dan

(b) Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) selaku pemilik aplikasi

MySejahtera.

Perkataan “Petender’ merujuk kepada syarikat yang mengambil bahagian
dalam tawaran tender termasuk juga kakitangan yang bekerja di bawah arahan

Petender.

“Kontraktor” merujuk kepada Petender yang berjaya dianugerahkan kontrak

Perkhidmatan ini.

“Pengguna” merujuk kepada orang awam dan kakitangan KKM yang
menggunakan serta membuat capaian langsung kepada Sistem Aplikasi
Pengguna (Apendiks 1) dan Sistem Aplikasi Teras (Apendiks 2).

“Pegawai KKM” merujuk kepada pegawai yang diberi kuasa oleh Ketua

Setiausaha KKM bagi menyelia pelaksanaan Perkhidmatan tersebut.

“Helpdesk Customer Service Agent” merujuk kepada pasukan Helpdesk
bertindak sebagai First Level Support untuk mengendalikan pertanyaan, aduan
atau menyelesaikan isu teknikal yang tidak dapat diselesaikan melalui e-mel dan
chatbot yang disediakan.

“‘Aplikasi MySejahtera” merujuk kepada sistem aplikasi MySejahtera yang
dibangunkan secara sumber luar (outsource) untuk KKM.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

“Perkhidmatan Pihak Ketiga” merujuk kepada perkhidmatan yang menyokong
pengoperasian aplikasi MySejahtera bagi penghantaran SMS, Google API dan
Video Conference (VC).

“Hari Bekerja” merujuk kepada hari selain Sabtu dan Ahad dan mana-mana
hari lain yang diisytiharkan oleh KERAJAAN atau KERAJAAN NEGERI yang

berkenaan sebagai cuti umum, mengikut mana-mana yang berkaitan.

“Helpdesk” merujuk kepada perkhidmatan sokongan yang disediakan untuk
pengguna bagi melaporkan semua masalah Perkhidmatan berkaitan aplikasi
MySejahtera dan apa-apa masalah perkhidmatan yang berkaitan yang
memerlukan kerja-kerja penyelenggaraan dilaksanakan.

“Waktu Operasi Helpdesk” merujuk kepada waktu operasi Helpdesk Customer

Service Agent Isnin hingga Ahad daripada 7.00 pagi hingga 10.00 malam.

“Initial Response Time (IRT)” merujuk kepada masa tindak balas yang perlu
diberikan oleh KONTRAKTOR bagi menerima dan melaporkan aduan ke dalam
Helpdesk.

“Operation Response Time (ORT)” merujuk kepada masa tindak balas
KONTRAKTOR untuk mengenal pasti dan melaporkan punca masalah serta
memaklumkan tindakan pembaikan yang akan diambil bagi setiap aduan kepada
pengguna. ORT bermula dari masa selepas tamat tempoh IRT. Kaedah
penyelesaian secara workaround (penyelesaian sementara) seperti restart

sistem atau menggunakan backup link.

“Permanent Resolution Time (PRT)” merujuk kepada had tempoh masa yang
ditetapkan oleh KERAJAAN untuk KONTRAKTOR bagi menyelesaikan sesuatu

masalah.

“Adaptive Maintenance (AM)” merujuk kepada aktiviti pengubahsuaian atau

pelarasan terhadap aplikasi MySejahtera bagi memastikan sistem kekal
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16.

17.

18.

19.

20.

berfungsi dengan baik apabila berlaku perubahan pada persekitaran luaran
seperti kemas kini dasar atau polisi kerajaan, perubahan infrastruktur teknologi
(contohnya pangkalan data, pelayan, sistem operasi, atau integrasi dengan

sistem luar) serta keperluan baharu daripada pihak KKM atau agensi berkaitan.

“Perfective Maintenance (PfM)” merujuk kepada penambahbaikan terhadap
aplikasi MySejahtera bagi meningkatkan prestasi, kebolehgunaan (usability),
kecekapan, keselamatan atau pengalaman pengguna tanpa mengubah fungsi
asas sistem. la bertujuan menjadikan sistem lebih mesra pengguna, responsif,

dan selaras dengan keperluan operasi semasa KKM.

“First Level Support” merujuk kepada khidmat sokongan automatik 24/7 dan
ejen manusia mengikut waktu operasi yang ditetapkan.

“Second Level Support” merujuk kepada khidmat sokongan dan kerja-kerja

penyelenggaraan yang diberikan pasukan sokongan operasi pihak Petender.

“Service Level Agreement (SLA)” merujuk kepada keperluan, piawaian
prestasi dan tahap perkhidmatan yang hendaklah dicapai oleh Petender dalam
melaksanakan Perkhidmatan seperti yang diperuntukkan dalam APENDIKS 5 -
SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA). Sekiranya terdapat sebarang kelewatan
dalam menyelesaikan kerja-kerja penyelenggaraan pembaikan melebihi tempoh
Service Level Agreement (SLA) yang ditetapkan, bayaran akan diselaraskan
berdasarkan pencapaian mengikut keperluan yang dinyatakan dalam
APENDIKS 14 - Performance Management Framework (PMF).

‘PTJ” merujuk kepada Pusat Tanggungjawab, iaitu sebuah unit atau jabatan
dalam sesebuah agensi kerajaan yang mempunyai tanggungjawab untuk
menguruskan perolehan mengikut peraturan yang ditetapkan melalui sistem

ePerolehan.
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1.0 KENYATAAN TENDER

Semua petender hendaklah mematuhi semua syarat-syarat yang telah
ditetapkan di dalam dokumen pelawaan ini, melainkan setakat mana syarat-

syarat tersebut ditolak atau diubah oleh pihak Kerajaan.

1.1 TUJUAN TENDER

(i) Pelawaan tender ini adalah untuk mendapatkan PERKHIDMATAN
PENYENGGARAAN DAN PENGOPERASIAN PENGURUSAN
APLIKASI MYSEJAHTERA DI KEMENTERIAN KESIHATAN
MALAYSIA (JDN/TENDER/PERKHIDMATAN/10/2025).

(i) Tawaran tender ini adalah dipelawa kepada syarikat-syarikat yang
berdaftar dengan Kementerian Kewangan Malaysia (MOF) dan

tempoh pendaftarannya masih berkuat kuasa di bawah kod bidang:

210103 : Software - Supply all computer software, operating
system, database, off-the- shelf packages including

maintenance.

210104 : Software/System Development/Customization and

Maintenance including data entry, data processing

210105 : Telecommunication/networking-supply product,
infrastructure,  services including maintenance
(LAN/WAN/Internet/wireless/satellite)

210106 : Data management - Provide services including

Disaster

210107 : CT security and firewall, Encryption, PKI, Anti-Virus

(iii) Perolehan perkhidmatan ini dibuat secara Tender Terbuka melalui

Sistem ePerolehan (eP).

9/78



1.2 TEMPOH TENDER

(i) Tempoh tender bagi perkhidmatan ini adalah selama 48 hari kalendar
bermula pada 2 JANUARI 2026 dan tarikh tutup tender adalah
pada 23 FEBRUARI 2026. Dokumen tender boleh dimuat turun
melalui portal ePerolehan (eP) iaitu https://www.eperolehan.gov.my/.

(i) Tawaran Teknikal dan Tawaran Kewangan hendaklah dikunci masuk
(key-in) ke dalam Sistem eP sebelum atau pada jam 12.00 tengah
hari pada tarikh tutup tender. Cadangan Tender yang dikemukakan

selepas jam 12.00 tengah hari tidak akan dipertimbangkan.

(i) Walau bagaimanapun, Kerajaan berhak untuk membatalkan tender
ini pada bila-bila masa sekiranya perlu dan tidak terikat untuk
memberi sebarang sebab atau penjelasan. Sebarang kos yang
terpaksa ditanggung oleh pihak Petender kerana urusan tender ini
adalah menjadi tanggungjawab pihak petender dan Kerajaan ini tidak
akan bertanggungjawab terhadap perkara tersebut.

1.3 TAKLIMAT TENDER

(i) Petender HENDAKLAH menghadiri Sesi Taklimat tender yang akan

diadakan seperti ketetapan berikut:

Tarikh : | 06 JANUARI 2026 (SELASA)
Masa : | 2.30 PETANG
Tempat : | Experience Centre, Aras 3, Blok F1, Kompleks

F, No. 2, Lebuh Perdana Timur A, Presint 1,
Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan,

62000 Putrajaya
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(ii)

(iif)

Setiap Pembida dibenarkan diwakili oleh dua (2) orang wakil yang sah
sahaja. Wakil Pembida yang hadir pada sesi taklimat hendaklah di
kalangan kakitangan yang diluluskan oleh Syarikat untuk Pengurusan
Perolehan Kerajaan di dalam Sijil Akuan Pendaftaran Syarikat
Kementerian Kewangan. Nama pegawai tersebut hendaklah
didaftarkan di dalam Sijil Akuan Pendaftaran Syarikat Kementerian
Kewangan. Wakil syarikat yang hadir hendaklah membawa bersama

dokumen berikut untuk pengesahan:

a. Kad Pengenalan/Pasport; dan

b. Salinan Sijil Pendaftaran Syarikat Kementerian Kewangan.

Sekiranya terdapat perubahan pada tarikh, masa dan lokasi taklimat,
ianya akan dimaklumkan melalui Portal JDN atau Portal eP.

2.0 SYARAT-SYARAT, ARAHAN DAN PENJELASAN BERHUBUNG DENGAN

TENDER

2.1

SYARAT-SYARAT AM

Petender hendaklah mematuhi sepenuhnya syarat-syarat di bawah ini

apabila menyertai tawaran. Kegagalan mematuhi mana-mana syarat

boleh mengakibatkan tawaran tersebut tidak dipertimbangkan dan terus

ditolak. Keputusan Pihak Berkuasa Melulus (PBM) adalah muktamad.

Petender hendaklah memastikan kriteria kelayakan penyertaan syarikat
kepada perolehan yang diiklankan sama ada tertakluk/ tidak—tertakluk
kepada FTA dalam mengemukakan tawaran. Tawaran daripada Petender

dari kalangan negara FTA yang menyertai perolehan yang tidak tertakluk

kepada FTA tidak akan dipertimbangkan.

Tertakluk kepada apa-apa syarat khas yang ditetapkan di tempat lain

dalam pelawaan ini, syarat-syarat am yang berikut hendaklah terpakai,
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melainkan setakat mana syarat-syarat am itu ditolak atau diubah dengan

khususnya oleh Petender.

(i)

(iii)

KEADAAN BARANG

Semua barang yang dibekalkan hendaklah tulen, baharu dan belum

digunakan.

PENGENALAN BARANG

Nama pembuat, jenama, nombor perniagaan atau nombor katalog
dan negeri tempat asal barang-barang itu, jika berkenaan, hendaklah

ditunjukkan.

PERAKUAN MENYATAKAN PENENTUAN TELAH DIPATUHI

Petender dikehendaki memperakui bahawa bekalan/perkhidmatan
yang dibekalkan oleh mereka adalah mengikut penentuan spesifikasi

atau piawai (jika ada) yang dinyatakan di dalam pelawaan ini.

PENENTUAN KOD ITEM

(@) Petender hendaklah mengenal pasti kod item bagi
bekalan/perkhidmatan yang ditawarkan sebagai persediaan

untuk penyediaan Surat Setuju Terima sekiranya berjaya.

(b) Sila rujuk garis panduan penentuan kod item yang boleh dicapai

melalui portal ePerolehan http://home.eperolehan.gov.my/

(c) Kod item wajib dikunci masuk oleh Petender yang berjaya

semasa menyetuju terima tawaran Kerajaan.
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(V)

(vi)

(vii)

BARANG-BARANG SETARA

Petender boleh membuat tawaran bagi barang setara yang sesuai,

dengan syarat butir-butir penuh diberi.

BARANG EX-STOK ATAU BARANG MALAYSIA

(@)

Harga yang ditawarkan adalah diertikan sebagai termasuk

belanja bungkusan dan belanja pembungkusan.

Apa-apa kerugian atau kerosakan akibat bungkusan atau
pembungkusan yang tidak mencukupi atau yang cacat,
hendaklah diganti oleh petender dan segala kos yang terlibat

ditanggung oleh petender.

PERATURAN TEMPASAL (RULES OF ORIGIN)

(@)

Bagi perolehan tertakluk kepada FTA, perolehan
barangan/perkhidmatan adalah mengguna pakai Rules of Origin
(ROOQ) iaitu peraturan tempasal bagi menentukan sesuatu
produk itu berasal dari negara tertentu bagi penentuan

Keutamaan Harga (Margin of Preference - MOP).

Pengiktirafan ROO adalah berdasarkan Sijil Tempasal
(Certificate of Origin - COQ) yang dikeluarkan oleh pihak yang
berkuasa negara pengeksport bagi memperakui tempasal

barangan.

Petender hendaklah mengisi LAMPIRAN K24 - BORANG
PENGISYTIHARAN TEMPASAL (COUNTRY OF ORIGIN).
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(viii)

(ix)

BARANG DIPESAN DARI LUAR NEGARA

(@)

Barang-barang hendaklah dibungkus dengan sesuai untuk
dieksport ke Malaysia melainkan jika mengikut norma
perdagangan barang-barang itu dieksport dengan tidak
dibungkus.

Harga yang ditawarkan adalah diertikan sebagai termasuk

belanja bungkusan dan belanja pembungkusan.

Apa-apa kerugian atau kerosakan akibat bungkusan atau
pembungkusan yang tidak mencukupi atau cacat hendaklah
digantikan oleh Petender dan segala kos yang terlibat
ditanggung oleh Petender.

TAWARAN PETENDER

(@)

(b)

Petender dibenarkan untuk menawarkan harga untuk semua
zon/negeri, sebahagian zon/negeri atau satu zon/negeri sahaja
jika pelawaan adalah mengikut zon/negeri. Setiap tawaran bagi

setiap zon/negeri akan dianggap sebagai tawaran berasingan.

Petender perlu menawarkan harga untuk semua item yang

tersenarai, termasuk bagi tawaran sebahagian zon/negeri.

Tawaran harga hendaklah mengambil kira kenaan fi
perkhidmatan bagi perolehan yang dilaksanakan melalui Sistem
eP.

HARGA

(@)

Harga yang ditawarkan hendaklah berdasarkan kaedah Cost,
Insurance and Freight (CIF) atau kaedah lain seumpamanya di
dalam Incoterms oleh International Chamber of Commerce
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(xi)

(xii)

(ICC) di mana pembida bertanggungjawab menguruskan
pengangkutan/ penghantaran daripada kilang terus kepada
tempat penerimaan yang ditetapkan agensi (door-to-door
delivery). Harga yang ditawarkan hendaklah termasuk semua
diskaun, kos tambahan yang berkaitan, fi perkhidmatan sistem
eP, kos pengangkutan dan kos perlindungan insurans.

(b) Harga indikatif jabatan bagi perolehan ini adalah
RM87,451,866.63 (tidak termasuk 8% Cukai Perkhidmatan).

(c) Sah laku tawaran adalah selama 210 dari tarikh tutup. Sebarang
tuntutan kenaikan harga dalam jangka masa sah laku tawaran

tidak dipertimbangkan dan tawaran pembida boleh ditolak.

(d) Harga yang ditawarkan pembida juga adalah tertakluk kepada
penentuan Keutamaan Harga (Margin of Preference - MOP)

Syarikat Tempatan/Syarikat dari negara ahli FTA.

PERUBAHAN DAN PELANJUTAN TEMPOH KONTRAK

Pelawaan tender ini boleh dipertimbangkan perubahan dan
pelanjutan tempoh kontrak tidak melebihi 50% daripada nilai kontrak
asal dan/atau maksimum dua (2) tahun tertakluk kepada peraturan

semasa yang berkuat kuasa.

DENDA / TOLAKAN / LIQUIDATED ASCERTAINED DAMAGES
(LAD) — TINDAKAN TDA

(a) Petender dikehendaki melaksanakan pembekalan
barang/perkhidmatan dalam tempoh yang ditetapkan dan kualiti
bekalan/perkhidmatan tersebut hendaklah memuaskan hati
serta memenuhi kehendak Kerajaan setelah pesanan/arahan
dikeluarkan oleh Kerajaan. Sekiranya Petender gagal
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(xiii)

melaksanakan pembekalan barang/perkhidmatan dalam
tempoh dan/atau kualiti yang ditetapkan, Kerajaan berhak
membatalkan pesanan/arahan yang dikeluarkan dan/atau
mengenakan *Denda/Tolakan/Liquidated &  Ascertained
Damages (LAD) mengikut kadar yang termaktub di dalam
kontrak.

(b) Kenaan LAD untuk ketidakcapaian prestasi Key Performance

()

Indicator (KPI) yang ditetapkan (pencapaian syarikat/ kontraktor
berada pada tahap yang tidak lagi boleh diterima dan membawa
kerugian kepada kerajaan) adalah mengikut ketetapan dan kadar
yang ditetapkan dalam Appendiks 14 -Rangkakerja
Pengurusan Prestasi (Performance Management Framework
— PMF).

Kerajaan berhak untuk melantik mana-mana pihak ketiga bagi
melaksanakan dan menyempurnakan apa-apa tugas atau
tanggungjawab yang gagal disempurnakan oleh Petender
dalam tempoh yang ditetapkan dengan apa-apa kos yang

terlibat ditanggung sepenuhnya oleh Petender.

Sekiranya Kerajaan mendapati Petender masih gagal
meremedikan atau menyempurnakan pelaksanaan tugas dan
tanggungjawab di bawah kontrak ini selepas tempoh yang
ditetapkan, Kerajaan adalah berhak untuk menamatkan kontrak
ini menerusi satu Notis Penamatan kepada Petender.

FI PERKHIDMATAN SISTEM ePEROLEHAN (eP)

Fi perkhidmatan Sistem eP yang dikenakan ini adalah seperti yang

termaktub dalam terma dan syarat bagi pendaftaran di bawah Sistem

eP.

Kadar fi perkhidmatan perlu dinyatakan dengan jelas dalam

dokumen pelawaan tender. Klausa piawai mengenai kenaan fi

perkhidmatan perlu dimasukkan dalam perjanjian dan perjanjian
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tambahan (supplementary agreement). Kadar fi perkhidmatan adalah

seperti berikut:

(@)

Kadar Fi Perkhidmatan 0.8% Bagi Kontrak Bukan Bermasa

(one-off)

Kadar fi perkhidmatan sebanyak 0.8% dikenakan bagi setiap
transaksi tertakluk kepada had maksimum berjumlah RM9,600
bagi transaksi yang bernilai RM1.2 juta atau lebih bagi perolehan
atau kontrak yang melibatkan hanya sekali bayaran (one-off

payment).

Kadar Fi Perkhidmatan 0.4% Bagi Kontrak Bermasa (multiple

payment)

Kadar fi perkhidmatan sebanyak 0.4% dikenakan bagi setiap
transaksi tertakluk kepada had maksimum berjumlah RM4,800
bagi setiap transaksi bayaran yang bernilai RM1.2 juta atau lebih
bagi kontrak yang melibatkan beberapa kali bayaran (multiple

payment).

(xiv) CUKAI

(@)

Semua tawaran harga oleh petender hendaklah
dikemukakan dengan dinyatakan harga tawaran
perkhidmatan tanpa Cukai Jualan atau Cukai Perkhidmatan.
Sekiranya bekalan atau perkhidmatan tersebut termasuk dalam
senarai yang dikenakan Cukai Jualan dan Cukai Perkhidmatan
dan petender yang berjaya adalah syarikat berdaftar Cukai
Jualan dan Cukai Perkhidmatan (CJCP) dengan Jabatan
Kastam Diraja Malaysia (JKDM), maka Agensi Kerajaan perlu
menawarkan nilai perolehan termasuk kenaan Cukai Jualan dan
Cukai Perkhidmatan.
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(xv)

(xvi)

(xvii)

(b) Petender hendaklah memaklumkan Agensi supaya Cukai

Jualan dan Cukai Perkhidmatan boleh dibayar oleh Kerajaan.
Kegagalan atau kelewatan petender untuk memaklumkan
kepada Kerajaan mengenai status Pendaftaran CJCP dengan
JKDM akan menyebabkan petender perlu menanggung CJCP
dan tidak layak menuntut apa-apa bayaran daripada Kerajaan

melalui kontrak yang dimeterai.

INSURANS

Tiada apa-apa insurans atas barang-barang dalam perjalanan daripada

negeri pembekal atau dalam Malaysia dikehendaki dimasukkan ke

dalam tender.

MATAWANG

Tawaran harga hendaklah dinyatakan dalam Ringgit Malaysia (RM).

PERSETUJUAN PENERIMAAN TAWARAN

(@)

()

Kerajaan tidak terikat untuk menyetuju terima tender yang terendah
atau mana-mana tawaran. Kerajaan berhak untuk memilih
keseluruhan atau sebahagian tawaran tender daripada mana-

mana Petender yang menyertai tender.

Kerajaan berhak untuk mengadakan perbincangan/rundingan
lanjut dengan Petender yang disenarai pendek berhubung dengan
terma-terma tertentu untuk tawaran yang akan di setuju terima. Hak
Kerajaan untuk mengadakan rundingan tidak dalam apa-apa cara

jua mengikat Kerajaan menyetujui terima keputusan rundingan.

Kerajaan juga berhak untuk mengadakan bidaan di kalangan
petender yang disenarai pendek untuk tawaran yang akan di setuju

terima.
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(xviii)

(xix)

(d)

()

(f)

Kerajaan boleh mengemukakan penjelasan berhubung proses
perolehan (debriefing) ke atas mana-mana permohonan daripada
petender secara rasmi melalui surat/ e-mel kepada agensi dalam
tempoh lima (5) hari mulai tarikh keputusan Pihak Berkuasa
Melulus dipaparkan di dalam portal MyPROCUREMENT.

Keputusan Kerajaan adalah muktamad tertakluk kepada bantahan

yang diterima.

Tindakan tatatertib boleh diambil oleh Kerajaan terhadap petender
yang menarik balik tawaran sebelum tawaran dipertimbangkan
atau petender yang menolak tawaran setelah SST dikeluarkan oleh
Kerajaan atau petender tidak membekal atau memberi
perkhidmatan setelah mengembalikan SST yang telah

ditandatangani.

IKLAN DAN PUBLISITI

Tiada apa-apa iklan mengenai persetujuan terhadap mana-mana tender

boleh disiarkan dalam mana-mana akhbar, majalah atau lain-lain saluran

iklan tanpa kelulusan Kerajaan terlebih dahulu.

BON PELAKSANAAN

(@)

Bagi kontrak bekalan/perkhidmatan, Petender yang berjaya
hendaklah mengembalikan SST yang telah lengkap diisi dan
ditandatangan berserta Bon Pelaksanaan dalam tempoh yang

ditetapkan yang nilainya adalah seperti berikut:

(1) 2.5% daripada jumlah harga kontrak bagi kontrak bekalan
atau perkhidmatan yang bernilai melebihi RM200,000.00
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(2)

(4)

hingga RM500,000.00; atau

5% daripada jumlah harga kontrak bagi kontrak bekalan atau
perkhidmatan yang bernilai melebihi RM500,000.00.

Bagi kontrak bermasa yang berkuat kuasa dalam tempoh dua
(2) tahun atau lebih, peratus dan pengiraan nilai Bon
Pelaksanaan hendaklah dikira mengikut anggaran harga
kontrak setahun sahaja. Jika setelah dibahagikan mengikut
setahun, nilai harga kontrak adalah kurang daripada
RM200,000.00, maka kadar 2.5% hendaklah dikenakan.
Walau bagaimanapun, Bon Pelaksanaan yang dikemukakan
oleh Petender hendaklah meliputi keseluruhan tempoh
kontrak bermasa.

Bon Pelaksanaan hendaklah dikemukakan dalam Ringgit
Malaysia (RM) dari bank-bank atau institusi-institusi
kewangan yang dibenarkan oleh Kementerian Kewangan

sama ada dalam bentuk:

(i) Jaminan Bank/Syarikat Kewangan yang dikeluarkan
oleh bank-bank/syarikat kewangan berlesen di bawah
Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 [Akta 758] yang

beroperasi di Malaysia;

(i)~ Jaminan Bank Islam yang dikeluarkan oleh bank-bank
berlesen di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013
[Akta 758] yang beroperasi di Malaysia;

(i)  Jaminan Insurans yang dikeluarkan oleh syarikat

insurans yang berlesen di bawah Akta Perkhidmatan

Kewangan 2013 [Akta 758] yang beroperasi di Malaysia;

(iv)  Jaminan Takaful yang dikeluarkan oleh Syarikat Takaful
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(xx)

(xxi)

yang berlesen di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan
2013 [Akta 758] yang beroperasi di Malaysia; atau

(v) Jaminan yang dikeluarkan oleh Bank Pembangunan
Malaysia Berhad (BPMB) dan Bank Perusahaan Kecil &
Sederhana Malaysia (SME Bank).

(5) Tempoh sah laku jaminan tersebut hendaklah dari tarikh
ianya dikeluarkan sehingga 12 bulan selepas tarikh tamat
kontrak atau selepas obligasi terakhir, mengikut mana yang

terkemudian.

(6) Bon pelaksanaan perlu dikemukakan dalam tempoh yang
ditetapkan seperti mana yang dinyatakan dalam SST

Petender.

TAFSIRAN

Tender ini dan apa-apa kontrak yang timbul daripadanya hendaklah
diertikan mengikut dan dikawal oleh undang-undang Malaysia, dan
petender bersetuju tertakluk hanya kepada bidang kuasa Mahkamah
Malaysia sahaja dalam apa-apa pertikaian atau perselisihan jua pun
yang mungkin timbul mengenai tender ini atau apa-apa kontrak yang

timbul daripadanya.

PEMERIKSAAN

(@) Kerajaan sentiasa berhak melantik seorang pegawai untuk
memeriksa dan menguji bekalan itu semasa tempoh pembuatan
atau pada bila-bila masa lain sebelum penyerahan bekalan
tersebut kepada pihak Kerajaan. Agensi adalah bertanggungjawab
memastikan bekalan yang diterima adalah samal/lebih baik seperti
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(xxii)

(xxiii)

spesifikasi pada kontrak/pesanan. Jika terdapat
kerosakan/kekurangan, Petender hendaklah menggantikan jumlah
yang rosak/kurang itu dalam tempoh yang ditetapkan dalam

kontrak yang dimeterai tanpa sebarang tambahan kos.

(b) Petender hendaklah memberi kemudahan pemeriksaan atau

pengujian apabila dikehendaki oleh pihak Kerajaan.

(c) Semua perbelanjaan untuk memeriksa dan menguiji ini hendaklah

ditanggung oleh Petender.

PENOLAKAN BARANG/ PERKHIDMATAN

(a) Bekalan/ perkhidmatan yang rendah mutunya atau yang berlainan
daripada bekalan/ perkhidmatan yang telah dipersetujui dalam

tawaran Petender boleh ditolak oleh pihak Kerajaan.

(b) Apabila diminta, Petender hendaklah menyebabkan
bekalan/perkhidmatan yang ditolak itu dipindahkan atas
tanggungan dan perbelanjaannya sendiri, dan ia hendaklah
membayar balik kepada Kerajaan segala perbelanjaan yang telah
dilakukan mengenai bekalan/perkhidmatan yang ditolak itu.

(c) Perkara diperenggan (a)dan (b) di atas ini tidaklah memudaratkan
apa-apa hak Kerajaan untuk mendapatkan ganti rugi kerana
kegagalan memenuhi obligasi kontrak.

KUANTITI TAWARAN/ KUANTITI TAMBAHAN

Kerajaan boleh memesan kuantiti tambahan dalam tempoh kontrak dari

tarikh kontrak ditandatangani dan Petender hendaklah

membekalkannya dengan harga yang sama.
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(xxiv) AKTA RAHSIA RASMI

(@)

Petender yang berjaya adalah terikat dengan Akta Rahsia Rasmi
KERAJAAN Malaysia bagi setiap maklumat yang diperolehi

sepanjang tempoh kontrak dijalankan.

Petender yang berjaya dikehendaki mengisi Borang Tapisan
Keselamatan (Borang KPKK 11) secara dalam talian melalui
sistem e-Vetting, menandatangani Surat Akuan Pematuhan Dasar
Keselamatan ICT KKM dan Perakuan Akta Rahsia Rasmi 1972
sebagai perakuan Petender berkenaan Akta Rahsia Rasmi

Kerajaan.

2.2 ARAHAN KEPADA PETENDER

Arahan kepada Petender ini dalam mana mempengaruhi pelaksanaan

kontrak hendaklah menjadi sebahagian daripada kontrak.

(i) PENYEDIAAN DAN PENYERAHAN CADANGAN TAWARAN

(@)

Petender hendaklah mengisi dengan lengkap cadangan tawaran
termasuk memuat naik semua dokumen sokongan dan lampiran
wajib yang disenaraikan dalam Sistem eP serta menyerahkannya
secara dalam talian sebelum tarikh dan waktu tutup pelawaan
tender pada ruangan yang ditetapkan. Kegagalan mematuhi syarat
ini boleh menyebabkan tawaran ditolak.

Petender adalah dilarang menulis, mencatatkan dan
meletakkan cop nama dan memuat naik tanda syarikat di
dalam dokumen sokongan/lampiran pada dokumen teknikal
yang dikemukakan secara dalam talian. Sekiranya berbuat

demikian, cadangan tawaran tidak akan dipertimbangkan dan akan
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DITOLAK.

(c) Semua dokumen yang diserahkan oleh Petender termasuk manual
teknikal hendaklah dalam Bahasa Malaysia. Pembetulan dan
pindaan boleh dibuat ke atas cadangan tawaran dan dikemaskini
sebelum tarikh dan masa tutup pelawaan. Petender hanya
dibenarkan menghantar SATU (1) tawaran sahaja bagi cadangan

yang ditawarkan. Tawaran alternatif adalah tidak dibenarkan.

(d) Bagi tawaran yang memerlukan penghantaran sampel produk,
Petender hendaklah memastikan ianya dihantar sebelum tarikh
tutup. Setiap sampel fizikal yang dikemukakan wajib dilekatkan
dengan label yang dijana dari Sistem eP. Sampel yang dihantar
tanpa label eP tidak akan dipertimbangkan.

(e) Kerajaan akan membuat pemberitahuan kepada Petender
sekiranya terdapat apa-apa notis atau pindaan (addendum)
berkaitan pelawaan ini di dalam portal rasmi Sistem eP. Setiap
notis atau pindaan (addendum) yang dilakukan akan diberi
notifikasi oleh sistem kepada Petender dan menjadi sebahagian

daripada dokumen tawaran.

(f) Petender bertanggungjawab memastikan penyerahan dokumen
secara dalam talian berjaya dibuat. Kerajaan tidak akan
bertanggungjawab terhadap kegagalan Petender dalam
melaksanakan penyerahan dokumen secara dalam talian.
Sekiranya salah satu syarat tidak dipatuhi, maka cadangan

tawaran tender tersebut tidak akan dipertimbangkan.

(i) PERBELANJAAN PENYEDIAAN CADANGAN TAWARAN

Semua perbelanjaan bagi penyediaan cadangan tawaran ini hendaklah
ditanggung oleh Petender sendiri.
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(iif)

(iv)

(V)

(vi)

TEMPOH SAH LAKU TAWARAN

Tempoh sah laku tawaran adalah selama 180 hari daripada tarikh tutup
tender sebagaimana yang ditetapkan dalam notis pelawaan. Petender
yang telah menyerahkan cadangan tawaran tidak dibenarkan menarik
diri dalam tempoh tersebut.

TAWARAN PILIHAN

Setiap Petender tidak dibenarkan membuat tawaran pilihan (alternative
offer) bagi mana-mana butiran yang dikunci masuk. Jika terdapat
tawaran pilihan, Kerajaan berhak menolak kesemua tawaran yang

dikemukakan.

PENJELASAN BERHUBUNG PROSES PEROLEHAN KERAJAAN
(DEBRIEFING)

Petender boleh mengemukakan permohonan debriefing secara rasmi
melalui surat/ e-mel kepada agensi dalam tempoh lima (5) hari mulai
tarikh keputusan PBM dipaparkan di dalam portal MyPROCUREMENT.
Agensi hendaklah mengemukakan maklum balas kepada Petender
secara rasmi e-mel, surat dan lain-lain) selewat-lewatnya lima (5) hari

selepas menerima permohonan daripada Petender.

BANTAHAN KEPADA SPESIFIKASI ATAU PROSEDUR SEMAKAN
DOMESTIK (DOMESTIC REVIEW PROCEDURE)

(a) Bagi perolehan yang tertakluk kepada FTA, aduan atau bantahan
rasmi secara bertulis yang disertai dengan butir-butir lengkap dan
bukti-bukti yang kukuh berkaitan perolehan Kerajaan boleh dibuat
oleh Pembida dalam tempoh 10 hari mulai tarikh iklan atau 10 hari
mulai tarikh makluman keputusan tender dalam portal
MyPROCUREMENT. Bantahan hendaklah di alamatkan kepada

urusetia tender melalui emel feedbackdrp@digital.gov.my
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(vii)

(viii)

menggunakan borang seperti di LAMPIRAN 1 - Borang Aduan
dan Borang Perakuan Penerimaan Aduan Berkaitan

Perolehan.

(b) Bantahan yang diterima selepas tempoh tersebut tidak akan
dipertimbangkan.

PEMBATALAN PELAWAAN

Kerajaan berhak untuk membatalkan mana-mana pelawaan yang telah
diiklankan pada bila-bila masa. Sebarang kos yang terpaksa ditanggung
oleh pihak Petender kerana pembatalan ini adalah menjadi

tanggungjawab pihak Petender.

PEMBERITAHUAN PENERIMAAN

(a) Pemberitahuan kepada Petender yang berjaya mendapat tawaran
Kerajaan akan dibuat melalui pengeluaran Surat Setuju Terima
(SST) di dalam Sistem eP.

(b) Surat berkenaan mungkin mengandungi apa-apa syarat atau
pindaan tambahan kepada syarat yang disertakan pada dokumen
ini dan jika demikian, tawaran ini tidak boleh dianggap sebagai
telan dipersetujui melainkan pengesahan bertulis daripada
Petender tentang persetujuannya terhadap syarat/pindaan

tambahan itu diterima.

(c) Apabila dipersetujui, kontrak dianggap sebagai telah dibuat antara
Kerajaan dengan Petender itu menurut syarat yang disertakan
(termasuk syarat tambahan dan pindaan) dan tiada perjanjian atau
syarat lain dianggap sebagai telah dimasukkan ke dalam kontrak

ini.
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(ix)

(x)

TEMPOH KONTRAK

Tempoh kontrak adalah 36 bulan.

PERINGATAN MENGENAI KESALAHAN RASUAH

(@)

()

Sebarang perbuatan atau percubaan rasuah untuk menawar atau
memberi, meminta atau menerima apa-apa suapan secara rasuah
kepada dan daripada mana-mana orang berkaitan perolehan ini
merupakan suatu kesalahan jenayah di bawah Akta Suruhanjaya
Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM) 2009.

Sekiranya mana-mana pihak ada menawar atau memberi apa-apa
suapan kepada mana-mana anggota pentadbiran awam, maka
pihak yang ditawar atau diberi suapan dikehendaki membuat
aduan dengan segera ke pejabat SPRM atau balai polis yang
berhampiran. Kegagalan berbuat demikian adalah merupakan
suatu kesalahan di bawah Akta SPRM 2009.

Tanpa prejudis kepada tindakan-tindakan lain, tindakan tatatertib
terhadap anggota perkhidmatan awam dan menyenaraihitamkan
Petender atau Petender boleh diambil tindakan sekiranya pihak-
pihak terlibat dengan kesalahan rasuah di bawah di bawah Akta
SPRM 2009.

Mana-mana Petender atau Petender yang membuat tuntutan
bayaran berkaitan perolehan ini, walaupun tiada kerja dibuat atau
tiada barangan di bekal mengikut spesifikasi yang ditetapkan atau
tiada perkhidmatan diberi, dan mana-mana anggota perkhidmatan
awam yang mengesahkan tuntutan berkenaan adalah melakukan
kesalahan di bawah Akta SPRM 2009.
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(xi)

(xii)

INTEGRITI DALAM PEROLEHAN KERAJAAN

(@)

Perkara ini adalah merujuk kepada Pekeliling

Perbendaharaan/Perolehan Kerajaan melalui PP/PK 1.6: Integriti

Dalam Perolehan Kerajaan.

Kesemua Petender yang menghantar dokumen hendaklah

menandatangani Surat Akuan Pembida (nama penandatangan

akuan hendaklah seperti mana yang disenaraikan di Modul

Pendaftaran Pembida Sistem eP) yang mengandungi pengakuan

bahawa:

(iif)

(iv)

Petender tidak akan menawar atau memberi rasuah sebagai
sogokan untuk mendapatkan kontrak.

Kesemua maklumat tawaran dan lampiran yang dikemukakan

adalah benar dan tepat.

Sekiranya Petender didapati memberikan maklumat palsu
atau sengaja menyorok (withhold) atau tidak memberikan
mana-mana maklumat yang memberikan kesan negatif
terhadap keupayaannya, tawarannya akan ditolak dan

tindakan tatatertib akan diperakukan terhadapnya.

Petender yang berjaya dan telah dilantik secara rasmi oleh
pihak Kerajaan juga dikehendaki menandatangani Surat
Akuan Pembida Berjaya bahawa ia tidak akan memberi

rasuah sebagai ganjaran kerana mendapatkan kontrak.

PERINGATAN MENGENAI PAKATAN HARGA

Sekiranya didapati Petender terlibat dalam membuat pakatan harga

dengan syarikat lain atau apa-apa pakatan sepanjang proses perolehan

maka tindakan penarikan balik tawaran kontrak, penamatan kontrak dan
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(xiii)

lain-lain tindakan undang-undang/tatatertib boleh diambil mengikut
undang-undang/peraturan perolehan Kerajaan yang berkuat kuasa.

PROGRAM PROFESSIONAL TRAINING AND EDUCATION FOR
GROWING ENTREPRENEUR - READY TO WORK (PROTEGE- RTW)
DALAM PEROLEHAN KERAJAAN

(@) Perkara ini adalah merujuk kepada Pekeliling
Perbendaharaan/Perolehan Kerajaan melalui PP/PK 1.12
Pelaksanaan Program PROTEGE-RTW Dalam Perolehan

Kerajaan.

(b) Petender adalah dikehendaki melaksanakan program Kolaborasi
Industri PROTEGE dalam perolehan Kerajaan mengikut had nilai

ambang (threshold value) dan sektor seperti berikut:

Kategori Nilai Ambang Nilai Ambang
Perolehan bagi Perolehan bagi Perolehan
Tertakluk Tidak Tertakluk
Bekalan/ RM50 juta ke atas | Mengikut had nilai
Perkhidmatan/ yang ditetapkan
Kerja dalam PK1.12

Kaedah Pengiraan:

1% x Kos keseluruhan perolehan (bekalan/perkhidmatan)
RM24,000.00*

* Elaun PROTEGE-RTW sebanyak RM2,000 seorang X 12 bulan

(c) Petender adalah wajib mengemukakan Surat Akuan Pembida
untuk melaksanakan Program PROTEGE-RTW seperti di senarai
semak untuk pematuhan kewangan bersama dengan Dokumen

Tawaran tender.
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(xiv)

(d)

Surat Akuan Pembida untuk melaksanakan Program PROTEGE-
RTW tersebut adalah menjadi salah satu dokumen wajib dalam
penilaian bagi perolehan yang mencapai nilai ambang. Sekiranya
Petender gagal mengemukakan Surat Akuan tersebut yang telah
ditandatangani oleh penama di sijil “MoF/CIDB, Petender tersebut
boleh dinilai sebagai gagal dalam penilaian (gagal mengemukakan

dokumen wajib) dan penilaian seterusnya tidak akan dilaksanakan.

Petender yang berjaya wajib mengemukakan Surat Akuan
Pembida untuk melaksanakan Program PROTEGE-RTW
berdasarkan nilai ambang (threshold value) berserta dengan SST
yang telah ditandatangani di mana Petender bersetuju
melaksanakan program PROTEGE- RTW. Surat Akuan ini akan

menjadi sebahagian daripada Dokumen Kontrak.

Surat Akuan Pembida Untuk Melaksanakan Program PROTEGE-
RTW seperti di LAMPIRAN K21.

PERTANYAAN

(@)

Pertanyaan Mengenai Pelawaan Tender

Semua pertanyaan mengenai pelawaan hendaklah disalurkan

kepada Urus Setia Tender seperti berikut:

Nama PTJ : Jabatan Digital Negara (JDN)
Alamat PTJ : Aras 1-6,
Bangunan MKN Embassy TechZone
Blok B, No. 3200 Jalan Teknokrat 2
63000 Cyberjaya
Selangor Darul Ehsan

Urus Setia Perolehan

E-mel : perolehan@jdn.gov.my
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Spesifikasi Tender

E-mel : mysejahtera@jdn.gov.my

(b) Pertanyaan Mengenai Teknikal Sistem ePerolehan

Semua pertanyaan teknikal hendaklah disalurkan kepada:

Nama Syarikat : Commerce Dot Com Sdn. Bhd.

Alamat Syarikat : Second Floor, Bangunan Amtek15
Jalan Tandang
46050 Petaling Jaya

Selangor Darul Ehsan

No. Tel . 03-7985 7777
No. Faks : 03-7985 7800
E-mel . bantuan@eperolehan.gov.my ATAU

Petender boleh mengunjungi Kaunter Pusat ePerolehan (KPeP)

berdekatan. Sila rujuk lokasi KPeP di portal rasmi Sistem eP.

2.3 SYARAT-SYARAT KHAS

TERMA KONTRAK

(i)  Petender hendaklah merujuk kepada Apendiks 12 bagi Terma-terma

kontrak yang akan digunakan kepada petender berjaya.
3.0 SPESIFIKASI/ SKOP KERJA TENDER
3.1 Petender yang berjaya hendaklah mematuhi dan melaksanakan perkara-

perkara seperti yang disenaraikan di JADUAL 1 - Pematuhan Skop

Kerja.
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4.0 SENARAI SEMAK PEMATUHAN TEKNIKAL

4.1

4.2

4.3

Petender dikehendaki mengunci masuk (key-in) maklumat Cadangan

Teknikal, memuat turun (download) contoh dokumen teknikal yang telah

disediakan dan memuat naik dokumen teknikal yang lengkap ke dalam

Sistem eP.

Petender hendaklah menyerahkan cadangan tersebut secara dalam talian

(online).

Maklumat yang perlu dilengkapkan oleh pembida di dalam Sistem

ePerolehan adalah seperti berikut:

(i) Pembida dinasihatkan menyerahkan Cadangan Teknikal ke dalam

sistem ePerolehan secara atas talian lebih awal bagi mengelakkan

sebarang komplikasi. JDN tidak akan bertanggungjawab jika

tawaran tender oleh Pembida tidak tersenarai di dalam sistem

ePerolehan.

(i)  Maklumat yang perlu dilengkapkan oleh pembida di dalam Sistem

ePerolehan adalah seperti berikut:

Tajuk/ Dokumen

Mekanisme

Jabatan

Mekanisme

Petender

Catatan

Spesifikasi
Tender
Perkhidmatan
Penyenggaraan
Dan
Pengoperasian
Pengurusan

Aplikasi

Spesifikasi

Kunci Masuk
dalam Sistem
ePerolehan

Kunci masuk (key in) ke
dalam Sistem
ePerolehan.
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Bil. | Tajuk/ Dokumen | Mekanisme | Mekanisme Catatan
Jabatan Petender
MySejahtera
KKM
2. JADUAL 1 - Muat Naik Lihat PETENDER hendaklah
Pematuhan Skop melaksanakan kerja-
Kerja kerja yang dinyatakan di
dalam skop kerja dan
mengikut spesifikasi
yang telah ditetapkan.
3. LAMPIRAN T1 - PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat
Jadual Naik dan Muat Naik
Pelaksanaan Naik Nota: PETENDER
hendaklah memuat turun
dokumen yang telah
disediakan, mengisi
keterangan terperinci
dan setelah selesai
memuat naik dokumen
ke Sistem ePerolehan.
4. LAMPIRAN T2 - PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat
Cadangan Naik dan Muat Naik
Terperinci Naik Nota: PETENDER
Pelaksanaan hendaklah memuat turun
Pengurusan dokumen yang telah
Perkhidmatan disediakan, mengisi
Cloud keterangan terperinci
dan setelah selesai
memuat naik dokumen
ke Sistem ePerolehan.
5. LAMPIRAN T3 - PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat
Cadangan Sistem Naik dan Muat Naik
Helpdesk Naik
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Tajuk/ Dokumen

Mekanisme

Jabatan

Mekanisme

Petender

Catatan

Nota: PETENDER
hendaklah memuat turun
dokumen yang telah
disediakan, mengisi
keterangan terperinci
dan setelah selesai
memuat naik dokumen

ke Sistem ePerolehan.

LAMPIRAN T4 -
Cadangan Aliran
Kerja Aduan
Helpdesk

PTJ Muat
Naik

Muat Turun
dan Muat
Naik

Muat Turun & Muat
Naik

Nota: PETENDER
hendaklah memuat turun
dokumen yang telah
disediakan, mengisi
keterangan terperinci
dan setelah selesai
memuat naik dokumen

ke Sistem ePerolehan.

LAMPIRAN T5 -
Cadangan Aliran
Kerja AM & PfM

PTJ Muat
Naik

Muat Turun
dan Muat
Naik

Muat Turun & Muat
Naik

Nota: PETENDER
hendaklah memuat turun
dokumen yang telah
disediakan, mengisi
keterangan terperinci
dan setelah selesai
memuat naik dokumen

ke Sistem ePerolehan.

LAMPIRAN T6 -
Cadangan Latihan
dan TOK

PTJ Muat
Naik

Muat Turun
dan Muat
Naik

Muat Turun & Muat
Naik
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Tajuk/ Dokumen

Mekanisme

Jabatan

Mekanisme

Petender

Catatan

Nota: PETENDER
hendaklah memuat turun
dokumen yang telah
disediakan, mengisi
keterangan terperinci
dan setelah selesai
memuat naik dokumen

ke Sistem ePerolehan.

LAMPIRAN T7 -
Cadangan
Disaster Recovery
Plan (DRP)

PTJ Muat
Naik

Muat Turun
dan Muat
Naik

Muat Turun & Muat
Naik

Nota: PETENDER
hendaklah memuat turun
dokumen yang telah
disediakan, mengisi
keterangan terperinci
dan setelah selesai
memuat naik dokumen

ke Sistem ePerolehan.

10.

LAMPIRAN T8 -
Cadangan Value
Added Services
(VAS)

PTJ Muat
Naik

Muat Turun
dan Muat
Naik

Muat Turun & Muat
Naik

Nota: PETENDER
hendaklah memuat turun
dokumen yang telah
disediakan, mengisi
keterangan terperinci
dan setelah selesai
memuat naik dokumen

ke Sistem ePerolehan.

4.4 Cadangan Tawaran Tender yang dikemukakan iaitu Cadangan Tawaran
Teknikal seperti di LAMPIRAN T1 hingga LAMPIRAN T8 hendaklah
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dilengkapkan dan dikunci masuk (key-in) ke dalam Sistem eP

sepenuhnya.

4.5 Diingatkan bahawa Petender adalah DILARANG menulis, mencatatkan
dan meletakkan cop nama dan memuat naik tanda syarikat di dalam
dokumen sokongan/lampiran pada dokumen teknikal yang
dikemukakan secara dalam talian (seperti nama, alamat, logo, slogan
dan yang lain-lain). Sekiranya berbuat demikian, cadangan tawaran tidak
akan dipertimbangkan dan akan DITOLAK.

4.6 Petender HENDAKLAH mengisi dan mengemukakan kesemua maklumat
mengikut format yang ditetapkan melainkan arahan yang menyatakan

sebaliknya.

4.7 Petender boleh membuat salinan borang dan jadual yang berkaitan tetapi
format, kandungan dan bentuk borang HENDAKLAH sama melainkan
arahan yang menyatakan sebaliknya. Petender TIDAK BOLEH membuat
sebarang pindaan atau perubahan kepada format borang tanpa mendapat
kebenaran terlebih dahulu dari pihak Kerajaan. Kegagalan mematuhi

perkara ini akan mengakibatkan tawaran DITOLAK.

4.8 Kegagalan Petender untuk mengunci masuk Cadangan Tawaran Tender
ke dalam Sistem eP akan menyebabkan tawaran Petender tidak
dipertimbangkan.

4.9 Petender dibenarkan untuk membuat satu (1) Cadangan Tawaran Tender

sahaja. Petender yang menghantar lebih dari satu (1) Cadangan Tawaran

Tender tidak akan dipertimbangkan.

5.0 SENARAI SEMAK PEMATUHAN KEWANGAN

5.1 Petender dikehendaki mengunci masuk (key-in) maklumat Cadangan
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5.2

Kewangan, memuat turun (download) contoh dokumen kewangan yang
telah disediakan dan memuat naik (upload) dokumen kewangan yang

lengkap ke dalam Sistem eP.

Petender hendaklah menyerahkan cadangan tersebut secara dalam talian

(online).
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5.3 Maklumat yang perlu dilengkapkan oleh Petender di dalam Sistem eP adalah seperti berikut:

Bil. | Tajuk/ Dokumen Mekanisme | Mekanisme Catatan
Jabatan Petender
1. | Spesifikasi Tender Perkhidmatan Spesifikasi Kunci Kunci masuk (key in) ke dalam Sistem ePerolehan
Penyenggaraan Dan Masuk
Pengoperasian Pengurusan dalam Syarikat hendaklah merujuk kepada Lampiran K23 -
Aplikasi Mysejahtera KKM Sistem Jadual harga untuk mengunci masuk harga di dalam
ePerolehan | sistem ePerolehan.
2. | Maklumat Pembekal Janaan Lihat Nota: Semua pembekal/ petender adalah
Sistem DIWAJIBKAN untuk membaca, memahami dan
Nama Dokumen: mematuhi peringatan ini sepanjang proses perolehan
Tiada dijalankan.
3. | Penyata bank untuk tiga bulan Borang Atas Kunci Kunci masuk (key in) ke dalam Sistem ePerolehan.
Talian Masuk
Nama Dokumen: dalam
Tiada Sistem
ePerolehan
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Bil. | Tajuk/ Dokumen Mekanisme | Mekanisme Catatan
Jabatan Petender
4. | Aset dan Liabiliti (Dari Kunci Kira- Borang Atas Kunci Kunci masuk (key in) ke dalam Sistem ePerolehan.
kira) Talian Masuk
dalam Jenis Perniagaan/Syarikat
Nama Dokumen: Sistem
Tiada ePerolehan ROC ROB
Wajib Opsyenal
Nota: Sila klik
“SELESAI” tanpa
mengisi apa-apa
maklumat/
5. | LAMPIRAN K1 - Keterangan PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Mengenai Petender Naik & Muat Naik
Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan memuat naik dokumen yang telah
lengkap ke Sistem ePerolehan.
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Terkini Yang Telah Diaudit

Bil. | Tajuk/ Dokumen Mekanisme | Mekanisme Catatan
Jabatan Petender
6. | LAMPIRAN K2 - Surat Akuan Dan PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Pengesahan Petender Naik & Muat Naik
Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan memuat naik dokumen yang telah
lengkap ke Sistem ePerolehan.
7. | LAMPIRAN K3 - Penyata Bank PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Bagi 3 Bulan Terkini Naik & Muat Naik
Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan memuat naik dokumen yang telah
lengkap ke Sistem ePerolehan.
8. | LAMPIRAN K4 - Penyata PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Kewangan Bagi Tiga (3) Tahun Naik & Muat Naik

Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan memuat naik dokumen yang telah

lengkap ke Sistem ePerolehan.
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Bil. | Tajuk/ Dokumen Mekanisme | Mekanisme Catatan
Jabatan Petender
9. | LAMPIRAN K5 - Borang Penyata PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Bulanan Akaun Bank Naik & Muat Naik
Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen
tersebut ke Sistem ePerolehan.
10. | LAMPIRAN K6 - Wang Dalam PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Tangan Semasa (WDTS) Naik & Muat Naik
Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen
tersebut ke Sistem ePerolehan.
11. | LAMPIRAN K7 - Maklumat Aset PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Semasa Dan Liabiliti Semasa Naik & Muat Naik

Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen

tersebut ke Sistem ePerolehan.
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Bil. | Tajuk/ Dokumen Mekanisme | Mekanisme Catatan
Jabatan Petender
12. | Kunci Kira-Kira Tahunan (Nota - PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Untuk syarikat ROC, ini mestilah Naik & Muat Naik

salinan yang telah diaudit)

Nama Dokumen:
LAMPIRAN K7 - Maklumat Aset
Semasa dan Liabiliti

Semasa.docx

Nota: Bagi dokumen ini, maklumat
hendaklah diisi dengan merujuk

keterangan berikut:

Jenis Perniagaan/Syarikat

ROC ROB

Wajib Wajib

Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan

terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen

tersebut ke Sistem ePerolehan.

Jenis Perniagaan/Syarikat

ROC

ROB

Waijib

Opsyenal

Nota: Sila klik
“SELESAI” tanpa
mengisi apa-apa

maklumat/
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Bil.

Tajuk/ Dokumen

Mekanisme

Jabatan

Mekanisme

Petender

Catatan

Nota: Jika tidak
mempunyai apa-
apa maklumat
berkaitan
dokumen ini, sila
nyatakan “TIADA”
pada borang ini
dan perlu
dimuatnaik

semula.

13.

Kunci Kira-Kira Tahunan (Nota -
Untuk syarikat ROC, ini mestilah

salinan yang telah diaudit)

Nama Dokumen:
LAMPIRAN K7 - Maklumat Aset

Semasa dan Liabiliti Semasa.docx

PTJ Muat
Naik

Muat Turun
& Muat Naik

Muat Turun & Muat Naik

Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen

tersebut ke Sistem ePerolehan.

Jenis Perniagaan/Syarikat

43 /78




Bil. | Tajuk/ Dokumen Mekanisme | Mekanisme Catatan
Jabatan Petender
Nota: Bagi dokumen ini, maklumat ROC ROB
hendaklah diisi dengan merujuk
keterangan berikut: Wajib Opsyenal
Nota: Sila klik
Jenis Perniagaan/Syarikat “SELFS.AIH tanpa
mengisi apa-apa
ROC ROB maklumat/
Wajib Wajib
Nota: Jika tidak
mempunyai apa-
apa maklumat
berkaitan dokumen
ini, sila nyatakan
“TIADA” pada
borang ini dan
perlu dimuatnaik
semula.
14. | Kemudahan Kredit (Overdraf, Borang Atas Kunci Kunci masuk (key in) ke dalam Sistem ePerolehan.
Pinjaman Bank) Talian Masuk
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Bil. | Tajuk/ Dokumen Mekanisme | Mekanisme Catatan
Jabatan Petender
dalam Nota: Sila klik “SELESAI” tanpa mengisi apa-apa
Nama Dokumen: Sistem maklumat.
Tiada ePerolehan
15. | Pengesahan dari Institusi Pembekal Muat Naik | Kunci masuk (key in) ke dalam Sistem ePerolehan.
Kewangan ke atas jumlah yang Muat Naik
telah dibayar. Nota: Sila klik “SELESAI” tanpa mengisi apa-apa
maklumat.
Nama Dokumen: Tiada
16. | LAMPIRAN K8 - Borang PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Pengisytiharan Maklumat Syarikat Naik & Muat Naik
Dalam Perolehan Kerajaan Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen
tersebut ke Sistem ePerolehan..
17. | LAMPIRAN K9 - Laporan Bank, PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Institusi Kewangan Mengenai Naik & Muat Naik

Kemudahan Kredit

Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun

dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
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Bil. | Tajuk/ Dokumen Mekanisme | Mekanisme Catatan
Jabatan Petender
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen
tersebut ke Sistem ePerolehan.
18. | LAMPIRAN K10 - Ringkasan PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Jumlah Baki Kemudahan Kredit Naik & Muat Naik
Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen
tersebut ke Sistem ePerolehan.
19. | LAMPIRAN K11 - Laporan Bank, PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Institusi Kewangan Mengenai Naik & Muat Naik
Maklumat Simpanan Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen
tersebut ke Sistem ePerolehan.
20. | LAMPIRAN K12 - Ringkasan PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Jumlah Simpanan Naik & Muat Naik

Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
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Bil. | Tajuk/ Dokumen Mekanisme | Mekanisme Catatan
Jabatan Petender
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen
tersebut ke Sistem ePerolehan.
21. | LAMPIRAN K13 - Surat Perwakilan PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Kuasa Naik & Muat Naik
Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen
tersebut ke Sistem ePerolehan.
22. | LAMPIRAN K14 - Surat Perakuan PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Daripada Prinsipal Naik & Muat Naik
Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen
tersebut ke Sistem ePerolehan.
23. | LAMPIRAN K15 - Senarai PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Pengalaman Teknikal Syarikat Naik & Muat Naik

Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun

dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
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Bil. | Tajuk/ Dokumen Mekanisme | Mekanisme Catatan
Jabatan Petender
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen
tersebut ke Sistem ePerolehan.
24. | LAMPIRAN K16 - Borang Laporan PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Penyelia Projek Prestasi Kerja Naik & Muat Naik
Petender Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen
tersebut ke Sistem ePerolehan.
25. | LAMPIRAN K17 - Senarai Pasukan PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Projek Naik & Muat Naik

Nota:

1. Pembekal hendaklah memuat turun dokumen
yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan setelah selesai memuat naik

dokumen tersebut ke Sistem ePerolehan.

2. Syarikat TIDAK DIBENARKAN menyenaraikan
kakitangan dari syarikat lain, subkontraktor dan

prinsipal.
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Bil. | Tajuk/ Dokumen Mekanisme | Mekanisme Catatan
Jabatan Petender
26. | LAMPIRAN K18 - Curriculum Vitae PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Pasukan Projek Naik & Muat Naik
Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen
tersebut ke Sistem ePerolehan.
27. | LAMPIRAN K19 - Borang PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Pemberitahuan Pemunya Benefisial Naik & Muat Naik
Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen
tersebut ke Sistem ePerolehan.
28. | LAMPIRAN K20 - Surat Akuan PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Syarikat Dalam Menangani Naik & Muat Naik

Jenayah

Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen

tersebut ke Sistem ePerolehan.
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Bil. | Tajuk/ Dokumen Mekanisme | Mekanisme Catatan
Jabatan Petender
29. | LAMPIRAN K21 - Surat Akuan PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Pembida Untuk Program Protege Naik & Muat Naik
Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen
tersebut ke Sistem ePerolehan.
30. | LAMPIRAN K22 - Surat Akuan PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Pembida Naik & Muat Naik
Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen
tersebut ke Sistem ePerolehan.
31. | LAMPIRAN K23 - Jadual Harga PTJ Muat Muat Turun, | Muat Turun & Muat Naik
Naik Muat Naik

Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen

tersebut ke Sistem ePerolehan. Petender hendaklah
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Bil. | Tajuk/ Dokumen Mekanisme | Mekanisme Catatan
Jabatan Petender
merujuk kepada Apendiks 13 - Katalog Anggaran
Harga ICT Sektor Awam
32. | LAMPIRAN K24 - Borang PTJ Muat Muat Turun | Muat Turun & Muat Naik
Pengisytiharan Tempasal (Country Naik & Muat Naik
Of Origin) Nota: Pembekal/ petender hendaklah memuat turun
dokumen yang telah disediakan, mengisi keterangan
terperinci dan setelah selesai memuat naik dokumen
tersebut ke Sistem ePerolehan.
33. | Tax Compliance Cetrtificate (TCC) Pembekal Muat Naik | Muat Naik
Muat Naik
Nama Dokumen: Nota:
Tiada 1. Penguatkuasaan sepenuhnya dengan

menjadikan pengemukaan TCC sebagai syarat
tambahan wajib dalam dokumen tawaran

perolehan Kerajaan mulai 1 Julai 2025.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Cadangan Tawaran Tender yang dikemukakan iaitu Cadangan Tawaran
Kewangan seperti di LAMPIRAN K1 hingga LAMPIRAN K24
HENDAKLAH dilengkapkan dan dikunci masuk (key-in) ke dalam Sistem
eP sepenuhnya.

Petender HENDAKLAH mengisi dan mengemukakan kesemua maklumat
mengikut format yang ditetapkan melainkan arahan yang menyatakan

sebaliknya.

Petender boleh membuat salinan borang dan jadual yang berkaitan tetapi
format, kandungan dan bentuk borang HENDAKLAH sama melainkan
arahan yang menyatakan sebaliknya. Petender TIDAK BOLEH membuat
sebarang pindaan atau perubahan kepada format borang tanpa mendapat
kebenaran terlebih dahulu dari pihak Kerajaan. Kegagalan mematuhi

perkara ini akan mengakibatkan tawaran DITOLAK.

Petender dinasihatkan menyerahkan Cadangan Kewangan ke dalam
Sistem eP secara dalam talian lebih awal bagi mengelakkan sebarang
komplikasi. JDN tidak akan bertanggungjawab jika tawaran tender oleh

Petender tidak tersenarai di dalam sistem eP.

Petender hendaklah merujuk kepada Apendiks 13 - Katalog Anggaran
Harga ICT Sektor Awam untuk melengkapkan LAMPIRAN K23 - Jadual
Harga.

6.0 KRITERIA PENILAIAN

6.1

Skema Penilaian Teknikal adalah seperti berikut:
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Elemen Skor Maksima | Wajaran (%)

Spesifikasi ePerolehan 31 o
LAMPIRAN T1 - JADUAL PELAKSANAAN 10 5
LAMPIRAN T2 - CADANGAN TERPERINCI
PELAKSANAAN PENGURUSAN
PERKHIDMATAN PENGKOMPUTERAN 20 10
AWAN
LAMPIRAN T3 - CADANGAN SISTEM
HELPDESK 25 13
LAMPIRAN T4 - CADANGAN ALIRAN
KERJA ADUAN HELPDESK 15 9
LAMPIRAN T5 - CADANGAN ALIRAN
KERJA AM) & PfM 50 23
LAMPIRAN T6 - CADANGAN LATIHAN DAN
TOK 25 17
LAMPIRAN T7 - CADANGAN DISASTER
RECOVERY PLAN (DRP) 30 18
LAMPIRAN T8 - VALUE ADDED SERVICES
(VAS) 5 3

Jumlah Skor Teknikal 211 100

Markah Lulus 70%

6.2 Skema Pemarkahan Terperinci setiap lampiran bagi dokumen teknikal
adalah seperti di LAMPIRAN 2 — SKEMA PEMARKAHAN TEKNIKAL
MYSEJAHTERA.
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6.3 Skema Penilaian Kewangan adalah seperti berikut:

LAMPIRAN PEMARKAHAN KEWANGAN Skor Maksima Wajaran (%)

Spesifikasi ePerolehan 31 1

K1 Keterangan Mengenai Petender 0 0
Sijil Akuan Pendaftaran Syarikat 0 0
Bumiputera Dengan Kementerian
Kewangan (Jika Ada)

K2 Surat Akuan Dan Pengesahan 0 0
Petender

K3 Penyata Bank Terkini Bagi Tiga (3) 0 0
Bulan Terkini

K4 Penyata Kewangan Tiga (3) Tahun 10 40
Terkini
Analisis Kecukupan Modal 50 25

K5 Borang Penyata Bulanan Akaun 0 0
Bank

K6 Wang Dalam Tangan Semasa 0 0
(WDTS)

K7 Maklumat Aset Semasa Dan Liabiliti 0 0
Semasa

K8 Borang Pengisytiharan Maklumat 0 0
Syarikat Dalam Perolehan Kerajaan

K9 Laporan Bank/Institusi Kewangan 0 0
Mengenai Kemudahan Kredit

K10 Ringkasan Jumlah Baki Kemudahan 0 0

Kredit (JBKK)
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LAMPIRAN PEMARKAHAN KEWANGAN Skor Maksima Wajaran (%)

K11 Laporan Bank/Institusi Kewangan 0 0
Mengenai Maklumat Simpanan

K12 Ringkasan Jumlah Simpanan 0 0

K13 Surat Perwakilan Kuasa 0 0

K14 Surat Perakuan dari Prinsipal 5 3

K15 Senarai  Pengalaman  Teknikal 5 15
Syarikat

K16 Borang Laporan Penyelia Projek - 5 3
Prestasi Syarikat

K17 Senarai Pasukan Projek 55 10

K18 CV Pasukan Projek 10 3

K19 Borang Pemberitahuan Pemunya 0 0
Benefisial

K20 Surat Akuan Syarikat Dalam 0 0
Menangani Jenayah

K21 Surat Akuan Pembida Untuk 0 0
Program PROTEGE

K22 Surat Akuan Pembida 0 0

K23 Jadual Harga 0 0

K24 Borang Pengisytiharan Tempasal 0 0
Tax Compliance Certificate (TCC) 0 0

Jumlah Skor Kewangan 171 100

Markah Lulus

70%
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6.4

Skema Pemarkahan Terperinci setiap lampiran bagi dokumen kewangan
adalah seperti di LAMPIRAN 3 — SKEMA PEMARKAHAN KEWANGAN.

6.5 Pengiraan skor keseluruhan adalah seperti berikut:
SKOR KESELURUHAN MARKAH (%)
Penilaian Teknikal 60
Penilaian Kewangan 40
Jumlah Keseluruhan 100
Tahap Lulus 80

7.0 SURAT SETUJU TERIMA

7.1

7.2

Petender yang berjaya akan dimaklumkan melalui Surat Setuju Terima
(SST). Petender yang berjaya adalah terikat dengan tempoh dan skop
perkhidmatan yang telah ditetapkan di dalam Surat Setuju Terima yang

akan ditandatangani oleh kedua-dua pihak.

Tempoh penyerahan semula SST yang telah ditandatangani oleh
Petender adalah tidak melebihi empat belas (14) hari kalendar selepas
penerimaan SST oleh Petender. Kegagalan Petender menyerah kembali
SST yang telah ditandatangani dalam tempoh empat belas (14) hari boleh
mengakibatkan pembatalan SST oleh Kerajaan. Contoh SST adalah
seperti di LAMPIRAN 4.

8.0 SALINAN KONTRAK

8.1

SST adalah dianggap sebagai dokumen perundangan yang sah dan
merupakan sebahagian daripada dokumen perjanjian antara Kerajaan dan
Petender yang berjaya sehingga Dokumen Perjanjian rasmi dimeterai oleh

kedua-dua pihak.
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8.2 Semua syarat yang terkandung di dalam dokumen tender adalah
merupakan sebahagian daripada perjanjian yang akan ditandatangani di
antara Kerajaan dan Petender yang berjaya. Petender yang berjaya
dikehendaki menandatangani perjanjian dengan pihak Kerajaan dan

membayar segala ganti rugi jika tidak memenuhi syarat-syarat perjanjian.

8.3 Format perjanjian yang akan digunakan antara pihak Kerajaan dan
Petender berjaya bagi tender ini adalah berdasarkan format perjanjian
sebagaimana di APENDIKS 12 dokumen ini. Mana-mana Petender yang
tidak bersetuju dengan mana-mana syarat dalam kontrak itu boleh

membuat bantahan semasa membuat tawaran tender.

9.0 SURAT AKUAN PEMBIDA

9.1 Petender hendaklah mengisi Surat Akuan Pembida secara dalam talian

(online) di dalam Sistem eP.

9.2 Surat Akuan Pembida adalah seperti di LAMPIRAN K22 - Surat Akuan
Pembida.

10.0 SERAHAN PROJEK

Petender yang berjaya HENDAKLAH menyediakan dan mengemukakan
kepada Kerajaan kesemua dokumentasi dan serahan bagi setiap aktiviti dalam
skop projek berdasarkan jadual yang dipersetujui oleh Kerajaan dan Syarikat.
Semua dokumentasi dan laporan HENDAKLAH mengikut standard penulisan

dan format yang dipersetujui oleh Kerajaan.

11.0 PRESTASI BEKALAN/PERKHIDMATAN

Petender  adalah  bertanggungjawab di atas segala  prestasi,
pembekalan/perkhidmatan dan jaminan termasuk pengakuan bekalan dari pihak

ketiga yang telah dimasukkan ke dalam Tender.
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12.0 LOGISTIK

12.1 Petender yang berjaya HENDAKLAH menyediakan kemudahan bagi
Project Management Office (PMO) di Cyberjaya atau tempat yang
berdekatan (dalam lingkungan jarak 25 kilometer dari pejabat KKM) bagi
menempatkan ahli pasukan projek dan semua peralatan yang diperlukan

untuk tujuan pelaksanaan projek.

12.2 Petender yang berjaya juga HENDAKLAH menanggung kos bagi
mobilisasi PMO, pengangkutan, penempatan perkakasan dan perjalanan
ke luar stesen untuk Pasukan Projek Petender yang perlu melakukan kerja
luar dan lain-lain kos termasuk kos mencetak laporan (sekiranya ada),

komunikasi dan dokumentasi.

13.0 INSURANS

Petender yang berjaya HENDAKLAH dengan kos dan perbelanjaannya sendiri
mengambil dan mengekalkan polisi insurans yang mencukupi dan sesuai bagi
melindungi kewajipan-kewajipan dan liabiliti-liabilitinya di bawah Perjanjian ini
termasuk perlindungan kakitangannya terhadap kematian dan kecederaan,
kesan daripada kemalangan-kemalangan yang berkaitan dengan Perkhidmatan

yang diberikan oleh syarikat mengikut Perjanjian ini.
14.0 BAYARAN PROJEK
14.1 Bayaran kepada Petender akan dibuat berdasarkan jadual bayaran yang
dimeterai dalam perjanjian dan tertakluk kepada penyediaan serta

penerimaan dokumen, penghantaran, pemasangan dan pengujian yang

dilaksanakan.

14.2 Petender HENDAKLAH menyediakan laporan kepada Kerajaan mengikut

kemajuan kerja-kerja yang telah disiapkan bagi tujuan kelulusan bayaran.
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15.0 TINDAKAN TATATERTIB/PEMBATALAN PENDAFTARAN PETENDER

Dalam mana-mana hal di bawah ini, Kerajaan tanpa menyentuh hal-hal lain yang

ada padanya sentiasa berhak mengambil tindakan terhadap Petender atau

memperakukan kepada pihak berkenaan supaya membatalkan pendaftaran

Petender sebagai kontraktor dengan Kementerian Kewangan Malaysia

sebagaimana difikirkan perlu oleh Kerajaan sekiranya berlaku salah satu perkara

yang berikut:

15.1

15.2

15.3

Petender menarik balik tendernya sebelum tamat tempoh sah laku
tawaran tender atau apa-apa tempoh lanjutan.

Petender mengenakan had, syarat atau perjanjian tambahan selepas
tarikh akhir yang ditetapkan bagi penyerahan tender (dan dalam hal yang
sedemikian ia HENDAKLAH disifatkan enggan dan tidak melaksanakan
perjanjian kontrak yang normal atau mendeposit Bon Pelaksanaan atau
tidak meneruskan kerja-kerja setelah tendernya disetuju terima).

Selepas tawaran tender disetuju terima, Petender enggan dan tidak
menandatangani dokumen perjanjian yang formal atau tidak
mendepositkan Bon Pelaksanaan atau tidak membekalkan item bekalan
atau perkhidmatan.

16.0 PENUTUP

Petender dinasihatkan membaca dengan teliti dokumen ini dalam menyediakan

tawaran bagi memastikan maklumat yang perlu diisi adalah lengkap.
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LAMPIRAN 1

No. Siri/ Rujukan:

Tarikh Aduan :

BORANG ADUAN BERKAITAN PEROLEHAN KERAJAAN

Pemberitahuan:

1. Hanya aduan berkaitan pengurusan perolehan Kerajaan sahaja diterima.

2. Aduan selain daripada perolehan Kerajaan akan dipulangkan atau dipanjangkan kepada

agensi yang berkenaan.

3. Aduan hanya akan diproses setelah semua maklumat yang lengkap diterima.

Maklumat pengadu adalah dirahsiakan. Aduan yang dibuat tidak akan menjejaskan

peluang untuk mengambil bahagian dalam perolehan Kerajaan pada masa hadapan.

A. Maklumat Pengadu

1

Nama Pengadu*

Nama Syarikat *

Jawatan*

Alamat*

Nombor Telefon Pejabat*

Nombor Telefon Peribadi*

Alamat E-mel*

No. Pendaftaran MOF/CIDB* :

B. Maklumat Entiti Perolehan Yang Diadu

1

2

Nama Kementerian/ Agensi* :

Bahagian/ Seksyen/ Unit*




3

C. Maklumat Perolehan Yang Diadu

1

Nama Pegawai Yang

Bertanggungjawab*

Tajuk Perolehan®

No. Rujukan Perolehan/

No. Tender*

Tarikh Iklan*

Kategori Perolehan*

(potong tidak berkaitan)

Tender Terbuka

Rundingan Terus

Kaedah Perolehan*

Perkara yang Diadu*

LAMPIRAN 1

A~ N~ ~

Bekalan

Perkhidmatan Bukan Perunding
Perkhidmatan Perunding

Kerja

)
)
)
)

) Tender Terbuka
) Rundingan Terus




LAMPIRAN 1

(Nota: ™" waijib diisi)

Pengesahan: |:| Saya mengaku dan mengesahkan semua maklumat yang dikemukakan
ini adalah benar dan di dalam pengetahuan saya. Saya faham dan
bersetuju sekiranya maklumat yang diberikan dalam aduan ini adalah
tidak benar dan tidak lengkap, maka aduan ini boleh dibatalkan dan

tindakan sewajarnya boleh diambil terhadap saya.

(Tandatangan)
Nama :
Tarikh :
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No. Siri/ Rujukan Aduan:

BORANG PERAKUAN PENERIMAAN ADUAN BERKAITAN PEROLEHAN KERAJAAN

Aduan No. Rujukan bertarikh telah

disahkan lengkap dan diterima menerusi e-mel/ serahan tangan. (potong mana tidak

berkaitan)

Pengesahan Penerimaan Oleh:
Nama:
Jawatan:

Tarikh:




LAMPIRAN 4

CONTOH SURAT SETUJU TERIMA (SST)

SURAT SETUJU TERIMA
(Bagi Tender Perkhidmatan)

Rujukan : <no. rujukan KKM>
Tarikh : <Tarikh SST ditandatangan>

*PENGARAH URUSAN/ PENGURUS / PENGERUSI
<Nama Pembekal>

<Alamat Pembekal>

Tuan,

<TAJUK TENDER>
<QT. NO.>

Dengan ini dimaklumkan bahawa Kerajaan telah bersetuju menerima tawaran tender
syarikat tuan dengan harga sebanyak Ringgit Malaysia <Nilai kontrak dalam
perkataan> (RM<nilai perolehan dalam angka>) yang merupakan harga kontrak
bagi tempoh selama <tempoh kontrak> tertakluk kepada dokumen tender yang
menjadi sebahagian daripada perolehan ini dan Surat Setuju Terima ini berserta
dengan Lampiran A kepada Surat Setuju Terima iaitu maklumat terperinci kontrak

(selepas ini disebut sebagai "Surat ini").

2. Dengan pengakuan penerimaan Surat ini suatu kontrak yang mengikat
terbentuk antara Kerajaan dengan syarikat tuan. Satu dokumen kontrak hendaklah
ditandatangani dengan kadar segera dengan memasukkan semua terma
sebagaimana dokumen tender serta semua terma dalam Lampiran A. Sehingga
dokumen kontrak tersebut ditandatangani, surat ini hendaklah terus mengikat kedua-

dua pihak.



LAMPIRAN 4

3. Harga kontrak adalah termasuk peruntukan Kerajaan sebanyak <kadar
berdasarkan Akta>% cukai perkhidmatan memandangkan perkhidmatan ini
dikenakan cukai dan syarikat tuan berdaftar dengan Jabatan Kastam Diraja Malaysia
(JKDM). Pembayaran cukai perkhidmatan ini adalah dikira berdasarkan tuntutan

sebenar dan tarikh kuat kuasa pendaftaran syarikat tuan dengan JKDM.

4. Adalah dimaklumkan bahawa tiada pembekalan atau perkhidmatan boleh
dibuat melainkan jika syarikat tuan telah mengemukakan kepada Kerajaan dokumen

seperti berikut:

(@) suatu bon pelaksanaan yang tidak boleh dibatalkan yang berjumlah
Ringgit Malaysia <nilai bon pelaksanaan dalam perkataan>

(RM<nilai bon pelaksanaan dalam angka>);

(b)  Nombor Kod Majikan di bawah Skim PERKESO dan / atau Polisi

Pampasan Pekerja;

(c)  Nombor Pendaftaran Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP).

seperti yang ditetapkan dalam Lampiran A tidak melebihi *14/30 hari dari tarikh
pengakuan penerimaan Surat ini oleh syarikat tuan. Apa-apa kegagalan dalam
mematuhi kehendak di perenggan ini dalam tempoh masa yang ditetapkan, boleh
mengakibatkan surat ini terbatal dan Kerajaan tidaklah dengan apa-apa cara jua
bertanggungan terhadap syarikat tuan melainkan jika penepian bertulis diberikan
oleh orang yang diberi kuasa, bagi perkhidmatan yang perlu dibuat dengan segera
atau serta-merta apabila kelewatan itu akan memudarat dan menjejaskan

perkhidmatan dan kepentingan awam.

5. Setelah pesanan/arahan dikeluarkan oleh Kerajaan, syarikat tuan dikehendaki
melaksanakan perkhidmatan dalam tempoh yang ditetapkan dan kualiti perkhidmatan
tersebut hendaklah memuaskan hati serta memenuhi kehendak Kerajaan. Sekiranya
syarikat tuan gagal melaksanakan perkhidmatan dalam tempoh dan/atau kualiti yang

ditetapkan, Kerajaan berhak membatalkan pesanan/arahan yang dikeluarkan
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dan/atau mengenakan Denda/ Liquidated & Ascertained Damages (LAD) seperti yang
ditetapkan dalam Lampiran A.

6. Syarikat tuan juga adalah digalakkan melaksanakan program Professional
Training and Education for Growing Entrepreneurs-Ready To Work (PROTEGE-RTW)
seperti yang ditetapkan oleh Kerajaan.

7. Bagi tujuan program PROTEGE-RTW ini, syarikat tuan adalah dikehendaki

untuk:

(@) mengemukakan Jadual Pelaksanaan Program PROTEGE-RTW
berdasarkan tempoh kontrak kepada Sekretariat PROTEGE untuk
kelulusan dalam tempoh dua (2) minggu selepas tarikh pengakuan

penerimaan Surat ini oleh syarikat tuan;

(b)  melaksanakan program ini mengikut Jadual Pelaksanaan Program
PROTEGE-RTW yang diluluskan oleh Sekretariat PROTEGE;

(c) mengemaskini maklumat berkaitan pengalaman syarikat melaksanakan
program PROTEGE-RTW dalam sistem ePerolehan di Kementerian
Kewangan atau sistem di Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan
Malaysia (CIDB), mengikut mana yang berkaitan;

(d)  mengemukakan sijil atau surat pengesahan oleh Sekretariat PROTEGE
kepada Agensi sebaik sahaja pelaksanaan program PROTEGE-RTW

selesai; dan

(e) mengemukakan laporan berkaitan pelaksanaan program PROTEGE-
RTW kepada Sekretariat PROTEGE-RTW.

8. Syarikat tuan juga adalah diingatkan bahawa Kerajaan berhak untuk

membatalkan surat ini sekiranya:



()

()
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syarikat tuan gagal mematuhi mana-mana terma di perenggan 4 dalam

tempoh masa yang ditetapkan;

syarikat tuan gagal mematuhi mana-mana terma yang dinyatakan dalam

Surat Akuan Pembida Berjaya;

syarikat tuan telah membuat salah nyataan (misrepresentation) atau
mengemukakan maklumat palsu semasa berurusan dengan Kerajaan
bagi perolehan ini atau melakukan apa-apa perbuatan lain, seperti
memalsukan maklumat dalam Sijl Akuan Pendaftaran Syarikat,
mengemukakan bon pelaksanaan atau dokumen lain yang palsu atau

yang telah diubah suai;

syarikat tuan membenarkan Sijil Akuan Pendaftaran Syarikat

disalahgunakan oleh individu/syarikat lain;

syarikat tuan terlibat dalam membuat pakatan harga dengan syarikat-
syarikat lain atau apa-apa pakatan sepanjang proses tender sehingga

dokumen kontrak ditandatangani;

syarikat tuan telah memberikan subkontrak sama ada sepenuhnya atau
sebahagiannya perkhidmatan tanpa kelulusan Kerajaan terlebih dahulu;

syarikat gagal menyempurnakan perkhidmatan/ membekalkan barang

dalam tempoh yang ditetapkan seperti di Lampiran A;

syarikat tuan gagal mematuhi mana-mana terma/arahan di dalam

dokumen tender;

syarikat tuan/ pemilik/ rakan kongsi/ pengarah telah disabitkan atas
kesalahan jenayah di dalam atau luar Malaysia;

syarikat tuan digulungkan;
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(k)  syarikat tuan membekal barang-barang yang tidak tulen, bukan baharu

atau yang terpakai;

)] syarikat gagal mematuhi skop perkhidmatan yang ditetapkan dan/atau

Service Level Agreement,

(m) syarikat tuan tidak mendapat kelulusan daripada Kerajaan terlebih
dahulu bagi apa-apa penjualan atau pemindahan ekuiti sepanjang

tempoh kontrak ini berkuat kuasa; atau

(n)  terdapat perkara yang melibatkan kepentingan awam atau keselamatan

dan kepentingan negara

9. Sekiranya surat ini dibatalkan atas alasan seperti yang ditetapkan di perenggan
8, Kerajaan tidak akan bertanggungan terhadap apa-apa kerugian syarikat tuan

termasuk kerugian masa hadapan.

10.  Bersama-bersama surat ini disertakan Surat Akuan Pembida Berjaya dan Surat
Akuan Sumpah Syarikat seperti di Lampiran B dan Lampiran C untuk ditandatangani

oleh syarikat tuan dan dikembalikan bersama-sama dengan Surat ini.

11.  Surat ini dihantar kepada syarikat tuan dalam tiga (3) salinan. Sila kembalikan
ke pejabat ini salinan asal dan kedua berserta lampiran yang berkaitan yang telah
ditandatangani dengan sempurna oleh syarikat tuan dan saksi syarikat tuan tidak
melebihi 3/7/14 hari dari tarikh Surat ini diterima untuk tindakan kami selanjutnya.
Apa-apa kegagalan dalam mematuhi kehendak di perenggan ini dalam tempoh masa
yang ditetapkan boleh mengakibatkan Surat ini terbatal dan Kerajaan tidaklah dengan

apa-apa jua bertanggungan terhadap syarikat tuan.

Sekian, terima kasih.

"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"
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Saya yang menjalankan amanah,

(TANDATANGAN PIHAK KERAJAAN)
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PENGAKUAN PENERIMAAN SURAT SETUJU TERIMA DAN LAMPIRAN YANG
BERKAITAN OLEH SYARIKAT

Dengan ini disahkan bahawa yang bertandatangan di bawah ini mengakui
penerimaan Surat ini dan lampiran yang berkaitan yang rujukannya ialah <No. rujukan
SST> bertarikh <Tarikh SST> dan bersetuju dengan terma dan syarat yang terkandung
dalam Surat ini tanpa syarat yang mana salinan kepada Surat ini telah pun disimpan, dan
selanjutnya disahkan bahawa tiada apa-apa terma, syarat atau situasi tambahan kepada

yang terkandung dalam dokumen tender dan Surat ini telah dikenakan.

Nama Penuh

No. Kad Pengenalan
Alamat

Tarikh

Nama Penuh Saksi
No. Kad Pengenalan
Alamat

Tarikh
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BUTIRAN KONTRAK
<NAMA KONTRAK>

1. Pendaftaran dengan Suruhanjaya Syarikat Malaysia (jika berdaftar)

1.1 Nama Syarikat
1.2 No. Pendaftaran
2. Pendaftaran dengan Kementerian Kewangan (jika berdaftar)
2.1 No. Pendaftaran
2.2 Tempoh Sah Laku
2.3 Kod Bidang
2.4 Taraf Syarikat
2.5 Tempoh Sah Laku Taraf

Bumiputera
3.Pendaftaran Cukai Jualan dan Cukai Perkhidmatan (CJCP) dengan Jabatan
Kastam Diraja Malaysia (jika berdaftar)
3.1 No. Pendaftaran
3.2 Tarikh Kuat Kuasa

4. Harga dan Tempoh Kontrak

4.1 Harga Kontrak (pecahan kos
seperti di Lampiran A1)

4.2 Peruntukan CJCP (sekiranya :
berkaitan)

4.3 Fi Perkhidmatan ePerolehan

(sekiranya berkaitan)
4.4 Jumlah Harga Kontrak
4.5 Tempoh Kontrak
4.6 Tarikh Mula Kontrak

4.7 Tarikh Tamat Kontrak



5. Tempoh dan Jadual Penyempurnaan Perkhidmatan/Pembekalan Barang

Tempoh dan Jadual pelaksanaan akan diperincikan dalam dokumen perjanjian.

6. Spesifikasi/Skop Perkhidmatan/Service Level Agreement (SLA) (sekiranya

berkaitan)

Spesifikasi/Skop perkhidmatan/SLA adalah seperti yang ditetapkan di

<Lampiran akan disediakan oleh JDN>

7. Bon Pelaksanaan (Format seperti di LAMPIRAN A2)

7.1 Kadar Bon Pelaksanaan

7.2 Formula Bon Pelaksanaan

7.3 Nilai Bon Pelaksanaan

7.4 Bentuk Bon Pelaksanaan

7.5 Tempoh Sah Laku

: <Peratusan>

LOA Amount/duration (in year) = x. here x
is being checked against the rate either
2.5% or 5%, if X >=RM 500,000, the rate
being used is 5%

: RMxxx

:Jaminan Bank/ Bank Islam/ Bank

Pembangunan Malaysia Berhad; atau
Jaminan  Syarikat Kewangan; atau

Jaminan Insurans/ Takaful

: Dari tarikh kuat kuasa kontrak sehingga 12

bulan selepas tarikh tamat kontrak atau
tarikn obligasi terakhir mengikut mana

yang terkemudian.

8. No. Kod Majikan PERKESO/ No. Pendaftaran KWSP/Polisi Insurans

8.1 No. Kod Majikan PERKESO
8.2 No. Pendaftaran KWSP

8.3 Nilai Polisi

8.4 Tempoh Perlindungan



9. Kadar Denda/Tolakan

Akan ditentukan dengan terperinci dalam dokumen perjanjian.
10. Liquidated & Ascertained Damages (LAD)
(Lewat bekal barang/ perkhidmatan)

10.1 Formula LAD

10.2 Kadar Sehari

Salinan Kepada:

Ketua Setiausaha Perbendaharaan

Bahagian Perolehan Kerajaan

Aras 4, Blok Utara, Kompleks Kementerian Kewangan
Presint 2, Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan
62592 PUTRAJAYA

(u.p : Ketua Seksyen Dasar Perolehan)

Ketua Pegawai Eksekutif

Ibu Pejabat Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia
Menara Hasil

Aras 18, Persiaran Rimba Permai, Cyber 8

63000 CYBERJAYA

(u.p.: Pengarah Jabatan Pematuhan Cukai)

Ketua Pengarah Kastam

Ibu Pejabat Kastam Diraja Malaysia

Bahagian Cukai Dalam Negeri (SST)

Aras 3-7, Blok A, Menara Tulus

No.22, Persiaran Perdana, Presint 3

61200 PUTRAJAYA

(u.p.: Pengarah Bahagian Cukai Dalam Negeri (SST))

Professional Training & Education for Growing Entrepreneurs (PROTEGE)
Aras 2, Blok E4/5, Parcel E



Kementerian Pembangunan Usahawan
Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan
62668, PUTRAJAYA

(u.p. : Ketua Sekretariat PROTEGE)

Ketua Pegawai Eksekutif

Kumpulan Wang Simpanan Pekerja

Jabatan Penguatkuasaan

Tingkat 13, Bangunan KWSP, Jalan Raja Laut

50350, KUALA KUMPUR

(u.p.: Ketua Unit Forensik Majikan dan Hubungan Luar, Seksyen Operasi)



LAMPIRAN B

SURAT AKUAN PEMBIDA BERJAYA
<TAJUK DAN NO TENDER>

ST - nombor K.P.
............................................... yang mewakili ...............cccceeeii .. NOMbor
pendaftaran ........................... dengan ini mengisytiharkan bahawa saya atau

mana-mana individu yang mewakili syarikat ini tidak akan menawar atau memberi
rasuah kepada mana-mana individu dalam Jabatan Digital Negara (JDN) atau mana-
mana individu lain, sebagai ganjaran untuk dipilih dalam tender seperti di atas.
Bersama ini dilampirkan Surat Perwakilan Kuasa bagi saya mewakili syarikat seperti

tercatat di atas untuk membuat pengisytiharan ini.

2. Sekiranya saya atau mana-mana individu yang mewakili syarikat ini didapati
bersalah menawar atau memberi rasuah kepada mana-mana individu dalam JDN atau
mana-mana individu lain sebagai ganjaran mendapatkan tender seperti di atas, maka

saya sebagai wakil syarikat bersetuju tindakan-tindakan berikut diambil:

2.1  penarikan balik tawaran kontrak bagi tender di atas; atau
2.2  penamatan kontrak bagi tender di atas; dan
2.3 lain-lain tindakan mengikut peraturan perolehan Kerajaan yang berkuat kuasa.

3. Sekiranya terdapat mana-mana individu cuba meminta rasuah daripada saya
atau mana-mana individu yang berkaitan dengan syarikat ini sebagai ganjaran
mendapatkan tender seperti di atas, maka saya berjanji akan dengan segera
melaporkan perbuatan tersebut kepada pejabat Suruhanjaya Pencegahan Rasuah

Malaysia (SPRM) atau balai polis yang berhampiran.

Yang Benar,

Nama dan No. KP:
Cop Syarikat :



Catatan:
i)  *Potong mana yang tidak berkenaan

i)  Surat akuan ini hendaklah dikemukakan bersama Surat Perwakilan Kuasa



LAMPIRAN C

SURAT AKUAN SUMPAH SYARIKAT

SaAY A, . nombor kad  pengenalan
................................................ yang mewakili syarikat .............................. nombor
pendaftaran ................ (*MOFE/CIDB/SSM) dengan sesungguhnya dan sebenarnya

mengaku bahawa:

(@) syarikat TIDAK membuat salah nyataan (misrepresentation) atau mengemukakan
maklumat palsu semasa berurusan dengan Kerajaan bagi perolehan ini atau melakukan
apa-apa perbuatan lain, seperti memalsukan maklumat dalam Sijil Akuan Pendaftaran
Syarikat, mengemukakan bon pelaksanaan atau dokumen lain yang palsu atau yang

telah diubah suai;

(b) syarikat TIDAK membenarkan Sijil Akuan Pendaftaran Syarikat disalahgunakan oleh
individu/syarikat lain;

(c) syarikat TIDAK terlibat dalam membuat pakatan harga dengan syarikat-syarikat lain
atau apa- apa pakatan sepanjang proses tender sehingga dokumen kontrak

ditandatangani;

(d) syarikat/ pemilik/ rakan kongsi/ pengarah TIDAK disabitkan atas kesalahan jenayah di

dalam atau luar Malaysia; dan
(e) syarikat TIDAK digulungkan.

Sekiranya pada bila-bila masa, dibuktikan bahawa pengisytiharan perenggan di atas adalah
tidak benar, Kerajaan berhak menarik balik tawaran kontrak atau menamatkan perkhidmatan

syarikat bagi projek ini.

Dan saya membuat Surat Akuan Bersumpah ini dengan kepercayaan bahawa apa-apa yang

tersebut di dalamnya adalah benar serta menurut Akta Akuan Berkanun 1960.

Diperbuat dan dengan )
sebenar-benarnya diakui oleh ) Tandatangan......................c.ooe
................................................ )
Aiveii )



Di hadapan saya,

Pesuruhjaya Sumpah

Catatan:
i.*Potong mana yang tidak berkenaan.

ii. Surat akuan ini hendaklah ditandatangani oleh hanya penama di sijil pendaftaran MOF/CIDB.



SKEMA PEMARKAHAN JAWATANKUASA PENILAIAN TEKNIKAL : PENETAPAN WAJARAN DAN SKEMA PERMARKAHAN

2) SKEMA PECAHAN PEMARKAHAN

LAMPIRAN 2

BIL. JADUAL KEPERLUAN SPESIFIKASI KRITERIA PENILAIAN PENETAPAN SKOR VARKAH | MARKAH | cataTan
1 LAMPIRAN T1 - 1) Petender Jadual Projek
CADANGAN JADUAL  |dengan perincian bagi setiap aktiviti yang dirancang (aktiviti lebih | Mempunyai perincian bagi setiap aktiviti yang dirancang
PELAKSANAAN terperinci daripada template yang dibekalkan) mengikut tempoh (aktiviti lebih terperinci daripada template yang dibekalkan).
kontrak 36 bulan
2) Tempoh bagi setiap aktiviti pelaksanaan memenuhi keperluan Tempoh bagi setiap aktiviti pelaksanaan memenuhi keperiuan
sebagaimana JADUAL 1 - Pematuhan Skop Kerja dalam Pematuhan Skop Kerja DAN 10
3 ik template Jadual F sedia ada
menggunakan tools seperti MS Project Menambahbaik template Jadual Pelaksanaan sedia ada
menggunakan tools seperti MS Project.
Mempunyai perincian bagi setiap aktiviti yang dirancang
(aktiviti lebih terperinci daripada template yang dibekalkan)
DAN
Tempoh bagi setiap aktiviti pelaksanaan memenuhi keperluan 8 10 8
dalam Pematuhan Skop Kerja ATAU
Menambahbaik template Jadual Pelaksanaan sedia ada
menggunakan tools seperti MS Project.
Jadual Pelaksanaan mematuhi tempoh masa bagi setiap 5
aktiviti sebagaimana cadangan di JADUAL 1.
Jadual Pelaksanaan TIDAK mematuhi tempoh masa bagi 1
setiap aktiviti sebagaimana cadangan di JADUAL 1.
Maklumat tidak dikemukakan 0
JUMLAH 10 8
BIL. JADUAL KERERSUANSEESIRIKAS] KRITERIA PENILAIAN PENETAPAN SKOR MPAE'::JI:IH M:J_T:;H CATATAN
2 LAMPIRAN T2 - 1) Cadangan perincian arkitektur cloud berdasarkan arkitektur as-is. [Memenuhi semua kriteria (a hingga d) dengan gambarajah
CADANGAN Penerangan jelas berdasarkan kriteria berikut: lengkap dan jelas
TERPERINCI 10
PELAKSANAAN a. Reka bentuk fizikal dan logikal bagi teknologi cloud yang
PENGURUSAN dilanggan sebelum ini seperti Landing zone, Virtual Private 9 i K dua kriteria as-is
PERKHIDMATAN Network(VPC), storan atau mana-mana yang berkaitan) . d
h " dengan gambarajah dan carta
PENGKOMPUTERAN b. Hubungan antara komponen teknologi cloud yang telah dilanggan 8
AWAN (as-is)
c. Reka bentuk baru bagi keperluan akan datang (to-be) 10 8
d. Hubungan antara komponen teknologi cloud yang baru (to-be) ki g satu kriteria as-is
dengan gambarajah dan carta 5
tetapi daripada
keperluan sebenar 1
2) Cadangan bagi teknologi semua kriteria (a hingga f) dengan gambarajah
dan prestasi cloud dan carta lengkap/jelas 10
a.Kawalan keselamatan persekitaran(VPC, Landing Zone atau
komponen yang berkaitan) ki g tiga (3) kriteria
b.Kawalan identiti dan akses (IAM, MFA, RBAC) dengan dokumentasi/carta lengkap dan jelas 8
c.Perlindungan data (enkripsi, DLP, backup dan recovery)
d.Penggunaan load balancer, auto-scaling, caching, dan CDN 10 8
e.Pengoptimuman sumber compute, storage, dan network kurang: satu (1) kriteria
f i prestasi itoring & alerting system) ~ [dengan dokumentasi/carta lengkap dan jelas 5
tetapi daripada
keperluan sebenar 1
JUMLAH] 20 16
BIL. JADUAL KERERSUANSEESIIAS! KRITERIA PENILAIAN PENETAPAN SKOR MPAE'::JI:IH M:J_T:;H CATATAN
3 LAMPIRAN T3 - 1. Perincian Sistem Helpdesk yang dicadangkan untuk kegunaan
CADANGAN SISTEM tempoh dan F Maklumat dil lengkap dan terperinci dan mudah 10
HELPDESK Aplikasi MySejahtera di KKM difahami (semua item a-d ada dinyatakan)
a.Nama Produk Helpdesk
b.Kategori Perisian : In-house / Produk Open Source / Perisian
Berlesen (Sekiranya perisian adalah berlesen, perlu di jenis (semua item a-d ada dinyatakan) 8
lesen dan bilangan lesen yang dibekalkan untuk tender ini) tetapi kurang lengkap
c.Platform Pengehosan (On-Premise/Cloud)
d.Kebolehan integrasi dengan sistem lain — Ya/Tidak Tidak semua dan kurang s 10 8
jelas (tidak spesifik)
tetapi daripada 1
keperluan sebenar
Tiada maklumat 0
2.Petender dan Sistem
Helpdesk yang efektif, berkesan yang mempunyai ciri-ciri tetapi tidak
terhad seperti berikut:
i web (web-based) bagi operasi aplikasi Sistem Helpdesk yang dicadangkan mempunyai SEMUA ciri- 10
MySejahtera. ciri yang dinyatakan
ii. Multi-channel support - Menerima aduan daripada pelbagai saluran
— aplikasi MySejahtera, portal web, emel, talian hotline dan chat bot.
iii. Ticketing system automatic - Tiket dijana secara automatik dengan|
nombor rujukan unik.
iv.Klasifikasi & Keutamaan Aduan - Sistem boleh mengklasifikasikan
aduan mengikut tahap kritikal dan keutamaan
v.SLA & - masa tindak balas & | . - PRI
penyelesaian berdasarkan kategori aduan. Sistem Helpdesk yang dmad@gk_aﬂ mempunyai ciri-ciri 8
vii Al Chatbot / Virtual Assistant - Chatbot boleh jawab FAQ, bantu | Sekurang-kurangnya 12-18 ciri-ciri yang dinyatakan
pengguna log aduan, atau semak status tiket.
viii. Auto-suggestion / Knowledge base — Agen Helpdesk atau
boleh akses (FAQ,
terdahulu).
ix.Analitik & Laporan Pintar - Statistik aduan harian, jenis masalah,
masa respon purata, tahap kepuasan pengguna
x.Kerahsiaan Data (Data Privacy) - Semua aduan disulitkan
(encrypted at rest & in transit) Sistem Helpdesk yang dicadangkan mempunyai ciri 5 10 8
K

xi.Membolehkan pemantauan terhadap status tiket,

tindakan dan maklum balas yang diberikan
xi.Sistem Helpdesk mestilah mampu mengurus tiket/aduan
Corrective Maintenance (CM) mengikut Service Level Agreement
(SLA), melakukan eskalasi ke Pasukan Sokongan Tahap 2 (L2)
apabila diperlukan, serta menyimpan rekod punca masalah dan
tindakan susulan serta menyediakan khidmat nasihat.

Xii status (Adaptive
i — AM) dan (

Maintenance — PfM)

xiv.Sistem Helpdesk oleh pihak

5-11 ciri-ciri yang dinyatakan

Sistem Helpdesk yang dicadangkan mempunyai ciri-ciri
K

dan dipantau oleh wakil KKM yang mempunyai akses sebagai
Pentadbir (Admin).
xv.Menjana statistik dan laporan secara bulanan atau atas

3 ciri-ciri yang dinyatakan

permintaan KKM.




;wi.Keserasian Pelayar/Peranti (Mobile Friendly)
xvii.Fungsi Audit Trail

Tiada maklumat 0
3.Petender paparan
helpdesk (screenshot) atau url link bagi setiap ciri-ciri Sistem Paparfn helpdesk ) cir- 10
Helpdesk yang dicadangkan. cin g 15 ciri-ciri yang
Paparan helpdesk ) i ciri-
. M 8
ciri sek g 10 ciri-ciri yang
Paparan helpdesk ) i ciri- 5 1o 8
ciri sek g 5 ciri-ciri yang
Paparan helpdesk ) ciri- 1
ciri sekurang 3 ciri-ciri yang
Tiada Paparan antaramuka helpdesk (screenshot) 0
JUMLAH]| 30 24
BIL. JADUAL KEPERLUAN SPESIFIKASI KRITERIA PENILAIAN PENETAPAN SKOR M e CATATAN
4 LAMPIRAN T4 - 1.Peranan Pasukan Projek dan Agen Helpdesk seperti berikut: Maklumat dikemukakan terperinci, mudah difahami dan
CADANGAN ALIRAN a.Pengurus Projek perancangan aktivit teratur 5
KERJA ADUAN b.Penyelia helpdesk
HELPDESK c.Pasukan Sokongan Tahap Pertama (L1) — Helpdesk Support Maklumat dikemukakan tetapi kurang jelas / perancangan 3
d.Pasukan Sokongan Tahap Kedua (L2) - Engineer aktiviti tidak teratur 5 3
e.Pasukan Sokongan Tahap Ketiga (L3) — Prinsipal/3rd party/ agensi
tetapi daripada 1
keperluan sebenar
2.Aliran proses kerja Helpdesk dan prosedur masalah
dan masalah medium saluran terperinci, mudah difahami dan 5
seperti berikut: perancangan aktiviti teratur
a. Aplikasi mudah alih MySejahtera (MySejahtera Helpdesk)
b. Telefon Helpdesk Maklumat dikemukakan tetapi kurang jelas / perancangan 3 5 3
c. Emel rasmi — myvashelpdesk@moh.gov.my aktiviti tidak teratur
d. Media Sosial - FB, Instagram, Threads, platform X
e. Portal Meja Bantuan MySejahtera tetapi daripada 4
. Al Chatbot keperluan sebenar
3.Pen_erangan dan perincign terperinci, mudah difahami dan
mengikut keperluan MySejahtera perancangan aktiviti teratur 5
a. SLA yang telah ditetapkan
b. Pengendalian aduan/tiket didalam waktu operasi (7.00 pagi Maklumat dikemukakan tetapi kurang jelas / perancangan 3 5 3
hingga 10.00 malam) aktiviti tidak teratur
c. Pengendalian aduan/tiket diluar waktu operasi helpdesk (10.00
malam hingga 7.00 pagi) tetapi daripada 1
keperluan sebenar
JUMLAH 15 9
BIL. JADUAL KERERSUANSEESIRIKAS] KRITERIA PENILAIAN PENETAPAN SKOR MPAE'::JI:IH Mﬁ&“ CATATAN
5 LAMPIRAN T5 - 1. Petender dan aliran  [Rajah atau carta alir yang menunjukkan langkah-langkah
CADANGAN ALIRAN kerja yang dan bagi kerja dari p hingga
KERJA ADAPTIVE (Adaptive yang sangat jelas dan releven 10
MAINTENANCE (AM) & |dan (Perfecti dengan konteks MySejahtera
PERFECTIVE Sertakan carta alir proses dari (log masuk )
MAINTENANCE (PfM)  |hingga ) atau tiket dis i Rajah atau carta alir yang menunjukkan langkah-langkah
kerja dari hingga
dijelaskan. Maklumat yang dikemukakan dengan baik tetapi 8
tidak spesifik dengan konteks MySejahtera
10 8
Rajah atau carta alir yang menunjukkan langkah-langkah
kerja dari Pt hingga
namun tidak 5
dikemukakan dengan baik tetapi tldak spesifik dengan
konteks MySejahtera
Rajah atau carta alir yang menunjukkan langkah-langkah
kerja dari i p hingga 1
j namun tidak
tetapi menyimpang daripada keperluan sebenar
2.Petender hendaklah menyediakan penerangan terperinci berkaitan [Maklumat yang dikemukakan sangat jelas dan releven
Cadangan Aliran Kerja AM & PfM. Format cadangan adalah seperti |dengan konteks MySejahtera. Mempunyai Mekanisme
berikut:- permohonan perubahan dan Penilaian impak terhadap sistem 10
i.Pengenalan - Nyatakan definisi, tujuan dan perbezaan yang jelas  |sedia ada.
antara AM dan PfM dalam konteks MySejahtera.
i i - Huraikan i dengan lengkap i dan ii dengan
(cth: Agile, |T”— dsb.) yang dicadangkan untuk menguruskan baik tetapi tldak spesifik dengan konteks MySejahtera
permintaan AM dan PfM. 8 10 8
Maklumat yang dikemukakan hanya sebahagian sama ada i
atau i dan tidak menyeluruh dan spesifik dengan konteks 5
MySejahtera
tetapi daripada 1
keperluan sebenar
3.Penerangan Aliran Kerja & Proses AM Penerangan Aliran Kerja dan Proses AM yang dikemukakan
i.Proses Analisis - Te gkan proses untuk sangat jelas dan releven dengan konteks MySejahtera 10
impak pe (contoh i OS, browser,
dasar kerajaan, dsb.) yang memerlukan AM. Penerangan Aliran Kerja dan Proses AM yang dikemukakan
ii.Pelaksanaan & Ujian AM - Nya(akan langkah-| Iangkgh terperinci dengan lengkap i dan ii dengan baik tetapi tidak spesifik 8
bagi dan testing) dengan konteks MySejahtera
untuk memastikan fungsi sedia ada tidak terjejas. 10 8
Penerangan Aliran Kerja dan Proses AM yang dikemukakan
sebahagian sama ada i atau ii dan tidak menyeluruh dan 5
spesifik dengan konteks MySejahtera
Penerangan Aliran Kerja dan Proses AM yang dikemukakan 1
tetapi menyimpang daripada keperluan sebenar
d.Penerangan Aliran Kerja & Proses PfM Penerangan Aliran Kerja dan Proses PfM yang dikemukakan
i e & - Te gkan proses sangat jelas dan releven dengan konteks MySejahtera 10
analisis dan
(fungsi baru, prestasi, kebolehgunaan) yang berkaitan dengan PfM. - - -
ii.Penambahbaikan & Optimasi - Huraikan bagaimana cadangan :enerar‘gan?hrar:‘Ker]addan Prgseks‘P‘fM y:a;gkdlkem;ll:akan 8
penambahbalkan akan direka bentuk, dilaksanakan dan diuji untuk dengan keng‘ ip 1dan i dengan balk tetapi tidak spesifi
prestasi dan lengan konteks K . 10 8
Penerangan Aliran Kerja dan Proses PfM yang dikemukakan
sebahagian sama ada i atau ii dan tidak menyeluruh dan 5
spesifik dengan konteks MySejahtera
Penerangan Aliran Kerja dan Proses PfM yang dikemukakan 1
tetapi menyimpang daripada keperluan sebenar
e.Pengurusan Sumber & Kualiti
i Versi & Di - Terangkan untuk terperinci, mudah difahami dan 10
Pengurusan Versi Kod Sumber (Source Code Version Control) dan [Perancangan aktiviti teratur
strategi Integrasi \antaran 1 (CI/CD)
untuk pengeluaran release AM/PfM yang stabil. Maklumat dikemukakan dengan lengkap i dan i tetapi kurang 8
ii.Dokumen & Laporan - Nyatakan jenis dokumentasi yang akan jelas / perancangan aktiviti tidak teratur 10 8
disediakan (cth: spesifikasi teknikal, laporan ujian, release notes) Maklumat dikemukakan sebaha:
> gian i atau ii dan kurang jelas /
dan format laporan kemajuan (status AM/PfM). aktiviti tidak teratur 5
tetapi daripada 1
keperluan sebenar
JUMLAH 50 40
BIL. JADUAL KEPERLUAN SPESIFIKASI KRITERIA PENILAIAN PENETAPAN SKOR iR I CATATAN
6 [LAMPIRAN T6 - Petender kaedah fatihan | pay|umat dikemukakan terperinci, mudah difahami dan
CADANGAN LATIHAN |disediakan merangkumi bilangan pelatih terlibat bagi setiap sesi, 5

DAN TRANSFER OF

Kaedah bahan penaaiaran semasa latihan contoh: softcopv/

perancangan akiviti teratur




KNOWLEDGE (TOK)

hardcopy, kom;‘:ute; r;ba/ tab, dan kaedah latihan yang dlbérlkan

Maklumat dikemukakan tetapi kurang jelas / perancangan

contoh: hands on/ video simulation bagi latihan berikut: aktiviti tidak teratur 3
i.System Usage Training for Users (F i
« Setiap sesi (2 hari) adalah melibatkan 200 orang peserta.
a.MySejahtera Training Modules : 1 sesi sepanjang tempoh kontrak 5 3
bagi setiap negeri (14 buah negeri)
b.MyVas Training Modules : 2 sesi sepanjang tempoh kontrak bagi ~ |Maklumat dikemukakan tetapi menyimpang daripada 1
setiap negeri (14 buah negeri) keperluan sebenar
Petender kaedah latihan
te , mudah difah: ds
disediakan merangkumi bilangan pelatih terlibat bagi setiap sesi, perancangan aktiviti teratﬁrrpen"u mudal ahami dan 5
Kaedah bahan pengajaran semasa latihan contoh: softcopy/
hardcopy, komputer riba/ tab, dan kaedah latihan yang diberikan Maklumat dikemukakan tetapi kurang jelas / perancangan 3
contoh: hands on/ video simulation bagi latihan berikut: aktiviti tidak teratur
ii.System Administrator Training (30 orang) (3 sesi)
« Setiap sesi (2 hari) adalah melibatkan 30 orang peserta.
a.MySejahtera Administrator Training Modules : 1 sesi sepanjang 5 3
tempoh kontrak
b.MyVAS Administrator Training Modules : 2 sesi tempoh tetapi daripada 1
kontrak keperluan sebenar
Petender kaedah fatihan | payjumat dikemukakan terperinci, mudah difahami dan
disediakan merangkumi bilangan pelatih terlibat bagi setiap sesi, perancangan aktiviti teratur 5
Kaedah bahan pengajaran semasa latihan contoh: softcopy/
hardcopy, komputer riba/ tab, dan kaedah latihan yang diberikan Maklumat dikemukakan tetapi kurang jelas / perancangan 3
contoh: hands on/ video simulation bagi latihan berikut: aktiviti tidak teratur
iii.Semi-Technical Technology Transfer Training for C
(30 orang) (3 sesi) - 10 hari per sesi
a.System Functionalities :1 sesi sepanjang tempoh kontrak 5 3
b.Ci ization and Optimization : 1 sesi jang tempoh kontrak
c.lssue and :1sesi tempoh kontrak| jakjumat dikemukakan tetapi menyimpang daripada 4
keperluan sebenar
Petender kaedah latihan inci. i i
t , mudah difahami d
disediakan merangkumi bilangan pelatih terlibat bagi setiap sesi, perancangan aktivit tera:rrperlncl muda ahami dan 5
Kaedah bahan pengajaran semasa latihan contoh: softcopy/
hardcopy, komputer riba/ tab, dan kaedah latihan yang diberikan Maklumat dikemukakan tetapi kurang jelas / perancangan 3
contoh: hands on/ video simulation bagi latihan berikut: aktiviti tidak teratur
iv.Technical Technology Transfer Training (30 orang) (3 sesi) — 5 3
9 hari per sesi
a.System Architecture, Integration & Maintenance :1 sesi sepanjang Maklumat dikemukakan tetapi menyimpang daripada
tempoh kontrak 1
b.Security Compliance : 1 sesi sepanjang tempoh kontrak keperluan sebenar
c.Customer and Output Related : 1 sesi sepanjang tempoh kontrak
Cad bagi nilai tambah bagi Maklumat dikemukakan terperinci, mudah difahami dan
perkhidmatan latihan dan TOK. Contoh video online (self-tutorial), perancangan akliviti teratur 5
infografik / banner / bahan promosi berkaitan
Maklumat dikemukakan tetapi kurang jelas / perancangan
H 3 5 3
aktiviti tidak teratur
tetapi daripada 1
keperluan sebenar
JUMLAH 25 15
BIL. JADUAL KEPERLUAN SPESIFIKASI KRITERIA PENILAIAN [ PENETAPAN SKOR CATATAN
7 |LAMPIRAN T7 - Petender hendaklah menyediakan cadangan atau kaedah (online Fasa1: i Fungsi Agensi
CADANGAN DISASTER |mechanism) yang membolehkan data-data daripada aplikasi _ —
RECOVERY PLAN MySejahtera boleh dicapai oleh pengguna jika berlaku planned/ Maklumat dikemukakan terperinci lengkap & relevan dengan 5
(DRP) downtime. Petender aktiviti- ~ |keperluan agensi.
aktiviti dibawah tetapi tidak terhad:- Sebahagian besar fungsi dikenal pasti tetapi tidak terperinci. 3 5 3
Fasa 1 : Mengenalpasti Fungsi Agensi Maklumat dikemukakan tetapi menyimpang daripada 1
- Kejelasan dalam mengenal pasti fungsi kritikal agensi. keperluan sebenar.
- Ketepatan dalam memetakan fungsi kepada aplikasi MySejahtera. |4 2 - Kajian Impak Bisnes (B1A)
- ian sumber dan ICT & bukan ICT.
Analisis menyeluruh, nilai RTO/RPO jelas 5
Fasa 2 : Kajian Impak Bisnes (BIA)
- Penentuan RTO & RPO yang realistik Analisis asas disediakan tetapi kurang bukti sokongan. 3 5 3
- Analisis impak kehilangan data & perkhidmatan. — - -
- Metodologi BIA yang sah (ISO 22317 / setara). Tiada metodologi jelas / tidak menepati standard. 1
. - . Fasa 3 : Penilaian Risiko (Risk Assesment)
Fasa 3 : Penilaian Risiko (Risk Assesment)
- Senarai risiko lengkap (ICT, infrastruktur, manusia, siber, alam Penilaian risiko lengkap & sistematik 5
sekitar).
- Analisis kebarangkalian & impak. Risiko utama dikenal pasti tetapi mitigasi kurang jelas 3 5 3
- Strategi mitigasi terperinci & kos efektif. - N - —
Risiko tidak disusun / analisis tidak realistik. 1
Fasa 4 : Penentuan Strategi Fasa4: Strategi
- Jenis strategi DRP (hot site, warm site, cloud, hybrid)
- Mekanisme capaian online semasa downtime.
- Langkah keselamatan data (enkripsi, kawalan akses). Strategi praktikal, moden & menjamin akses berterusan. 5
Fasa 5 : Pembangunan Pelan Pemulihan Bencana 3 5 3
- Struktur isasi i prosedur Strategi wujud tetapi tidak lengkap atau kurang praktikal.
teknikal). Tiada strategi jelas / tidak boleh dilaksanakan. !
- Proses pemulihan end-to-end.
Fasa5: Pelan Bencana
Fasa 6 : Pengujian Simulasi DI
Perkhidmatan Pelan komprehensif & boleh dilaksanakan segera. 5
- Pelan pengujian jelas (table-top, simulation, live test). Pelan asas lengkap tetapi kurang perincian teknikal. 3 5 3
- Jadual & kekerapan ujian.
- Mekanisme penambahbaikan (post-test review). Pelan umum / tidak mengikut piawaian. 1
Fasa 6 : Pengujian Simulasi DRP/Kesi Per
Kaedah pengujian menyeluruh 5
Maklumat dikemukakan tetapi kurang jelas / perancangan 3
aktiviti tidak teratur 5 3
tetapi daripada 1
keperluan sebenar
JUMLAH 30 18
BIL. JADUAL KEPERLUAN SPESIFIKASI KRITERIA PENILAIAN PENETAPAN SKOR MARKAH | MARKAH | caTATAN
PENUH LULUS
9  |LAMPIRAN T8 - VALUE |Petender boleh sebarang i nilai . " "
" " Cadangan nilai tambah memenuhi keperluan dan seperti
ADDED (VAS) yang pihak petender kepada KERAJAAN o . .
tanpa sebarang kos kepada KERAJAAN. l;:sie::mp:;a:‘g:::r’:/cliesn';:ml;::enyedlakan fungsi bulk upload 5
(Contoh: Business Intelligent (Bl) Tools / Data Analytics Tools/ g Sl 3 5 3
memiliki konsultan dari bidang perubatan) Cadangan Nilai tambah petender 3
Tidak memenuhi kriteria yang diperlukan atau tidak 1
mengemukakan cadangan
JUMLAH 5 3
JUMLAH] 185 133




Bil.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

LAMPIRAN
K

K1

K2

K3

K4

K5-K12

K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

K16

SKALA PEMARKAHAN KEWANGAN

SENARAI SEMAK DOKUMEN CADANGAN TAWARAN KEWANGAN

LAMPIRAN 3

Perkara

Skala markah

Mengemukakan Senarai Semak Dokumen Cadangan Tawaran Kewangan

Tidak mengemukakan / dokumen tidak relevan

Tidak Dinilai

KETERANGAN MENGENAI PETENDER

SURAT AKUAN DAN PENGESAHAN PETENDER

PENYATA BANK BAGI TIGA (3) BULAN TERKINI

(i) Menilai Penyata Bank Terkini (Julai - September 2025)
PENYATA KEWANGAN BAGI TIGA (3) TAHUN TERKINI
(i) Menilai Dokumen Penyata Kewangan (2022, 2023, 2024)

(i) Net Profit Margin

Tender

Tender

Tender

Net Income After Tax

Revenue
Skala Markah
Net Profit Margin Skala Markah
> 0.50 5
> (.30 - 0.50 4
> (.20 - 0.30 3
>0.10 - 0.20 2
=<0.10 1
Mengukur keuntungan keseluruhan perniagaan syarikat.
Nilai nisbah yang lebih besar adalah lebih baik.
(ii) Debt Ratio = Total Debt
Total Asset

Skala Markah

Debt Ratio Skala Markah
> 3.00 5
> 2.00 - 3.00 4
>1.00 - 2.00 3
> 0.05-1.00 2
=< 0.05 1

Menunjukkan tahap kebergantungan syarikat pada pinjaman yang dibuat untuk membiayai aset.

Nilai nisbah yang lebih kecil adalah lebih baik.

DOKUMEN ANALISA KECUKUPAN MODAL

BORANG PENYATA BULANAN AKAUN BANK

WANG DALAM TANGAN SEMASA

MAKLUMAT ASET SEMASA DAN LIABILITI SEMASA

BORANG PENGISYTIHARAN MAKLUMAT SYARIKAT DALAM PEROLEHAN KERAJAAN

LAPORAN BANK/INSTITUSI KEWANGAN MENGENAI KEMUDAHAN KREDIT

RINGKASAN JUMLAH BAKI KEMUDAHAN KREDIT (JBKK)

LAPORAN BANK/INSTITUSI KEWANGAN MENGENAI MAKLUMAT SIMPANAN

RINGKASAN JUMLAH SIMPANAN

SURAT PERWAKILAN KUASA

SURAT AKUAN DARI PRINSIPAL

- combine K5 dan K6

- combine K5 dan K6

- kekal asing

- kekal asing

- combine K9 & K10 utk upload

- combine K9 & K10 utk upload

- combine K11 & K12 utk upload

- combine K11 & K12 utk upload

Tender

Perkara Skala markah
PO AP AR - S PSRN 5
Mengemukakan Surat Akuan yang kurang lengkap atau tak cukup (2-3 item sahaja) 3
Mengemukakan Surat Akuan yang kurang lengkap atau tak cukup (untuk 1 item sahaja) 1
Tidak mengemukakan / dokumen tidak relevan 0
SENARAI PENGALAMAN TEKNIKAL SYARIKAT
Syarat:
Bilangan Projek Markah
>5 5
3-4 3
1-2 1
0 (tiada projek) 0

BORANG LAPORAN PENYELIA PROJEK - PRESTASI SYARIKAT



Syarat:

Perkara Skala markah
> 5 borang memuaskan / baik 5
3 - 4 borang memuaskan / baik 3
1 - 2 borang memuaskan / baik 1
0 (tiada borang memuaskan / baik) 0
17) K17 SENARAI PASUKAN PROJEK
i) Skema Tahun
Perkara Skor Maksima
>10 tahun
6 - 10 tahun
1-5 tahun 20
<1 tahun
Tiada Maklumat
Kriteria Markah Max Per Individu
>10 tahun 4
6 - 10 tahun 3
1-5 tahun 2
<1 tahun 1
Tiada Maklumat 0
Jumlah —
Jumlah Markah Maksimum 4
ii) Skema Kelayakan Akademik
Kriteria Skor Maksima
Doktor Falsafah (PhD)
Sarjana
ljazah Sarjana Muda 20
Diploma / Sijil
Tiada maklumat
Kriteria Markah Max Per Sijil
Doktor Falsafah (PhD) 4
Sarjana 3
ljazah Sarjana Muda 2
Diploma / Sijil 1
Tiada maklumat 0
Jumah —
Jumlah Markah Maksimum 4
iii) Skema Caruman KWSP
Bil Kriteria Skor
Lengkap Semua kakitangan yang dicadangkan ada caruman EPF 5
Tidak Lengkap Tidak semua kakitangan ada caruman EPF 2
Tiada Langsung tiada caruman EPF 0
iv) Pensijilan Profesional Fast Healthcare Interoperability Resources (FHIR)
Kriteria Skor
>= 4 orang yang mempunyai Pensijilan Profesional FHIR 5
2 - 3 orang yang mempunyai Pensijilan Profesional FHIR 3
1 orang yang mempunyai Pensijilan Profesional FHIR 1
0 (tiada) yang mempunyai Pensijilan Profesional FHIR 0
v) Pensijilan Profesional (selain FHIR)
Kriteria Skor
>= 10 orang yang mempunyai Pensijilan Profesional 5
5 - 9 orang yang mempunyai Pensijilan Profesional 3
1 - 4 orang yang mempunyai Pensijilan Profesional 1
0 (tiada) yang mempunyai Pensijilan Profesional 0
Jumlah Markah = [ @+ G+ i+ v +(v) |
Skor Maksima 55 |
Skor Wajaran = (Jumlah Markah / Skor Maksima) X 10
18) K18 CURRICULUM VITAE PASUKAN PROJEK
i) Bilangan CV
Perkara Skala Markah
Bilangan CV sama dengan bilangan ahli Pasukan Projek di K17 5
Bilangan CV tidak sama dengan bilangan ahli Pasukan Projek di K17 0
ii) Nama Di Setiap CV
Perkara Skala Markah
Nama di CV sama dengan ahli Pasukan Projek di K17 5
[Nama di CV tidak sama dengan ahli Pasukan Projek di K17 0
19) K19 BORANG PEMBERITAHUAN PEMUNYA BENEFISIAL - tapis di peringkat Pembuka Tender
Perkara Skala markah
Mengemukakan Borang Pemberitahuan Pemunya Benefisial yang lengkap T/B
Mengemukakan tetapi tidak lengkap seperti tiada salah satu maklumat pada medan yang diperlukan T/B
Tidak mengemukakan / dokumen tidak relevan / dokumen kosong T/B
20) K20 SURAT AKUAN SYARIKAT DALAM MENANGANI JENAYAH - tapis di peringkat Pembuka Tender

[ Perkara

[ Skala markah |

|Menqemukakan Surat Akuan Syarikat Dalam Menangani Jenayah yang lengkap

| T/B |




21)

22)

23)

24)

25)

K21

K22

K23

K24

|Mengemukakan tetapi tidak lengkap seperti tiada salah satu maklumat pada medan yang diperlukan|

B

|Tidak mengemukakan / dokumen tidak relevan / dokumen kosong

T/B

SURAT AKUAN PEMBIDA UNTUK PROGRAM PROTEGE

- tapis di peringkat Pembuka Tender

Perkara Skala markah
Mengemukakan Surat Akuan Syarikat Dalam Menangani Jenayah yang lengkap T/B
Mengemukakan tetapi tidak lengkap seperti tiada salah satu maklumat pada medan yang diperlukan T/B
Tidak mengemukakan / dokumen tidak relevan / dokumen kosong T/B

SURAT AKUAN PEMBIDA

- tapis di peringkat Pembuka Tender

Perkara Skala markah
Mengemukakan Surat Akuan Syarikat Dalam Menangani Jenayah yang lengkap T/B
Mengemukakan tetapi tidak lengkap seperti tiada salah satu maklumat pada medan yang diperlukan T/B
Tidak mengemukakan / dokumen tidak relevan / dokumen kosong T/B

JADUAL HARGA

Perkara Skala markah
Mengemukakan Jadual Harga X A
Tidak Dinil
Tidak mengemukakan Jadual Harga 'dak Diniial
BORANG PENGISYTIHARAN TEMPASAL
Perkara Skala markah

Mengemukakan Jadual Harga

Tidak mengemukakan Jadual Harga

Tidak Dinilai

Tax Compliance Certificate (TCC) (TIDAK DINILAI)

Perkara

Skala Markah

Mengemukakan TCC

TB

Tidak mengemukakan TCC

T/B

- tapis di peringkat Pembuka Tender

- tapis di peringkat Pembuka Tender
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APENDIKS 1

[FTA (CPTPP)] PERKHIDMATAN PENYENGGARAAN DAN PENGOPERASIAN PENGURUSAN APLIKASI MYSEJAHTERA
DI KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
JDN/TENDER/PERKHIDMATAN/10/2025

SENARAI SISTEM APLIKASI PENGGUNA MYSEJAHTERA

A. SISTEM APLIKASI PENGGUNA

SKOP UTAMA MODUL SUB-MODUL FUNGSI
Aplikasi Onboarding Public Profile . Berkebolehan untuk pendaftaran pengguna
Mysejahtera - menggunakan No. telefon /e-mel /MyDigital 1D
Digital Front Door . Berkebolehan untuk merekodkan butiran peribadi
pengguna seperti:
a. Demographic
User Profile b. Patient profile

c. Contact Information

. Memaparkan butiran peribadi pengguna yang telah

direkodkan

. Memaparkan rekod-rekod kesihatan pengguna yang

berkaitan

1731
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APENDIKS 1

SKOP UTAMA

MODUL

SUB-MODUL

FUNGSI

User
Management and

Settings

Account Verification

1. Berkebolehan untuk mengesahkan butiran identiti
pengguna

2. Mempunyai fungsi untuk menambah dan mengurus profil

Dependent
Management

tanggungan pengguna
3. Berkebolehan untuk mengurus dan menetapkan profil

pengguna

Profile

4. Berkebolehan untuk melakukan sebarang pindaan

User settings

dalam profil pengguna jika terdapat keperluan.
5. Berkebolehan menjana kod QR yang mempunyai butiran

peribadi pengguna
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SKOP UTAMA MODUL SUB-MODUL FUNGSI
Health Records Health Information 1. Papar rekod kesihatan pengguna dan tanggungan
Summary 2. Papar data klinikal pesakit semasa sesi konsultasi di

fasiliti kesihatan

3. Papar ringkasan kesihatan pergigian yang direkodkan di
fasiliti kesihatan

4. Papar data alahan kepada ubat,makanan dan lain-lain
dan reaksi tindak balas

5. Papar rekod pendermaan darah

6. Papar dan mempunyai kebolehan bagi pengurusan ikrar
derma organ

7. Papar rekod kesihatan untuk kegunaan antarabangsa

8. Papar serta menjana sijil digital vaksinasi serta rekod

Health Reports

imunisasi pengguna dalam bentuk PDF dan kod QR
Collection

9. Papar keputusan ujian makmal

International Patient 10.Muat turun dan kongsi rekod kesihatan pengguna

Summary 11.Papar surat rujukan ke fasiliti kesihatan

12.Papar Kad Pelan Penjagaan untuk pesakit dan kontak

Vaccination rapat mengikut jenis penyakit
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SKOP UTAMA MODUL SUB-MODUL FUNGSI
Lab Results 13.Papar garis masa pelan penjagaan mengikut Pelan
Penjagaan yang berkenaan
Referrals 14.Papar kad janji temu yang ditetapkan di dalam Pelan
Care Plans Penjagaan mengikut jenis penyakit
15. Pesakit mengisytiharkan kontak rapat mengikut penyakit
yang berkaitan
16. Pesakit mengisytiharkan sejarah perjalanan dan
pergerakan bagi penyakit berjangkit
17.Papar maklumat kesihatan dalam bentuk infografik dan
video berkenaan penyakit berjangkit
18.Medium untuk memberi maklumat dalam bentuk
Frequently Asked Questions (FAQ) berkenaan penyakit
berjangkit
Personal Health Vitals 1. Merekod dan menyimpan parameter kesihatan
Tracker pengguna dan tanggungan
2. Papar tren bacaan parameter kesihatan bagi pengguna
Contributions
dan tanggungan
3. Memberikan notifikasi bagi bacaan parameter kesihatan
Government Medical yang membimbangkan
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SKOP UTAMA MODUL SUB-MODUL FUNGSI
Benefits . Papar maklumat berkenaan manfaat perubatan yang
disediakan oleh kerajaan.
Self-Assessments | Home Assessment . Platform penilaian kesihatan kendiri oleh pengguna
and Reporting Tools . Pelaporan keputusan ujian kendiri COVID-19 atau
Lifestyle penyakit berjangkit yang lain secara real-time.
Diabetes . Papar Home Surveillance Order (HSO) dan Penilaian
Mental Kesihatan (HAT) bagi individu positif COVID-19 dan
AEFI penyakit berjangkit lain yang berkaitan
. Platform penilaian risiko HIV secara anonymous melalui
laman sesawang KKM Testnow
5. Platform penilaian kendiri kesihatan mental
6. Pelaporan kesan sampingan ubat Tuberkulosis bagi
individu positif Tuberkulosis
. Pelaporan kesan sampingan selepas imunisasi.
On-Demand Infectious Disease . Papar data/ maklumat penyakit berjangkit di sekitar
Services Tracker pengguna

5/31
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SKOP UTAMA MODUL SUB-MODUL FUNGSI

Locate Health Facilities 2. Mengenal pasti fasiliti kesihatan yang berhampiran
dengan pengguna mengikut perkhidmatan yang
diperlukan

3. Papar maklumat fasiliti kesihatan dengan terperinci
seperti alamat, waktu operasi dan nombor talian

4. Papar maklumat no telefon, navigasi dan kemudahan
kongsi maklumat fasiliti kesihatan yang berdekatan

5. Memberi akses pengguna kepada portal-portal rasmi

KKMNOW KKM/agensi yang berkaitan
Helpdesk 6. Imbas kod QR
Traveller 7. Kemudahan pemeriksaan imigresen
QR Scan
Appointments Appointment Booking 1. Kemudahan tempahan perkhidmatan yang ditawarkan
Walk-In oleh klinik kesihatan dan klinik pergigian secara fizikal
dan maya
2. Papar kad janji temu pesakit secara digital
Appointment History 3. Berfungsi penjadualan semula janji temu
4. Berfungsi membatalkan janji temu yang telah ditetapkan
5. Berfungsi daftar masuk dengan mengimbas kod QR di
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SKOP UTAMA

MODUL

SUB-MODUL

FUNGSI

fasiliti kesihatan

. Memberikan notifikasi peringatan janji temu kepada

pengguna 24 jam sebelum tarikh janji temu

. Memberikan notifikasi kepada pengguna defaulter 24

jam selepas tarikh janji temu untuk membuat tempahan

janji temu yang baru

8. janji temu walk-in untuk pengguna

9. Papar sejarah rekod janji temu

Broadcast And

Communications

Untargeted Content

Management

Targeted

Communications

Outbound

Campaign Banner

. Papar infografik dan video berkenaan maklumat

kesihatan semasa secara umum

. Memberikan notifikasi kepada pengguna secara umum,

dan kumpulan bersasar

. Memberikan info kesihatan secara bersasar kepada

pengguna

4. Memberikan makluman kepada pengguna secara SMS
5. Papar soalan-soalan lazim yang berkaitan dengan

modul-modul lain yang tersedia dalam aplikasi

. Memuat turun dan mengkongsikan bahan-bahan

hebahan yang terdapat dalam aplikasi

7131
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SKOP UTAMA MODUL SUB-MODUL FUNGSI

7. Merekod parameter kesihatan dan memantau tren

bacaan parameter tersebut.

Health cards Blood Donor 1. Menyediakan kad kesihatan secara digital untuk

Stem Cells menggantikan buku atau kad fizikal

Hajj eligibility 2. Memberi rekod jumlah transaksi terkini seperti jumlah

Organ Donor Pledge derma darah

3. Memberi informasi berkenaan kelebihan yang boleh
didapati

4. Memudahkan pengguna merujuk informasi ringkas

melalui kad digital

MySejahtera Patient Patient Profile 1. Menyediakan kemudahan untuk mendaftarkan pesakit
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SKOP UTAMA MODUL SUB-MODUL FUNGSI

Care (MYVAS) Administration Patient Medical Profile 2. Berkebolehan merekodkan setiap data pesakit secara
terperinci yang merangkumi:
a. Demografi
b. Profil Pesakit
c. Contact Information
d. Medical History
3. Pindaan profil pesakit jika perlu
4. Mengenalpasti kebarangkalian pendua kepada rekod
pesakit yang didaftarkan
5. Menggabungkan rekod pesakit pendua
6. Merekod, menyimpan dan memaparkan rekod perubatan
pesakit secara terperinci termasuklah diagnosis, sejarah

rawatan, ubat-ubatan, dan data klinikal lain yang

berkaitan
Facility Facility Management 1. Menambah masuk dan keluar pengguna di dalam fasiliti
Administration kesihatan

2. Menyelia dan Mengurus perkhidmatan kesihatan di fasiliti
kesihatan

3. Kawalan akses berasaskan peranan untuk mengehadkan
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SKOP UTAMA MODUL SUB-MODUL FUNGSI
HCW onboarding and akses kepada rekod pesakit berdasarkan peranan dan
management tanggungjawab pengguna

4. Menghadkan akses data klinikal pesakit yang tertentu
kepada pengguna-pengguna yang mempunyai akses
yang ditetapkan

5. Mengurus maklumat fasiliti berdasarkan peranan dan

tanggungjawab pengguna
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Patient Health
Records

Facility Patient
Records

APENDIKS 1

. Merekod data klinikal pesakit untuk disimpan dari semasa

ke semasa sewaktu konsultasi dan sedia dilihat dalam
rekod pesakit

Merekod sejarah kesihatan pesakit dan diagnosis
mengikut dan tidak terhad kepada kod ICD-11
Merekodkan data alahan kepada ubat,makanan dan lain-
lain dan reaksi tindak balas

Merekodkan data klinikal pesakit dalam format berstruktur
menggunakan templat yang disediakan

Menyimpan dan melampirkan data-data klinikal pesakit
(Record Attachment) seperti laporan perubatan di
hospital, laporan ujian makmal dan radiologi serta gambar
di dalam rekod pesakit bagi tujuan rujukan pegawai
kesihatan yang melihat rekod pesakit

6. Mencetak dan memuat turun nota konsultasi pesakit

7. Mempunyai kebolehan untuk melihat rumusan sejarah

kesihatan pesakit mengikut kesesuaian pengguna
Menghasilkan surat rujukan berdasarkan data klinikal
yang dimasukkan ke dalam rekod pesakit

Memadam rekod konsultasi sekiranya diperlukan dengan

menetapkan sebab rekod di padam

11731
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10.Berfungsi sebagai Clinical-Decision Support

11.Pengumpulan data rekod pesakit yang mematuhi Akta
Pencegahan dan Pengawalan Penyakit Berjangkit (Akta
1998) dan Akta Perubatan 1971 (Akta 50).

12.Mendaftarkan dan memasukkan serta merekod data
imunisasi sama ada imunisasi kanak-kanak ataupun
dewasa

13.Menyediakan jadual imunisasi terkini selaras dengan
garis panduan imunisasi KKM

14.Merekod butiran pemberian vaksin seperti pemberi
vaksin, lokasi vaksin dicucuk, dan tindak balas yang tidak
diingini.

15.Menyimpan rekod serta mencari semula sejarah
imunisasi setiap pesakit, termasuk tarikh vaksinasi, jenis
vaksin yang diberikan, dos, dan route vaksin diberikan

16.Menjana pelaporan dan penghantaran pelaporan secara

real-time kepada pengguna melalui e-mel

SULIT




SULIT

Malaysia Patient

Summary

APENDIKS 1

. Medium simpanan ringkasan kesihatan pesakit seperti

alergi, senarai ubat, sejarah perubatan kendiri secara
digital

Memudahkan pengguna berkongsi info kesihatan kepada
fasiliti kesihatan sewaktu mendapatkan rawatan
Memantau prestasi kesihatan kendiri dari semasa ke
semasa

Mencetak dan memuat turun ringkasan kesihatan

13 /31
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SKOP UTAMA MODUL SUB-MODUL FUNGSI
Clinical Decision | Health Programs 1. Menyediakan program kesihatan berstruktur yang
Support bertujuan untuk pencegahan penyakit, pengurusan, dan
Consultations

pendidikan pesakit.

_ 2. Menjana amaran dan peringatan kepada pengguna
Programatic Care

Plans berkenaan pesakit secara langsung melalui sistem

3. Memaparkan pelan penjagaan peribadi berdasarkan
data kesihatan pesakit dan garis panduan program
tertentu

4. Menyokong algoritma Artificial Intelligence/ Machine
Learning yang dapat memberikan Clinical Decision
Support (contohnya, pengesanan penyakit) dan menjadi
asas kepada proses operasi (contohnya, peningkatan
kecekapan dalam pengurusan klinik)

5. Menggunakan semua data berstruktur dalam rekod
pesakit untuk menghasilkan decision support pathways

6. Mendaftarkan pesakit di dalam Pelan Penjagaan

mengikut jenis penyakit
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7. Merekodkan data klinikal pesakit di dalam Pelan

Penjagaan mengikut jenis penyakit
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Virtual Care

Telehealth

APENDIKS 1

. Mengurus janji temu konsultasi secara maya kepada

pesakit di fasiliti sendiri atau fasiliti lain

. Mempunyai fungsi untuk membuat pencarian slot janji

temu yang terkini dan menetapkan tarikh temujanji

pesakit akan datang di fasiliti sendiri atau fasiliti lain

. Berfungsi untuk menjadualkan semula janji temu pesakit

tanpa kehilangan data pesakit

. Papar status janji temu (Scheduled, Reschedule, Cancel

and No-show)

. Papar maklumat pesakit ketika membuat tempahan janji

temu di dalam sistem

6. Mengakses rekod pesakit melalui paparan janji temu

7. Berfungsi  untuk melihat senarai janji temu bagi

seseorang pesakit

. Berfungsi sebagai konsultasi secara maya dengan

pesakit di fasiliti sendiri atau fasiliti lain

. Melampirkan media seperti imej, gambar rajah, laporan

makmal, dokumen dan fail multimedia ke dalam rekod

pesakit

10. Merekodkan data klinikal pesakit dalam format berstruktur

menggunakan templat yang disediakan

SULIT
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SKOP UTAMA MODUL SUB-MODUL FUNGSI
Consultation 11.Merujuk pesakit berdasarkan pemeriksaan klinikal ke
Templates fasiliti kesihatan yang lain secara maya
12.Papar rekod pesakit yang direkodkan semasa konsultasi
secara maya di dalam aplikasi MySejahtera pesakit
Care planning Appointment . Mengurus slot janji temu pesakit di klinik kesihatan dan
and scheduling Management and klinik pergigian mengikut akses pengguna yang diberikan
services Settings 2. Mewujudkan dan memadamkan jadual janji temu
Appointment bersama perkhidmatan yang dikehendaki
Scheduling 3. Membuat pencarian slot janji temu yang terkini dan
menetapkan tarikh janji temu pesakit akan datang
4. Menjadual semula janji temu pesakit tanpa kehilangan

data pesakit

5. Membatalkan slot janji temu pesakit

6. Papar status janji temu (Scheduled, Reschedule, Cancel

and No-show)

Mencipta dan menetapkan jadual janji temu mengikut
kesediaan pengguna di klinik kesihatan dan klinik
pergigian

Papar maklumat pesakit ketika membuat tempahan janiji
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temu di dalam sistem

9. Mengakses rekod pesakit melalui paparan janji temu

10. Melihat senarai janji temu bagi seseorang pesakit

11.Melihat senarai janji temu berdasarkan tarikh, status,
perkhidmatan dan jadual

12.Melakukan integrasi bersama Queue Management
System (QMS) sedia ada di klinik kesihatan dan klinik
pergigian

13.Mengehadkan sesuatu masa di dalam slot temu janji

14.Berfungsi untuk memilih "Mark as Non-working day" pada
hari yang tertentu secara pukal

15.Menambah, mengurangkan, memadam dan mengunci
slot janji temu berdasarkan kapasiti fasiliti kesihatan

16. Mempunyai fungsi "Allow Over-booking" bagi menambah
slot janji temu

17.Menjana pelaporan dan penghantaran pelaporan secara
real-time kepada pengguna melalui e-mel

18.Papar tugasan pengguna yang tertangguh (in-progress)
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SKOP UTAMA MODUL SUB-MODUL FUNGSI
Provider Notifications and 1. Mengkonfigurasi kandungan notifikasi kepada pengguna
Communication Reminder 2. Mengkonfigurasi waktu dan kekerapan notifikasi kepada
Management pengguna

3. Membolehkan dan menyahaktitkan notifikasi bagi
perkhidmatan-perkhidmatan yang tersedia dalam MyVAS

yang tertangguh semasa membuka rekod pesakit.

MySejahtera 3rd party Integration request 1. Mengurus dan memberikan kebenaran kepada aplikasi
Gateway application Application adapters pihak ketiga untuk mengakses data dan perkhidmatan
onboarding MySejahtera.
2. Membenarkan aplikasi pihak ketiga yang memenuhi
Permission syarat dan peraturan yang ditetapkan bagi sebarang
management proses pengintegrasian

3. Mengurus dan mengakses data yang dibenarkan
daripada aplikasi pihak ketiga untuk tujuan paparan di
aplikasi MySejahtera

4. Memastikan keselamatan data yang dihantar melalui API
dengan cara enkripsi data

5. Mengehadkan akses kepada data oleh aplikasi pihak
ketiga untuk mengelakkan penyalahgunaan dan
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SKOP UTAMA MODUL SUB-MODUL FUNGSI
penggunaan API yang berlebihan
6. Menguiji interaksi API agar integrasi berjalan lancar
Sandbox 1. Mempunyai testing environment di mana aplikasi pihak
environment ketiga boleh melakukan simulasi dan menguiji

pengintegrasian dengan MySejahtera tanpa menjejaskan
sistem sebenar.

Mempunyai fungsi untuk memastikan bahawa sebarang
perubahan, ujian, atau eksperimen tidak menjejaskan
sistem sebenar atau data pengeluaran. Menyediakan
ruang yang selamat untuk mengenal pasti peranti,
menguiji ciri baharu, dan menjalankan simulasi tanpa

menjejaskan integriti persekitaran sebenar.
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Open
Interoperability
and FHIR API
library

. Berupaya untuk membuktikan kebolehan /ive API

mengikut standard piawai kebolehkendalian
(interoperability) utama (termasuk, dan tidak terhad
kepada HL7 FHIR dan HL7 V2).

Berupaya untuk menyokong FHIR yang tidak terhad
kepada versi sedia ada.

Menyediakan RESTFUL API endpoints yang mematuhi
spesifikasi dan standard FHIR

Mempunyai penyulitan data dalam transit dan dalam
keadaan rehat menggunakan protokol standard industri
(cth., TLS, AES-256).

Sebagai platform integrasi dengan sistem sedia ada yang
menggunakan antara muka HL7.

Memastikan ketersediaan kebolehskalaan untuk
mengendalikan sehingga lebih daripada 10,000 transaksi
sehari dengan peak loads melebihi 100 pengguna

serentak

Reporting and
logs

Usage metering

1.

Menjejaki dan mengukur penggunaan integrasi pihak

ketiga dan panggilan API
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SKOP UTAMA MODUL SUB-MODUL FUNGSI

Audit logs 2. Mempunyai Log yang lengkap bagi merekodkan aktiviti
dan transaksi aplikasi pihak ketiga untuk tujuan audit dan
pemantauan

3. Log yang lengkap merangkumi butiran seperti tarikh, dan
masa aktiviti, jenis panggilan API, parameter yang
digunakan, dan respons sistem.

4. Menyediakan laporan yang mengandungi maklumat yang
penting atau relevan berkaitan dengan penggunaan dan
prestasi integrasi pihak ketiga. Laporan ini merangkumi
statistik penggunaan, prestasi panggilan API, dan
maklumat lain yang membantu dalam menilai

keberkesanan dan kesesuaian integrasi.
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SKOP UTAMA MODUL SUB-MODUL FUNGSI

MySejahtera/KK | Facility . Mendaftar dan menambah fasiliti kesihatan baru ke dalam

M Hub onboarding and sistem, termasuk pematuhan dengan peraturan dan syarat

management

yang relevan.

Mengurus dan menambah pengguna ke dalam fasiliti
kesihatan yang berkaitan dengan menggunakan unik 1D
dan alamat e-mel

Berfungsi sebagai kawalan akses berasaskan peranan
untuk mengehadkan akses kepada rekod pesakit sistem
MyVAS berdasarkan peranan dan tanggungjawab
pengguna

Menyediakan kemudahan untuk melakukan sebarang
pindaan terhadap maklumat pengguna jika perlu
Mempunyai fungsi Audit-Trail untuk menjejak segala
aktiviti dan perubahan terhadap maklumat pengguna dan

fasiliti

Public Health

Event notification

. Memberi paparan awal notifikasi yang akan diberikan

Memberikan notifikasi kepada pengguna secara umum,
dan kumpulan bersasar

Memuat naik dokumen butiran pengguna bagi tujuan
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pemberian notifikasi

. Menentukan frekuensi, tarikh dan waktu pemberian

notifikasi

. Menyediakan kemudahan untuk menjana linelisting

pengguna yang telah diberikan notifikasi

. Mempunyai kebolehan untuk memberikan maklumat

kesihatan secara bersasar kepada pengguna

. Memuat naik infografik dan video berkenaan maklumat

kesihatan semasa secara umum
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Contact tracing

1. Mengesan kontak rapat bagi individu positif COVID-19

Mengurus dan memaparkan butiran kontak rapat bagi
individu positif COVID-19

Berfungsi pencarian kes positif COVID-19 berdasarkan
identiti pengguna atau MySejahtera ID

Papar butiran kes individu positif COVID-19 yang berkaitan
termasuk butiran mengenai kontak rapat direkodkan
melalui MySJ Trace yang telah dimuat naik kes tersebut
Menghantar notifikasi secara bersasar kepada kes
disahkah positif COVID-19 supaya pengguna tersebut
memuat naik rekod kontak rapat yang telah direkodkan
melalui MySJ Trace

Membuat perubahan atas HSO yang telah dikeluarkan
kepada individu positif COVID19

Membuat perubahan atas status risiko pengguna

Case

management

. Membuat konfigurasi bagi proses automasi proses aliran

kerja
Membuat konfigurasi bagi proses automasi penyimpanan

dokumentasi

25/ 31

SULIT




SULIT

APENDIKS 1

SKOP UTAMA

MODUL

SUB-MODUL

FUNGSI

Dashboard and
Reporting

. Papar dokumentasi butiran pesakit secara menyeluruh di

semua fasiliti kesihatan

Menjana dan memuat turun pelaporan berdasarkan
keperluan

Menapis data berdasarkan keperluan seperti tarikh,
status, nama vaksin, nama sekolah dan sebagainya.
Memaparkan dokumentasi butiran pesakit berdasarkan
carian pada nombor ID

Memaparkan keseluruhan jumlah transaksi secara real-
time

Memaparkan semua maklumat akaun pengguna
MySejahtera berdasarkan carian pada Nombor ID atau
MySJ ID pengguna

Memaparkan data pengguna MySejahtera yang
berkenaan dalam modul yang berkaitan berdasarkan
carian menggunakan Nombor ID

Memaparkan rekod transaksi yang telah dijana dan
dimuatnaikkan melalui MySejahtera Hub sebagai audit

trail bersama status transaksi
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9. Menjana dan memuat turunkan rekod transaksi yang
telah berjaya dimuatnaikkan.

10.Menjana dan memuat turunkan rekod transaksi yang
telah gagal dimuatnaikkan serta sebab kegagalan
transaksi tersebut

11.Menghasilkan paparan liputan imunisasi mengikut jadual
imunisasi dan imunisasi tambahan di seluruh negara

12.Menyediakan dan menyelenggarakan dashboard untuk
kegunaan semua pengguna aplikasi Mysejahtera yang
dikemaskini setiap hari

13.Menghasilkan paparan imunisasi mengikut data

demografi dan lokaliti
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SKOP UTAMA MODUL SUB-MODUL FUNGSI

Care Plans 1. Memuat naik keputusan positif ujian COVID-19 pengguna

2. Memuat naik butiran kontak rapat bagi kes yang disahkan
positif COVID-19

3. Memuat naik keputusan negatif ujian COVID-19
pengguna

4. Memuat naik butiran pesakit yang disahkan positif TB

5. Memaparkan rekod derma darah bagi individu melalui
carian menggunakan ID pengguna

6. Memaparkan butiran kontak rapat melalui carian
menggunakan ID pengguna

7. Memaparkan keputusan ujian negatif COVID-19 melalui
carian menggunakan ID pengguna
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SKOP UTAMA MODUL SUB-MODUL FUNGSI
HSO 1. Memaparkan sejarah rekod pemberian HSO pengguna
management 2. Memuat turun dan mencetak dokumen HSO yang

diberikan kepada pengguna

3. Memberikan Kad digital HSO kepada pengguna yang
disahkan positif COVID-19

4. Mempunyai fungsi kawalan akses berasaskan peranan
untuk mengehadkan akses kepada rekod pesakit
dasarkan peranan dan tanggungjawab pengguna

Complaint 1. Merekod aduan merokok yang dilaporkan oleh pihak JKN
Management dan PKD
2. Memantau rekod pengurusan di peringkat negeri dan
daerah
MDHCN 1. Perkongsian rumusan pesakit di fasiliti kesihatan yang

berdaftar dibawah trust network

2. Penerimaan rumusan pesakit yang dikongsi melalui fasiliti
kesihatan yang berdaftar dibawah trust network

3. Menghasilkan imbasan QR bagi perkongsian data kepada
fasiliti kesihatan yang terlibat.
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Patient support

services

© N O o

©

11.

Menyediakan kemudahan kepada pentadbir untuk
melakukan sebarang pindaan terhadap butiran pengguna
jika perlu

Memuat naik maklumat imunisasi secara manual ke
dalam sistem

Menghapuskan maklumat vaksinasi yang mempunyai
keraguan

Mengenalpasti kebarangkalian pendua kepada rekod
vaksinasi sedia ada

Memberikan janji temu vaksinasi kepada pengguna
Memadankan maklumat vaksinasi di sistem VMS
Memuat turun maklumat vaksinasi dalam format PDF
Mengemaskini sebarang permasalahan berkenaan
vaksinasi

Menukar status risiko COVID-19

Mengemaskini butiran pesakit (Alamat, Tarikh Lahir,
Warganegara, MySejahtera ID)

Mengubah status risiko mengikut garis panduan yang

telah ditetapkan
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12.

13.

14.

15.

Mengemaskini dan memberikan pautan penetapan
semula kata laluan kepada pengguna

Menghapus dan mengemaskini pengesahan akaun
pengguna jika perlu

Menghasilkan dan mengemaskini butiran dokumen
penilaian kendiri pengguna

Memaparkan dokumen penilaian yang dihasilkan oleh

pentadbir
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[FTA (CPTPP)] PERKHIDMATAN PENYENGGARAAN DAN PENGOPERASIAN PENGURUSAN APLIKASI MYSEJAHTERA

DI KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
JDN/TENDER/PERKHIDMATAN/10/2025

SENARAI SISTEM APLIKASI TERAS MYSEJAHTERA

B. SISTEM APLIKASI TERAS

MODUL SUB-MODUL FUNGSI
National Centralised . Mengurus dan menyelenggara senarai perkhidmatan janji temu secara berpusat
Appointment Appointment Services 2. Menyelenggara API untuk mengkases data perkhidmatan janji temu oleh front-end
System Masterlist 3. Menyimpan dan membuat konfigurasi notifikasi peringatan janji temu dan
Appointment pemberitahuan

reminders and

notification config

Schedule and
Services Management

by Facility

Holidays and non-
working days Master

config

. Menghantar peringatan melalui atau notifikasi dalam dan luar aplikasi

5. Mengurus jadual dan perkhidmatan berdasarkan kemudahan kesihatan yang

tersedia

. Menyelaraskan perubahan jadual dengan front-end secara real-time.

7. Membuat konfigurasi hari cuti umum dan hari tidak bekerja untuk setiap

perkhidmatan

. Memastikan janji temu tidak dijadualkan pada tarikh yang diisytiharkan hari cuti

umum dan hari tidak bekerja

. Mengurus janji temu pesakit termasuk penjadualan, penjadualan semula, dan
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Appointment type
(Virtual/ Physical) and
creation config
(Provider only/ Public

and Provider)

Patient appointment

management

Reporting and data

management

pembatalan
10.Menyelaraskan dan memastikan keseragaman data janji temu dengan rekod
pesakit di front-end
11.Menjana pelaporan dan mengurus data janji temu untuk tujuan analisa
12.Menyimpan data di pangkalan data yang selamat dan mematuhi piawaian

kesihatan

National Health
Screening

System

Screening Program
and pilgrimage

program Management

Target population
identification

Screening config for

flows and templates

Reporting and data

management

Referral Systems

1. Mengurus program saringan kesihatan termasuk pendaftaran dan penjadualan
janji temu

2. Menyelaraskan data program saringan kesihatan dengan front-end bagi paparan
kepada pengguna

3. Mengenal pasti populasi sasaran untuk program saringan kesihatan dengan
menggunakan algoritma yang ditetapkan

4. Membuat konfigurasi aliran kerja dan templat untuk proses saringan kesihatan dan
rujukan

5. Menyediakan templat yang seragam untuk digunakan oleh petugas kesihatan

6. Menjana laporan saringan kesihatan dan mengurus data bagi tujuan analisa

7. Memastikan data disimpan dengan selamat dan boleh diakses oleh pengguna
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MODUL SUB-MODUL FUNGSI
yang dibenarkan dokumen penilaian yang dihasilkan oleh pentadbir
8. Menyediakan notifikasi dan peringatan mengikut keputusan saringan dan rujukan
National National Vaccine 1. Mengurus dan menyelenggara senaral Masterlist vaksin kebangsaan
Immunisation Masterlist 2. Menyediakan API untuk mengkases data vaksinasi oleh front-end
Administration Vaccine Inventory 3. Mengurus inventori vaksin termasuk track and trace dan pengedaran
System Management 4. Mengemas kini status inventori di front-end secara real time
5. Mengurus aliran kerja vaksinasi daripada pendaftaran hingga pemberian vaksinasi
Vaccine Workflow 6. Menyelaraskan dan memastikan keseragaman data vaksinasi dengan rekod
Management pesakit di front-end
Vaccine Dosage 7. Membuat konfigurasi aturan dos vaksin dan jadual berdasarkan garis panduan
Rules and Config vaksinasi kebangsaan
Lifetime Vaccine 8. Menyediakan jadual vaksinasi seumur hidup untuk pengguna
scheduler 9. Menghantar notifikasi peringatan bagi dos vaksin yang akan datang
Adverse event 10.Mengurus pemantauan adverse event selepas pemberian vaksinasi
monitoring setup 11.Menghantar notifikasi makluman berkenaan adverse event kepada pengguna dan
Notifications petugas kesihatan
Reporting 12.Menyelaraskan dengan front-end bagi paparan makluman dan notifikasi
13.Menjana pelaporan vaksinasi dan analisa data
14.Memastikan data disimpan dengan selamat dan bmematuhi piawaian kesihatan
Digital Care Broadcast and 1. Mengurus hebahan dan komunikasi mengenai maklumat kesihatan serta
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MODUL SUB-MODUL FUNGSI
Plan Communications menghantar pemberitahuan kepada pengguna melalui front-end
- Non- Contact Tracing 2. Mengurus pengesanan kontak dengan menggunakan teknologi GPS dan Bluetooth
Communicable dan menyediakan analisa risiko dan peta panas bagi pengurusan wabak penyakit
Diseases berjangkit
- Infectious Screening and Lab 3. Mengurus dan menjalankan pengesahan keputusan ujian makmal dan saringan
) test confirmation .
Diseases yang dijalankan oleh pengguna dan menyelaraskan serta memaparkan keputusan
(Outbreak tersebut di front-end
Management) 4. Mengurus pendaftaran pesakit bagi Pelan Penjagaan digital dan menyelaraskan
Patient enrolment data pendaftaran dengan front-end untuk dipaparkan kepada pengguna.
Programmatic Care 5. Menjalankan pemantauan dan pengemaskinian Pelan Penjagaan pesakit dan
Management diselaraskan dengan paparan rekod pesakit di front-end
Escalations 6. Mengurus kes yang perlu diberi perhatian berdasarkan kriteria klinikal yang
Discharge and post- dilaporkan oleh pengguna dan menghantar pemberitahuan secara real-time
recovery kepada petugas kesihatan
: : 7. Mengurus proses discaj dan pemulihan selepas rawatan diberikan serta
Policy Information hub _ . . .
menyediakan pelan pemulihan kepada pesakit melalui front-end
8. Mengurus data diagnostik dan keputusan makmal serta menyelaras keputusan
Diagnostics/ LIS diagnostik dengan rekod pesakit di front-end
9. Menjana pelaporan Pelan Penjagaan dan mengurus data untuk dianalisa
Reporting and data 10.Memastikan data disimpan dengan selamat dan boleh diakses oleh pengguna
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MODUL SUB-MODUL FUNGSI
management mengikut peranan yang ditetapkan.
Virtual and Appointment 1. Mengurus penjadualan dan pengurusan janji temu
Clinical Care management 2. Menyelaraskan dan memastikan keseragaman data janji temu dengan front-end
System Telehealth/ Virtual call untuk paparan benggtna | |
communication and 3. Mengurus komunikasi panggilan telekonsultasi maya dan penglibatan pengguna
engagement 4. Menyediakan APl untuk pengintegrasian dengan platform panggilan video dan chat
5. Mengurus penilaian kendiri dan pemantauan jarak jauh
management
6. Menyelaraskan data penilaian dan pemantauan dengan rekod pesakit di front-end
Solf-assessment and 7. Menyediakan pangkalan pengetahuan (knowledge-based) pendidikan pesakit.
. 8. Menyelaraskan maklumat pendidikan dengan front-end untuk akses oleh
remote monitoring
management penhgguna
9. Membuat konfigurasi dan mengurus templat dokumentasi konsultasi

Patient education

knowledgebase

Consultation
Encounter Template
config and

management

Waiting lobby

management

10.Menyediakan templat dokumentasi yang seragam untuk digunakan oleh petugas

kesihatan

11.Mengurus ruang waiting lobby bagi pesakit

12.Menyelaraskan status waiting lobby dengan front-end untuk paparan pengguna

13.Membuat konfigurasi inference algorithms dan penilaian klinikal

14.Menyediakan analisa risiko dan penilaian kepada petugas kesihatan

15.Menjana pelaporan klinikal dan mengurus data untuk analisa
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Inference algorithms
and assessment

config

Reporting, data
management and
dashboards

16.Menyediakan papan pemuka (dashboard) yang interaktif bagi pemantauan secara

real-time

National
Contact Tracing

System

Movement and
Bluetooth-enabled

tracing

Algorithmic contact
risk status

categorization engine

Premises and facility

registry

Risk location

management

Self-declaration

reporting

. Mengesan kontak dengan menggunakan data pergerakan dan Bluetooth

. Mengurus pendaftaran premis dan fasiliti kesihatan serta menyediakan API untuk

mengakses data premis oleh front-end

3. Mempunyai fungsi untuk mengkategorikan serta menyelaras status risiko pesakit
4. Mengurus pendaftaran premis dan kemudahan kesihatan serta menyediakan API

untuk mengakses data premis oleh front-end

. Mengesan lokasi yang berisiko tinggi dan menyediakan data lokasi risiko kepada

pengguna melalui front-end

6. Melakukan penilaian kendiri dan melaporkan status kesihatan terkini

7. Mengurus laporan keputusan ujian kendiri dan melakukan pengisytiharan

berdasarkan laporan yang dilaporkan oleh pengguna

. Menghantar notifikasi dan peringatan kepada pengguna mengenai risiko kontak

serta menyelaraskan notifikasi di front-end untuk paparan kepada pengguna.
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MODUL SUB-MODUL FUNGSI
Notification and 9. Mengesan kontak dan mengurus data untuk analisis serta memastikan data
Reminders disimpan dengan selamat yang hanya boleh diakses oleh pengguna berdasarkan
Reporting and data peranan yang diberikan.
management
Shared Health | Allergy and 1. Sebagai pusat penyimpanan rekod kesihatan pengguna yang boleh dikongsikan
Record Intolerance mengikut standard piawaian antarabangsa
Repository Problem List 2. Mengurus dan menganalisa data yang berkaitan dengan kesihatan pengguna dan
(FHIR) Procedures tidak terhad yang mengikut standard piawaian antarabangsa (HL7 dan FHIR)
Family Member
History
Clinical Impression
Observation
Diagnostic
Imaging
Medications
Immunisation
Nutrition
Registries Patient 1. Mengumpul menyimpan, mengurus dan menganalisa data yang berkaitan dan
Practitioner tidak terhad kepada pesakit, petugas kesihatan, fasiliti/ organisasi, perkhidmatan,
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SULIT APENDIKS 2
MODUL SUB-MODUL FUNGSI
Related Person janji temu, ubat-ubatan, dan hari cuti umum
Group 2. Memastikan komponen kemasukan data mengikut standard yang telah ditetapkan
Facility/ Organisation dan menggunakan standard industri HL7 dan FHIR bagi memastikan
Healthcare Services kebolehkendalian dengan sistem-sistem yang lain serta keseragaman data
Appointments 3. Mempunyai teknik validasi data bagi memastikan kualiti data
Encounters 4. Menyokong penyimpanan data dalam format terstruktur dan tidak berstruktur
5. Menyokong integrasi dengan sistem maklumat lain melalui API
Medications 6. Menyokong analisis statistik dan pelaporan yang komprehensif
Public Holidays
Facility Tag
Roles and Permission
Interoperability | Integration 1. Perkongsian rekod melalui integrasi antara sistem yang ditetapkan
Interfaces Security and Privacy 2. Kebolehan live APl mengikut standard piawaian kebolehkendalian utama
Management (termasuk HL7 FHIR dan HL7 V2). Keupayaan kebolehkendalian harus meluas

Data Standards

kepada akses rekod dan penulisan semula.

3. Pengurusan keselamatan dan privasi rekod yang diintegrasi

Melaksanakan langkah keselamatan dan privasi bagi melindungi data kesihatan
sedia ada

Mengemaskini platform sejajar dengan piawaian yang terkini
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MODUL SUB-MODUL FUNGSI

Reporting and Report Generation . Mencipta dan melaksanakan kueri data dan pelaporan. Ini mesti menyokong

Analytics (Daily, Weekly, On- keupayaan untuk membina “complex cohort queries" menggunakan "multifaceted

System demand) inclusion and exclusion criteria” berdasarkan keperluan pengguna

Data Visualisation

Data Collection and
Storage (Mongo DB
and SQL)

. Mengurus pertanyaan yang ditakrifkan pengguna. Ini harus disokong oleh antara

muka pengguna grafik untuk penciptaan dan pengurusan pertanyaan oleh

pentadbir sistem

. Mengeluarkan hasil query secara berperingkat berdasarkan peringkat pengurusan

fasiliti.

. Mengubahsuai medan yang boleh dimuat turun oleh pengguna di lapangan

berdasarkan keperluan dari masa ke semasa

. Akses kepada admin fasiliti untuk mengawal hak akses pengguna untuk

menggunakan fungsi pelaporan.

. Menjana Dashboard daripada sistem yang memberikan gambaran keseluruhan

data bagi menilai pencapaian
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[FTA (CPTPP)] PERKHIDMATAN PENYENGGARAAN DAN
PENGOPERASIAN PENGURUSAN APLIKASI MYSEJAHTERA
DI KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
JDN/TENDER/PERKHIDMATAN/10/2025

PLATFORM PEMBANGUNAN

No Main Component Sub Component Technology
1. ObservabilityX - ELK Stack Elastic Search, Logstash,
Observability & Kibana
Monitoring Infra and server Prometheus, Grafana
monitoring
Distributed Tracing Zipkin
Alerting & Incident Uptime Robot, Zabbix,
Management Nginx Amplify, Telegram
Bot
2. DatabaseX - Data RDBMS Management | Maria DB, Postgres
P ing & St
rocessing orage NOSQL Management | MongoDB
In-Memory Cache Redis
ETL Talend
Object Storage Alicloud OSS
3. | AsyncX - Messaging & | Message Queues RabbitMQ, Kafka
Streaming
4. DevOpsX - DevOps & Versioning Control Git, BitBucket
Aut ti
utomation Cl / CD Pipelines Jenkins
Image Repository Docker Hub
Configuration Maven, Ansible
Management
Container Dockers, Swarmpit,
Orchestration Kubernetes
5. ConnectX - API API Gateway Nginx, Kong

Management and
Integration

1/3
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No

Main Component

Sub Component

APENDIKS 3

Technology

6. DevSecOpsX - Security | IAM KeyCloak
and |dentity Secrets Management | Kubernetes Secrets
Management
DCDN (Anti-DDOS, Alicloud DCDN
Edge WAF)
7. QAX - Testing and Automation Test Katalon Test Suite
Quality Assurance Suite
Performance Testing | JMeter
Static code analysers | Sonar Cloud
8. ScaleX - Scalability and | Load Balancers Ali Cloud Server Load
Performance Balancer
Auto Scaling Kubernetes
Caching and Content | CDN
Delivery Network
9. NotifyX - Notification Email and SMS SES, Sinch, Alicloud SMS
and Communication Gateway
Push Notification Firebase
10. | VisualiseX - Data Dashboarding Grafana
Visualisati
'sua I.Sa lon and Data discovery &
Reporting .
exploration
11. | CacheX - Caching In-Memory Cache Redis
12. | ComplyX - Data Data Encryption & AES, RSA
Governance and Masking
i
Compliance Compliance HIPAA, FHIR
Framework
13. | DesignX - Mobile and Mobile App lonic, Angular
Frontend development
Frontend Ul Bootstrap, Material-Ul
Frameworks
Backend Microservices Architecture,
Spring boot, RESTful
API’s, JPA

2/3
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No Main Component Sub Component Technology
14. | NetworkX - Networking | CDN CDN
and Connectivity
15. | DiscoverX - Service Service Discovery Kubernetes
gfgggjgt;?]d Feature Flagging
16. | FlowX - Workflow Custom Forms Angular
Automation Integration Drool, Apache Camel
Framework
Rule Engine Drool
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[FTA (CPTPP)] PERKHIDMATAN PENYENGGARAAN DAN
PENGOPERASIAN PENGURUSAN APLIKASI MYSEJAHTERA
DI KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
JDN/TENDER/PERKHIDMATAN/10/2025

SPESIFIKASI PERKHIDMATAN PLATFORM PENGKOMPUTERAN AWAN

Cloud Service

Category

(CLOUD)

Service

Description

Compute Services

Container Services

Managed container orchestration
(e.g., Kubernetes, Docker)

Virtual Machines

Scalable computing resources,

multiple OS support

Storage Services

Elastic Block Storage (EBS)

Persistent block storage for VMs

Object Storage Scalable storage for unstructured
data
File Storage Managed file storage systems

Backup and Recovery

Data backup and disaster recovery

solutions

Data Archiving

Long-term data storage

Database Services

Relational Database
Services (RDS)

Managed relational databases (e.g.,
MySQL, PostgreSQL)

NoSQL Database

Managed NoSQL databases (e.g.,
MongoDB)

In-Memory Database

High-speed data storage (e.g.,
Redis)

Database migration and

replication

Tools for migrating and replicating

databases

Networking

Services

Virtual Private Cloud (VPC)

Isolated cloud resources network

Load Balancing

Distribute traffic across multiple

servers

DNS Management

Domain Name System

management
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Content Delivery Network
(CDN)

Fast content delivery to users
globally

VPN Connectivity

Secure connections to cloud

networks

Elastic IP (EIP)

Static IP addresses

NAT Gateway

Network address translation for
instances

Security Services

Resource Access

Management

Manage user permissions and

access

Key Management &
Encryption

Secure key storage and encryption

Web Application Firewall
(WAF)

Protects web applications from
attacks

DDoS protection

Mitigation of distributed denial-of-
service attacks

Security event monitoring

Track and log security events

Integration Services

and Logging
DevOps and Cl/CD Continuous integration and
Automation deployment pipelines
Services
Configuration Management | Tools to manage configuration
across environments
Monitoring and Logging Track system performance and logs
Patch Management Apply updates and patches
Application Message Queues Asynchronous communication

between services

Workflow Orchestration

Automate business workflows

Web Application
Services

Web Application Hosting

Hosting for web applications

Managed Service
Levels & Support

Service Level Agreements

Defined performance and uptime

guarantee
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24/7 Technical Support

Round-the-clock support services

Incident and Problem

Management

Address and resolve incidents and

problems

Service Health and

Performance Monitoring

Monitor and report service health

Cost Optimization
and Billing

Cost Management and

Optimization Tools

Tools for managing and optimizing

costs

Reserved Instances and

Capacity Planning

Prepaid capacity planning

Budgeting and Alerts

Set budgets and receive alerts

Compliance and
Regulatory Services

Audit and Reporting

Tools for compliance audits and

reporting

Data Residency and

Sovereignty

Ensure data stays within specified

regions

Communication
Services

Email Delivery and

Management

Managed email services

SMS and Messaging

services

Managed SMS and messaging

services

Caching Services

In-Memory caching

High-speed caching (e.g., Redis)

Cache management and

Monitoring

Tools for managing and monitoring

cache

Backup Services

Automated Backup and

Restore

Scheduled backups and restore

capabilities

Managed
Kubernetes Service

Kubernetes cluster
provisioning and

Management

Manage Kubernetes clusters

Containerized application

deployment

Deploy containerized applications
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Cluster scaling and auto Automatically scale clusters

scaling

Kubernetes monitoring and | Monitor and log Kubernetes clusters

Logging
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[FTA (CPTPP)] PERKHIDMATAN PENYENGGARAAN DAN PENGOPERASIAN PENGURUSAN APLIKASI MYSEJAHTERA
DI KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
JDN/TENDER/PERKHIDMATAN/10/2025

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Bahagian A: SLA Service Availability MySejahtera
SLA ini merangkumi tahap ketersediaan perkhidmatan (Service Availability) berkaitan keseluruhan aplikasi
MySejahtera merangkumi infrastruktur cloud, aplikasi dan keselamatan.

1.  Perjanjian Tahap Perkhidmatan (SLA) bagi ketersediaan perkhidmatan (Service Availability) bagi
perkhidmatan Cloud MySejahtera ialah sekurang-kurangnya 99.86 peratus dalam tempoh sebulan (iaitu
60 minit tempoh downtime dalam sebulan)

2.  Ketersediaan perkhidmatan aplikasi MySejahtera akan diukur secara bulanan berdasarkan formula berikut:

Services Availability (SA) % = Jumlah Masa Keseluruhan — Masa gangquan (downtime) X100%
Jumlah Masa Keseluruhan

Kaedah Pengiraan
i. Jumlah masa keseluruhan
30 hari x 24 jam x 60 minit = 43,200 minit

i. Masa gangguan (downtime)

a. 1 jam gangguan sepanjang bulan
b. 1 jam x 60 = 60 minit downtime

SULIT



SULIT
ii.

Kiraan Availability

SA =((43,200 —-60)/43,200) X 100%
= (43,140/43,200) X 100%
=99.86%

Bahagian B: SLA Aplikasi MySejahtera
SLA ini merangkumi tahap perkhidmatan berkaitan aplikasi MySejahtera termasuk modul, fungsi, APl dan pengalaman pengguna.

APENDIKS 5

e Aplikasi Teras MySejahtera (Apendiks 2 - Core
Applications) tidak berfungsi dan mengalami
gangguan secara keseluruhan atau memberi
kesan besar bagi mana-mana MODUL.

TAHAP INITIAL OPERATION PERMANENT
K RIORITY JENIS ISU/PENGKELASAN RESPONSE | RESOLUTION | RESOLUTION
| EVEL TYPE OF ISSUES/CLASSIFICATION TIME (IRT) TIME (ORT) TIME (PRT)
P1 e Aplikasi Pengguna MySejahtera (Apendiks 1 - User 10 minit 60 minit Empat (4) jam
Application) tidak berfungsi dan mengalami gangguan bermula dari bermula dari bermula dari
Impak secara keseluruhan bagi mana-mana SKOP UTAMA masa masa selepas masa selepas
Kritikal o Digital Front Door (Aplikasi MySejahtera) atau pelanggan tamat tempoh tamat tempoh
o MySejahtera Care (MyVAS) atau pertama kali IRT. ORT
o MySejahtera Gateway atau menghantar
o MySejahtera Hub (Tracer Hub) pertanyaan Penyelesaian Penyelesaian
kepada meja ORT secara PRT adalah
e Aplikasi Pengguna MySejahtera (Apendiks 1 - User bantuan workaround penyelesaian
Application) tidak berfungsi dan mengalami gangguan (penyelesaian secara kekal
secara keseluruhan bagi mana-mana MODUL dalam sementara)
SKOP UTAMA

SULIT
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KELTJ'?:GZAN JENIS ISUIPENGKELASAN INITIAL OPERATION PERMANENT
| PRIORITY TYPE OF ISSUES/CLASSIFICATION RESPONSE RESOLUTION RESOLUTION
LEVEL TIME (IRT) TIME (ORT) TIME (PRT)
P2 Aplikasi Pengguna MySejahtera (Apendiks 1 - 10 minit Dua (2) jam Enam (6) jam
User Application) tidak berfungsi dan mengalami bermula dari bermula dari bermula dari
Imbak gangguan secara keseluruhan bagi mana-mana masa masa selepas masa selepas
Ti pax SUB MODUL. pelanggan tamat tempoh tamat tempoh
Ingg! pertama kali IRT ORT
Aplikasi Teras MySejahtera (Apendiks 2 - Core menghantar
Applications) tidak berfungsi dan mengalami pertanyaan Penyelesaian Penyelesaian
gangguan secara keseluruhan atau memberi kepada meja ORT secara PRT adalah
kesan besar pada salah satu SUB MODUL. bantuan workaround penyelesaian
(penyelesaian secara kekal
Terdapat gangguan pada salah satu sistem sementara)
yang telah berintegrasi (Rujuk Apendiks 6
(Senarai Integrasi Sistem)
P3 Gangguan terhadap sebarang fungsi pada Apendiks 10 minit 12 jam 24 jam
1 - User Application dan Apendiks 2 - Core bermula dari bermula dari bermula dari
Impak Applications yang menjejaskan capaian sistem masa masa selepas masa selepas
Rendah kepada pengguna. pelanggan tamat tempoh tamat tempoh
pertama kali IRT ORT
Sistem tidak berfungsi seperti yang dikehendaki, menghantar
memberi kesan kepada sebilangan pengguna atau pertanyaan Penyelesaian Penyelesaian
memberi kesan pada pengeluaran output untuk kepada meja ORT secara PRT adalah
menghasilkan reporting & analytics, dashboard, bantuan workaround penyelesaian
reten generation atau sentimen analysis. (penyelesaian secara kekal
sementara)
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Bahagian C: Senario SLA Aplikasi MySejahtera
SLA ini merangkumi senario tahap perkhidmatan berkaitan aplikasi MySejahtera termasuk modul, fungsi, APl dan pengalaman

pengguna.
TAHAP
K RIORITY SENARIO TAHAP KEUTAMAAN
LEVEL
P1 Terdapat 3 senario untuk membolehkan P1 terpakai seperti berikut:
i. Salah satu SKOP UTAMA (Apendiks 1) tidak berfungsi (contoh Digital Front Door (Aplikasi
Impak MySejahtera) tidak berfungsi keseluruhannya); atau
Kritikal ii. Salah satu MODUL dalam SKOP UTAMA (Apendiks 1) tidak berfungsi (contoh Onboarding di bawah
Skop Utama Digital Front Door (Aplikasi MySejahtera) tidak berfungsi sepenuhnya); atau
iii. Salah satu MODUL (Apendiks 2) tidak berfungsi (contoh National Appointment System tidak berfungsi
sepenuhnya).
P2 Terdapat 3 senario untuk membolehkan P2 terpakai seperti berikut:
i. Salah satu SUB MODUL dalam MODUL (Apendiks 1) tidak berfungsi (contoh Public Profile di bawah
Imbak Modul Onboarding tidak berfungsi sepenuhnya); atau
Ti pax ii. Salah satu SUB MODUL dalam MODUL (Apendiks 2) tidak berfungsi (contoh Centralised Appointment
Inggt Services Masterlist National di bawah Modul National Appointment System tidak berfungsi
sepenuhnya); atau
iii. Terdapat gangguan pada salah satu sistem yang telah berintegrasi.
P3 Terdapat 2 senario untuk membolehkan P3 terpakai seperti berikut:
i. Gangguan terhadap sebarang fungsi pada Apendiks 1 - User Application dan Apendiks 2 - Core
Impak Applications (Contoh : Tidak memaparkan butiran peribadi pengguna yang telah direkodkan atau tidak
Rendah menghantar peringatan melalui atau notifikasi dalam dan luar aplikasi); atau
ii. Sistem tidak berfungsi seperti yang dikehendaki, memberi kesan kepada sebilangan pengguna atau
memberi kesan pada pengeluaran output untuk menghasilkan reporting & analytics, dashboard,
reten generation atau sentimen analysis (Contoh : output yang dikeluarkan tidak sama seperti
dipaparkan di dalam sistem).
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[FTA (CPTPP)] PERKHIDMATAN PENYENGGARAAN DAN PENGOPERASIAN PENGURUSAN APLIKASI MYSEJAHTERA
DI KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
JDN/TENDER/PERKHIDMATAN/10/2025

ARKITEKTUR DIAGRAM MYSEJAHTERA
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[FTA (CPTPP)] PERKHIDMATAN PENYENGGARAAN DAN PENGOPERASIAN
PENGURUSAN APLIKASI MYSEJAHTERA DI KEMENTERIAN KESIHATAN

MALAYSIA

JDN/TENDER/PERKHIDMATAN/10/2025

PERKHIDMATAN PENGKOMPUTERAN AWAN

A. Infrastructure-as-a-Service (laaS)

BIL.

laaS

KUANTITI

—

Elastic Compute Service (ECS)

98

Server Load Balancer

5

Support plan

1

Elastic Block Storage (included in VM)

Object Storage Service

VPN Gateway

NAT Gateway

Elastic IP Address

S e S A Bl e A

Data Management

B. Platform-as-a-Service (PaaS)

BIL.

PaaS

KUANTITI

ApsaraDB for MongoDB

16

ApsaraMQ for Kafka

3

ApsaraDB for Redis

5

Database Backup

ApsaraDB RDS

Cloud Storage Gateway

N|o|oa |k~ w D

Container Service for Kubernetes

Alibaba Cloud DNS PrivateZone

© | ®

Key Management Service

10.

Anti DDOS Services

1/2
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C. Software As A Service (SaaS)

1. | Content Delivery Network (CDN) 2
2. | Dynamic Content Delivery Network 2
3. | Web Application Firewall 2
4. | Simple Log Service 18

2/2 SULIT
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PERKHIDMATAN PENYENGGARAAN DAN PENGOPERASIAN PENGURUSAN
APLIKASI MYSEJAHTERA DI KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
JDN/TENDER/PERKHIDMATAN/10/2025

GLOBAL DIGITAL HEALTH CERTIFICATION NETWORK (GDHCN) DAN
MALAYSIA DIGITAL HEALTH CERTIFICATION NETWORK (MDHCN)

GDHCN
Global Digital Health
Certification Network L‘{;.é},ﬁ World Health
Ll b i 1
*’:31’3} Organization
CTEETTNTTRCTIC
Malaysia UAE
IPS PS
—— — -l .
) e -
I Thailand Spain &
_—
L IPS 1PS
==
a Em
NIY”. United IpS IPS Sandi [
Zln Kingdon Arabia [

The Global Digital Health Certification Network (GDHCN) works as a trust network that
enables WHO member states to digitally verify health certificates. Here’s how it
operates:

1. Digital Verification: The GDHCN allows for the digital verification of health
certificates. This includes ensuring the authenticity of the certificates issued by
member states, which helps in maintaining trust and security.

2. Interoperability: The network follows WHQ's SMART Guidelines and HL7 FHIR
specifications. These standards ensure that digital health records can be
seamlessly exchanged and verified across different countries and systems.

3. Trust Domains: GDHCN operationalizes Trust Domains, which are structured

1/4 SULIT



SULIT APENDIKS 9

PERKHIDMATAN PENYENGGARAAN DAN PENGOPERASIAN PENGURUSAN
APLIKASI MYSEJAHTERA DI KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
JDN/TENDER/PERKHIDMATAN/10/2025

areas where specific rules and standards are applied to ensure that health data can
be exchanged in a trusted manner among participants.

4. Global Reach: The system is designed to support the verification of health
certificates, such as the EU Digital COVID Certificates (DCC), and it is envisioned
to expand to other health records and certifications, thereby enhancing global

health security.

The Malaysian Digital Health Certification Network (MDHCN) is an initiative aimed at
enabling interoperability between private and public healthcare facilities in Malaysia.
This network takes inspiration and adaptation from the Global Digital Health
Certification Network (GDHCN), which facilitates the seamless exchange of health
information across borders by using standardized data formats and protocols.

Key features of the MDHCN will include:

1. Standardized Data Formats: Adoption of standardized data formats and protocols
to ensure consistent and reliable data exchange between different healthcare
systems.

2. Interoperability: Enabling the sharing of records of health records from both public
and private healthcare providers, creating a unified patient history.

3. Collaboration: Strengthening partnerships between the public and private sectors
to deliver coordinated and high-quality healthcare services.

4. Efficiency: Enhancing the efficiency of healthcare delivery by reducing redundancy

and improving the flow of information.
The implementation of MDHCN will build on the foundational principles established by

the GDHCN, focusing on achieving interoperability and improving patient care

outcomes.
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MDHCN Onboarding Application:

A healthcare provider looking to join the MDHCN can express their interest to partake
in the onboarding process. They are to send an “Initial Application Form” to the Ministry
of Health (KKM) through the MDHCN onboarding portal, with information on the
organization details, primary contacts, type of health services provided, and existing
IT infrastructure. If the MOH decides to approve the new participant, the participant
undergoes the onboarding process to be included within the MDHCN Gateway.

MOH Role:
The MOH acts as the Key Master, and equivalent of the WHQO'’s Trust Network. The
MOH handles the following tasks to establish the on-boarding process:
1. Providing a Secure Channel for the Participant to deliver secure and
trustworthy applications (SCA);
2. Creation and Securing a Key Pair (Trust Anchor) to sign/confirm on-boarding
requests for the gateway;
3. Delivering the Public Key of the Trust Anchor to the Gateway Operations;

and
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4. Transmitting On-boarding Requests to the Gateway Operations.

Contractor Role:

1. Assisting MOH in providing a Secure Channel for the Participant to deliver secure
and trustworthy applications (SCA);

2. Assisting MOH in creating and securing a Key Pair (Trust Anchor) to sign/confirm
on-boarding requests for the gateway;

3. Assisting MOH in delivering the Public Key of the Trust Anchor to the Gateway
Operations; and

4. Assisting MOH in transmitting On-boarding Requests to the Gateway Operations.
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SENARAI LAPORAN DAN DOKUMENTASI
Petender hendaklah mengemukakan senarai laporan dan dokumentasi seperti yang disenaraikan yang merangkumi dan tidak
terhad kepada laporan dan dokumentasi berikut:

Teknikal termasuk:

l.
Il.

I1.
IV.
V.
Vi.
Vil.

Core Tech Services

Managing Platform & Application
Component

Change Implementation

Event Management
Housekeeping

Security Services

DevOps

1 KALI DALAM
BIL. | NAMA LAPORAN DAN DOKUMENTASI Kl\élligg:_itjlﬁrN BULANAN SSJ:QPNG ?EII-IISS ngl_ré);lK

1. | Laporan Corrective Maintenance (CM) \

2. | Laporan Preventive Maintenance (PM) \

3. |Laporan Adaptive Maintenance (AM) \ \

4. | Laporan Perfective Maintenance (PfM) \ \

5. | Laporan Incident Reporting \

6. | Laporan Penyelenggaraan Integrasi \

7. | Laporan Pemantauan Sokongan Operasi \
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8. | Laporan statistik penggunaan
MySejahtera

9. | Laporan Helpdesk

10. | Laporan Perkhidmatan Pihak Ketiga
(Google API, SMS & VC)

11. | Laporan Latihan & Transfer of Knowledge

12. | Laporan SPA

13. | Laporan Kehadiran Pasukan Projek

14. | Manual dan Standard Operating \
Procedure (SOP) Pentadbir Sistem kerja-
kerja pengoperasian

15. | Dokumentasi prosedur backup dan \
pengurusan media backup

16. | Dokumen Pelan Disaster Recovery Plan v
(DRP) (TAHUN

PERTAMA)

17. | Laporan Pengujian Proses Restore Data

18. | Laporan Simulasi DRP

19. | Dokumen konfigurasi Platform
Perkomputeran Awan

20 [Laporan Pembayaran laaS

21 | Laporan Pembayaran SaaS
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22 | Laporan Pembayaran PaaS \

23 | Laporan Akhir Penamatan Projek \
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JADUAL PEMBAYARAN

BIL.

KETERANGAN

TAHUN PERTAMA

TERIMAAN DOKUMEN

1

Bayaran Pertama

Selepas enam (6) Bulan
Perkhidmatan Penyelenggaraan
dan Operasi

Laporan Bulanan Corrective Maintenance

Laporan Corrective Maintenance

Laporan Preventive Maintenance

Laporan Preventive Maintenance

Laporan Bulanan Adaptive Maintenance -
Mengikut Keperluan (Mandays) | Kos Siling

Laporan Adaptive Maintenance

Laporan Bulanan Perfective Maintenance -

Mengikut Keperluan (Mandays) | Kos Siling

Laporan Perfective Maintenance

Laporan bulanan Cloud Service Provider
(CSP) | Kos Siling

Laporan Penggunaan Perkhidmatan
Pengkomputeran Awan
(laaS, PaaS, SaaS)

Laporan Bulanan Sokongan Operasi Dan
Teknikal

Laporan Kehadiran Pasukan Projek

Laporan Helpdesk

Laporan Pemantauan Sokongan
Operasi Teknikal

Laporan Perkhidmatan Pihak Ketiga | Kos
Siling

Laporan Bulanan Google API

Laporan Bulanan SMS
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Laporan Bulanan Video Conference

Security Posture Assessment (SPA)

Laporan Security Posture
Assessment (SPA)

Training and Transfer Of Knowledge -

Mengikut Keperluan (Aktiviti & Laporan)

Laporan Latihan & Transfer of

Knowledge

Bayaran Kedua

Selepas Dua belas (12) Bulan
Perkhidmatan Penyelenggaraan
dan Operasi

Laporan Bulanan Corrective Maintenance

Laporan Corrective Maintenance

Laporan Preventive Maintenance

Laporan Preventive Maintenance

Laporan Bulanan Adaptive Maintenance -

Mengikut Keperluan (Mandays) | Kos Siling

Laporan Adaptive Maintenance

Laporan Bulanan Perfective Maintenance -

Mengikut Keperluan (Mandays) | Kos Siling

Laporan Perfective Maintenance

Laporan Bulanan Cloud Service Provider
(CSP) | Kos Siling

Laporan Penggunaan Perkhidmatan
Pengkomputeran Awan
(laaS, PaaS, SaaS)

Laporan Bulanan Sokongan Operasi Dan
Teknikal

Laporan Kehadiran Pasukan Projek

Laporan Helpdesk

Laporan Pemantauan Sokongan
Operasi Teknikal

Laporan Perkhidmatan Pihak Ketiga | Kos
Siling

Laporan Bulanan Google API

Laporan Bulanan SMS

Laporan Bulanan Video Conference

Disaster Recovery Plan (DRP)

Dokumen Pelan Disaster Recovery
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(DRP)

Laporan Pengujian Proses Restore
Data

Laporan Simulasi DRP

Training and Transfer Of Knowledge -

Mengikut Keperluan (Aktiviti & Laporan)

Laporan Latihan & Transfer of

Knowledge

TAHUN KEDUA

3 Bayaran Ketiga

Selepas Lapan Belas (18) Bulan
Perkhidmatan Penyelenggaraan

dan Operasi

Laporan Bulanan Corrective Maintenance

Laporan Corrective Maintenance

Laporan Preventive Maintenance

Laporan Preventive Maintenance

Laporan Bulanan Adaptive Maintenance -

Mengikut Keperluan (Mandays) | Kos Siling

Laporan Adaptive Maintenance

Laporan Bulanan Perfective Maintenance -
Mengikut Keperluan (Mandays) | Kos Siling

Laporan Perfective Maintenance

Laporan Bulanan Cloud Service Provider
(CSP) | Kos Siling

Laporan Penggunaan Perkhidmatan
Pengkomputeran Awan
(laaS, PaaS, SaaS)

Laporan Sokongan Operasi Dan Teknikal

Laporan Kehadiran Pasukan Projek

Laporan Helpdesk & Sokongan
Operasi Teknikal

Laporan Pemantauan Sokongan
Operasi Teknikal
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Laporan Bulanan Google API
Laporan Perkhidmatan Pihak Ketiga | Kos
sil Laporan Bulanan SMS
ilin
J Laporan Bulanan Video Conference
. Laporan Security Posture
Security Posture Assessment (SPA) Assessment (SPA)
Training and Transfer Of Knowledge - | Laporan Latihan & Transfer of
Mengikut Keperluan (Aktiviti & Laporan) Knowledge
4 Bayaran Keempat Laporan Bulanan Corrective Maintenance | Laporan Corrective Maintenance

Selepas Dua Puluh Empat (24)
Bulan Perkhidmatan
Penyelenggaraan dan Operasi

Laporan Preventive Maintenance

Laporan Preventive Maintenance

Laporan Bulanan Adaptive Maintenance -
Mengikut Keperluan (Mandays) | Kos Siling

Laporan Adaptive Maintenance

Laporan Bulanan Perfective Maintenance -

Mengikut Keperluan (Mandays) | Kos Siling

Laporan Perfective Maintenance

Laporan Bulanan Cloud Service Provider
(CSP) | Kos Siling

Laporan Penggunaan Perkhidmatan
Pengkomputeran Awan
(laaS, PaaS, SaaS)

Laporan Sokongan Operasi Dan Teknikal

Laporan Kehadiran Pasukan Projek

Laporan Helpdesk & Sokongan
Operasi Teknikal

Laporan Pemantauan Sokongan
Operasi Teknikal

Laporan Bulanan Google API
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Laporan Perkhidmatan Pihak Ketiga | Kos
Siling

Laporan Bulanan SMS

Laporan Bulanan Video Conference

Disaster Recovery Plan (DRP)

Laporan Pengujian Proses Restore
Data

Laporan Simulasi DRP

Training and Transfer Of Knowledge -

Mengikut Keperluan (Aktiviti & Laporan)

Laporan Latihan & Transfer of

Knowledge

TAHUN KETIGA

5

Bayaran Kelima

Selepas Tiga Puluh (30) Bulan
Perkhidmatan Penyelenggaraan

dan Operasi

Laporan Bulanan Corrective Maintenance

Laporan Corrective Maintenance

Laporan Preventive Maintenance

Laporan Preventive Maintenance

Laporan Bulanan Adaptive Maintenance -

Mengikut Keperluan (Mandays) | Kos Siling

Laporan Adaptive Maintenance

Laporan Bulanan Perfective Maintenance -

Mengikut Keperluan (Mandays) | Kos Siling

Laporan Perfective Maintenance

Laporan Bulanan Cloud Service Provider
(CSP) | Kos Siling

Laporan Penggunaan Perkhidmatan
Pengkomputeran Awan
(laaS, PaaS, SaaS)

Laporan Sokongan Operasi Dan Teknikal

Laporan Kehadiran Pasukan Projek

Laporan Helpdesk & Sokongan
Operasi Teknikal
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Laporan Pemantauan Sokongan
Operasi Teknikal
Laporan Perkhidmatan Pihak Ketiga | Kos | Laporan Bulanan Google API
Siling Laporan Bulanan SMS
Laporan Bulanan Video Conference
Security Posture Assessment (SPA) ;asgg;asr;?‘zi??gg Al)Dosture
Training and Transfer Of Knowledge - | Laporan Latihan & Transfer of
Mengikut Keperluan (Aktiviti & Laporan) Knowledge
6 Bayaran Keenam Laporan Bulanan Corrective Maintenance | Laporan Corrective Maintenance

Selepas Tiga Puluh Enam (36)
Bulan Perkhidmatan

Penyelenggaraan dan Operasi

Laporan Preventive Maintenance

Laporan Preventive Maintenance

Laporan Bulanan Adaptive Maintenance -

Mengikut Keperluan (Mandays) | Kos Siling

Laporan Adaptive Maintenance

Laporan Bulanan Perfective Maintenance -

Mengikut Keperluan (Mandays) | Kos Siling

Laporan Perfective Maintenance

Laporan bulanan Cloud Service Provider
(CSP) | Kos Siling

Laporan Penggunaan Perkhidmatan
Pengkomputeran Awan
(laaS, PaaS, SaaS)

Laporan Sokongan Operasi Dan Teknikal

Laporan Kehadiran Pasukan Projek

Laporan Helpdesk & Sokongan
Operasi Teknikal

Laporan Pemantauan Sokongan
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Operasi Teknikal

Laporan Perkhidmatan Pihak Ketiga | Kos
Siling

Laporan Bulanan Google API

Laporan Bulanan SMS

Laporan Bulanan Video Conference

Disaster Recovery Plan (DRP)

Laporan Pengujian Proses Restore

Data

Laporan Simulasi DRP

Training and Transfer Of Knowledge -

Mengikut Keperluan (Aktiviti & Laporan)

Laporan Latihan & Transfer of

Knowledge
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JADUAL PELAKSANAAN PERKHIDMATAN
JADUAL HARGA

JADUAL PEMBAYARAN

CARTA ORGANISASI KESELURUHAN PROJEK
APLIKASI MYSEJAHTERA

MYSEJAHTERA ARCHITECTURE DIAGRAM
SISTEM APLIKASI PENGGUNA MYSEJAHTERA
SISTEM APLIKASI TERAS MYSEJAHTERA

SENARAI PLATFORM PEMBANGUNAN / DEVELOPMENT
PLATFORM
SENARAI SISTEM SEDIA ADA BAGI PENGINTEGRASIAN

DENGAN APLIKASI MYSEJAHTERA

SKOP PERKHIDMATAN PENGKOMPUTERAN AWAN / CLOUD
SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) DAN PENALTI
PERFORMANCE MANAGEMENT FRAMEWORK (PMF)
SENARAI LAPORAN DAN DOKUMENTASI

SECURITY POSTURE ASSESSMENT (SPA)

DISASTER RECOVERY PLAN (DRP)

ALIRAN KERJA ADAPTIVE MAINTENANCE (AM) & PERFECTIVE
MAINTENANCE (PfM)

ALIRAN KERJA ADUAN SISTEM HELPDESK

SALINAN SURAT SETUJU TERIMA

SALINAN BON PELAKSANAAN

PELAKSANAAN PROTEGE-RTW



SULIT NO. PERJANJIAN: <No. Perjanjian>
KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

Nota:
Agensi dikehendaki memastikan pemakaian Jadual-Jadual ini adalah mengikut kesesuaian
dan keperluan sesuatu Perjanjian dan memastikan Jadual-Jadual yang dinyatakan di bawah

Perjanjian ini adalah selaras dengan klausa-klausa yang terkandung dalam Perjanjian ini.

Jadual-jadual yang berkaitan perlu dilampirkan bersama.




SULIT NO. PERJANJIAN: <No. Perjanjian>
KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

PERJANJIAN ini dibuat pada ................. haribulan ........................ tahun .....................

ANTARA

KERAJAAN MALAYSIA yang bagi maksud Perjanjian ini diwakili oleh, KEMENTERIAN
KESIHATAN MALAYSIA (kemudian daripada ini disebut sebagai “KKM”) yang
beralamat di <Pemilik Projek dan Alamat Bahagian/Agensi/Fasiliti> (kemudian
daripada ini disebut “KERAJAAN?”) di satu pihak,

DENGAN

<NAMA SYARIKAT> (No. Syarikat: 4<<NO. SYARIKAT>), sebuah “syarikat yang
ditubuhkan di Malaysia di bawah Akta Syarikat.2016 [Akta 777)¢dan mempunyai alamat
berdaftar di <ALAMAT SYARIKAT> (kemudian daripada ini disebut “KONTRAKTOR”
atau “SYARIKAT?”) di pihak yang satu lagi.

KERAJAAN dan KONFRAKTOR "akan dirujuk Ssecara individu sebagai “Pihak” atau
secara kolektif sebagai“Kedua-dua Pihak”.

BAHAWASANYA

A. o». KERAJAAN berhasrat untuk memperoleh <TAJUK TENDER> menurut Skop Kerja
yangiditentukan di dalam¢JADUAL 1 dalam tempoh pelaksanaan Perkhidmatan
tersebut yang dinyatakan dalam JADUAL 2 tertakluk kepada terma dan syarat

dalam Perjanjian ini (*Perkhidmatan tersebut”);

B. Melalui Surat Setuju Terima <RUJUKAN FAIL SST> bertarikh <TARIKH SST>
(kemudian daripada ini disebut sebagai “SST”), KERAJAAN bersetuju untuk
mendapatkan Perkhidmatan tersebut daripada KONTRAKTOR, tertakluk kepada
terma-terma dan syarat-syarat yang dinyatakan di dalam SST dan Perjanjian ini.
Salinan SST adalah seperti di JADUAL 15; dan
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C.

NO. PERJANJIAN: <No. Perjanjian>
KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

KONTRAKTOR bersetuju untuk melaksanakan Perkhidmatan tersebut untuk
KERAJAAN mengikut terma-terma dan syarat-syarat yang dinyatakan di dalam

SST dan Perjanjian ini.

DENGAN INI ADALAH DIPERSETUJUI seperti berikut-

TAKRIF DAN TAFSIRAN

1.1

Takrif:

Bagi maksud Perjanjian ini, ungkapan® berikutsakan, melainkangika Konteksnya

menghendaki makna yang lain, mempunyairmakna-makna berikut:

(@)

(b)

(d)

‘KERAJAAN" ertinya Kerajaan, Malaysia yang bagi maksud Perjanjian ini
diwakili oleh Kementerian Kesihatan Malaysia yangmberalamat <Pemilik
Projek dan Alamat Bahagian/Agensi/Fasiliti> dan di mana berkenaan,
Ketua Setiausaha Kementerian Kesihatan,Malaysia, pegawai-pegawai yang
dilantik©lehnya,secara bertulis atau wakil-wakil yang dilantik oleh Kerajaan

Malaysia;

‘KONTRAKTOR” ataus“SYARIKAT” ertinya <NAMA SYARIKAT> (<No.
Syarikat>), termaSuklah » wasi-wasi, pentadbir-pentadbir, pengganti-
pengganti, pemegang-pemegang serah hak dan penerima-penerima pindah

milik orang atau kumpulan orang itu;

“‘Aplikasi MySejahtera” merujuk kepada sistem aplikasi MySejahtera yang
dibangunkan, secara sumber luar (outsource) untuk KKM;

“Adaptive Maintenance (AM)” merujuk kepada aktiviti pengubahsuaian atau
pelarasan terhadap aplikasi MySejahtera bagi memastikan sistem kekal
berfungsi dengan baik apabila berlaku perubahan pada persekitaran luaran
seperti kemas kini dasar atau polisi kerajaan, perubahan infrastruktur teknologi
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NO. PERJANJIAN: <No. Perjanjian>
KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

(contohnya pangkalan data, pelayan, sistem operasi, atau integrasi dengan
sistem luar) serta keperluan baharu daripada pihak KKM atau agensi

berkaitan;

“Bon Pelaksanaan” merujuk kepada Jaminan Bank atau Jaminan Bank Islam
yang tidak boleh dibatalkan yang dikeluarkan oleh sebuah bank atau bank
Islam yang diluluskan dan didaftarkan di Malaysia| di bawah Akta
Perkhidmatan Kewangan 2013 [Akta 758], dan/termasuk mana-mana bon

pelaksanaan tambahan yang dikeluarkan di bawah klausa 5:2;

“BR?” ertinya base rate atau kadar asas semasa yang ditetapkan oleh <nama

Bank yang mengeluarkan Bon Pelaksanaan> pada tarikh LAD dikenakan;

“Data” merujuk kepada data,yang dikumpulkan oléh, dikumpulkan melalui,
diperoleh, dijana, disusun)diproses, dimasukkan, direkodkan dan disimpan
dalam aplikasi MySejahtera termasuk data pengguna dan semua kandungan,
bahan yang dikemaskini/ditambah baik, pelan, reka bentuk, spesifikasi, rekod,
laporan terperinci, dokumen dan apa=apa maklamat lain bagi maksud aplikasi
MySejahtera;

“First Level Support” merujuk kepada khidmat sokongan yang diberikan oleh

pasukan Helpdesk yang beroperasi 24 jam sehari dan 7 hari seminggu;

“Hari Bekerja” merujuk kepada hari selain Sabtu dan Ahad dan mana-mana
hari lain yang diisytiharkan oleh KERAJAAN atau KERAJAAN NEGERI yang

berkenaan sebagai cuti umum, mengikut mana-mana yang berkaitan;

“Helpdesk” merujuk kepada perkhidmatan sokongan yang disediakan untuk
pengguna bagi melaporkan semua masalah Perkhidmatan berkaitan aplikasi
MySejahtera dan apa-apa masalah perkhidmatan yang berkaitan yang
memerlukan kerja-kerja penyelenggaraan dilaksanakan. Helpdesk akan

menerima, merekod dan menyelesaikan masalah yang diterima seperti yang
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(k)

()

(m)

(9]

Q)

NO. PERJANJIAN: <No. Perjanjian>
KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

dinyatakan dalam JADUAL 14 - ALIRAN KERJA ADUAN SISTEM
HELPDESK;

“Initial Response Time (IRT)” merujuk kepada masa tindak balas yang perlu
diberikan oleh KONTRAKTOR bagi menerima dan melaporkan aduan ke
dalam Helpdesk;

“Operation Response Time (ORT)” merujuk kepada masa tindak balas
KONTRAKTOR untuk mengenal pasti dan melaporkan‘punca masalah serta
memaklumkan tindakan pembaikan yang akan diambil bagi seti@appaduan
kepada pengguna. ORT bermula dari masa selepas tamat tempoh IRT;

“Pegawai KKM” merujuk kepada pegawai yang diberi kuasa oleh Ketua

Setiausaha KKM bagi menyelia pelaksanaan Perkhidmatan tersebut;

“Pengguna” merujuk kepada orang awam ‘dan _kakitangan KKM yang
menggunakan “serta ‘membuat capaian, langsung kepada sistem aplikasi
penggunadseperti yang dinyatakan dalam JADUAL 6-2 - SISTEM APLIKASI
PENGGUNA MYSEJAHTERA;

“Perfective Maintenance (PfM)” merujuk kepada penambahbaikan terhadap
aplikasi MySejahtera bagi meningkatkan prestasi, kebolehgunaan (usability),
kecekapan, keselamatan atauypengalaman pengguna tanpa mengubah fungsi
asas sistem. lasbertujuanimenjadikan sistem lebih mesra pengguna, responsif,
dan selaras dengan keperluan operasi semasa KKM;

“Perkhidmatan “"Pihak Ketiga” merujuk kepada perkhidmatan yang
menyokong pengoperasian aplikasi MySejahtera bagi penghantaran SMS,
Google API dan virtual clinic (VC);

“Problem Resolution Time (PRT)” merujuk kepada had tempoh masa yang
ditetapkan oleh KERAJAAN untuk KONTRAKTOR bagi menyelesaikan
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NO. PERJANJIAN: <No. Perjanjian>
KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

sesuatu masalah. Penalti Service Level Agreement (SLA) akan dikenakan
sekiranya pihak KONTRAKTOR gagal menyelesaikan masalah dalam tempoh

masa yang ditetapkan;

“Second Level Support’” merujuk kepada khidmat sokongan dan kerja-kerja
penyelenggaraan yang diberikan pasukan sokongan operasi oleh
KONTRAKTOR;

“Service Level Agreement (SLA)” merujuk kepada keperluan, piawaian
prestasi dan tahap perkhidmatan yang héndaklah dicapai oleh Petender,dalam
melaksanakan Perkhidmatan seperti yang diperuntukkan dalam JADUAL 8 -
SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) DAN PENALTI;

Nota:

Pihak agensi dikehendaki memasukkan semua takrif,yang berkaitan dan

terpakai mengikut keperluan Perjanjian ini.

1.2 Tafsiran

Melainkan'jika dinyatakan sebaliknya,tafsiran di dalam Perjanjian ini adalah seperti
berikut -

(@)

(b)

resital-resital, mukadimah, “klausa-klausa, lampiran-lampiran, kandungan
Perjanjian ini.dan jadual4adual yang berkenaan serta apa-apa dokumen yang
dirujuk dalam Perjanjian ini hendaklah dianggap, diambil kira, dibaca dan
ditafsirkan sebagai’ penting dan membentuk sebahagian daripada Perjanjian

ini;

sebarang rujukan kepada resital, mukadimah, klausa, lampiran, kandungan
Perjanjian ini dan jadual yang berkenaan serta apa-apa dokumen yang dirujuk
dalam Perjanjian ini adalah ditafsirkan sebagai rujukan kepada resital,
mukadimah, klausa, lampiran, kandungan Perjanjian ini dan jadual yang
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NO. PERJANJIAN: <No. Perjanjian>
KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

berkenaan serta apa-apa dokumen yang dirujuk dalam Perjanjian ini
melainkan jika dinyatakan sebaliknya;

semua rujukan kepada peruntukan undang-undang adalah termasuk

peruntukan yang telah dipinda, disemak dan dicetak semula;

tajuk dan subtajuk kepada klausa dalam Perjanjian ini adalah hanya untuk
mempermudah rujukan sahaja dan tidak harus menjejaskan pentafsiran dan

maksud ayat dalam Perjanjian ini;

perkataan yang membawa maksud jantina lelaki adalah juga merujuk kepada

jantina perempuan dan juga sebaliknya;

perkataan yang membawa maksud,satu boleh jugadgmerujuk kepada jumlah

majmuk dan juga sebaliknya;

perkataan yang merujukskepada orang perseorangan adalah juga merujuk
kepada kumpulan perseorangan, syarikat, perbadanan, firma atau rakan

kongsi.sama ada diperbadankan ataupun tidak diperbadankan;

apa-apa perkataan atau ungkapan yang ditakrifkan dalam Perjanjian ini adalah

juga termasuk olahan tatabahasa dan ungkapan perkataan yang ditakrifkan;

sekiranya rujukan berKaitan dengan masa bagi sesuatu perbuatan yang harus
dilakukan atau sesuatupersetujuan dicapai atau kebenaran diberikan, rujukan
tersebut sharus dianggap dibaca bersama ungkapan tersebut atau “mana-
mana tempoh yang dipersetujui secara bertulis antara Pihak-Pihak dalam

Perjanjianinidari semasa ke semasa”;

apa-apa syarat atau terma teknikal yang tidak ditakrifkan secara khusus dalam
Perjanjian ini hendaklah ditafsirkan menurut penggunaan atau definisi yang
biasa diterima oleh mereka yang terlibat di dalam bidang dan industri ini di

Malaysia;
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(P)

NO. PERJANJIAN: <No. Perjanjian>
KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

apa-apa rujukan kepada “hari bekerja” bagi KERAJAAN hendaklah merujuk
kepada hari Isnin hingga Jumaat bagi mana-mana negeri yang cuti hujung
minggunya jatuh pada hari Sabtu dan Ahad dan hari Ahad hingga Khamis bagi
mana-mana negeri yang cuti hujung minggunya jatuh pada hari Jumaat dan
Sabtu;

apa-apa rujukan kepada kaedah secara bertulis atau notis adalah termasuk
sebarang komunikasi yang dihantar secara pos/ berdaftar berbayar, teleks,

kabel, faksimili, mel elektronik atau cara lain yang sama dengannya,;

perkataan “termasuk” hendaklah memberikan makna atau tafsiran apa-apa
perkara lain berkenaan dengan Perjanjian ini atau Perkhidmatan selain
daripada perkara-perkara yang dinyatakan selepas perkataan itu'dan perkara-
perkara yang dinyatakan selepas perkataan itu adalah “antara sebahagian
daripada contoh-contoh mengikut mana yang bérkenaan;

” [

mana-mana rujukan kepada “hari’, “mihggu”, “bulan” atau “tahun” adalah
merupakan rujukan kepada hari, minggu, bulan dan tahun tersebut menurut

kalendar Gregory;

apa-apa rujukan kepada_“kelulusan’ atau “kebenaran” hendaklah bermaksud
kelulusan atau kebenaran secara bertulis, melainkan jika dinyatakan

sebaliknya;

apa-apa rujukan kepada “Kedua-dua Pihak” hendaklah merujuk kepada pihak-

pihak diidalam*Perjanjian ini;

apa-apa jadual, lampiran, dokumen, nota atau penerangan yang dirujuk dalam
Perjanjian ini dan apa-apa pindaan, perubahan, penambahan atau modifikasi
bertulis padanya hendaklah ditafsirkan dan dibaca sebagai sebahagian

daripada Perjanjian ini; dan
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2.1

2.2

2.3

3.1

KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

(r) pernyataan “Perjanjian”, “Kontrak” atau penyataan lain yang sama hendaklah
mengandungi klausa yang terkandung dalam Perjanjian ini dan termasuk apa-
apa pindaan, perubahan, penambahan atau modifikasi dan perjanjian

tambahan secara bertulis padanya.

SKOP PERJANJIAN

KERAJAAN Dbersetuju melantk KONTRAKTOR “untuk melaksanakan
Perkhidmatan tersebut dan KONTRAKTORmbersetuju menerima pelantikan
tersebut menurut terma-terma dan syarat-syarat yang dinyatakan di“dalam

Perjanjian ini.

KONTRAKTOR  bertanggungjawab  sepenuhnya _antuk, melaksanakan
Perkhidmatan tersebut menurut ‘Skop Kerja yang ditentukan dalam JADUAL 1
tempoh Pelaksanaan Perkhidmatan tersebut seperti dalam JADUAL 2 dan
berdasarkan pada terma-terma‘dan syarat-syarat Perjanjian ini.

KONTRAKTOR “ hendaklah melaksanakan * Perkhidmatan tersebut bagi
KERAJAAN dengan harga yang' telah ditetapkan dalam JADUAL 3.
KONTRAKTOR@dalah bertanggungjawab keratas semua kos lain termasuk segala
harga . pembungkusan, upah ‘pemunggahan, pengangkutan, pemasangan,
pentauliahan, latihan, .€ukai ‘dan lain-lain bayaran yang berkaitan dengan
Perkhidmatan terseblt sehingga,tamat Tempoh Perjanjian. Kesemua pematuhan
skop kerja perld dilakukan oleh KONTRAKTOR kekal pada harga tawaran
Perkhidmatan ini tanpa,sebarang tambahan kos.

BAYARAN PERKHIDMATAN/NILAI PERJANJIAN

Bagi maksud Perjanjian ini, dan tertakluk pada pematuhan terma-terma dan syarat-
syarat Perjanjian oleh KONTRAKTOR, KERAJAAN bersetuju membayar kepada
KONTRAKTOR sejumlah RINGGIT MALAYSIA <KOS PROJEK DIEJA>
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

(RM<Kos Projek>) SAHAJA (selepas ini disebut sebagai “Bayaran Perkhidmatan”
atau “Nilai Perjanjian”) yang merupakan nilai had siling Perjanjian sebagai balasan
kepada pelaksanaan Perkhidmatan tersebut oleh KONTRAKTOR untuk
KERAJAAN di bawah Perjanjian ini. Walau bagaimanapun, KERAJAAN tidak
terikat dengan sebarang kuantiti pesanan Perkhidmatan tersebut atau/dan untuk

menggunakan kesemua nilai had siling Perjanjian.

Nilai Perjanjian adalah termasuk sifar perpuluhan/ empat peratus (0.4%) fi
perkhidmatan bagi perolehan secara elektronik (sistem ePerolehan) dan termasuk
lapan peratus (8%) Cukai Jualan dan CukaifPerkhidmatan.

Fi Perkhidmatan bagi transaksi secara elektronik (sistem e-Perolehan)fadalah
sebanyak sifar perpuluhan empat peratus (0.4%) bagissetiap nilai pesanan
KERAJAAN tertakluk pada had 'smaksimum sebanyak®RINGGIT MALAYSIA
EMPAT RIBU LAPAN/RATUS (RM4,800) SAHAJA\bagi setiap pesanan
KERAJAAN vyang qberilai /satau melebihi RINGGIT "MALAYSIA SATU
PERPULUHAN DUA JUTA (RM1.2 juta) SAHAJA bagi kontrak yang melibatkan
beberapa kalisgpembayaran.

Bayaran Perkhidmatan tersebut gidak boleh ditambah atau dikurangkan kecuali
dengan persetujuan bertulis daripada pihak KERAJAAN dan Perjanjian tambahan

ditandatangani oleh Kedua:dua Pihak.

KERAJAAN tidak<akan bertanggungjawab bagi memenuhi apa-apa tuntutan
KONTRAKTOR terhadap Perkhidmatan tersebut yang melebihi jumlah Bayaran

Perkhidmatan.

Maklumat terperincitharga Perkhidmatan tersebut adalah seperti di JADUAL 3.

Tertakluk pada sebarang prosedur kewangan KERAJAAN yang terpakai, klausa
3.1 serta pelaksanaan Perkhidmatan tersebut mengikut Jadual Pelaksanaan
Perkhidmatan, KERAJAAN hendaklah membayar kepada KONTRAKTOR untuk
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3.8

3.9

KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

Perkhidmatan tersebut mengikut Pembayaran di JADUAL 3 dan Pelaksanaan
Perkhidmatan tersebut dalam JADUAL 3 dalam tempoh EMPAT BELAS (14) HARI
selepas dokumen-dokumen berikut diterima dengan lengkap dan sempurna oleh
KERAJAAN:

(a) satu (1) invois asal dan dua (2) salinan invois;

(b) perakuan Perkhidmatan tersebut yang telah ditandatangani oleh Pegawai
KKM sebagai pengesahan bahawa Perkhidmatan tersebut telah dilaksanakan
dengan baik dan memuaskan KERAJAAN;

(c) laporan kehadiran kakitangan latau apa-apa dokumen <{sokoengan, yang

berkaitan bagi menyokong tuntutan emolumen pasukandrojek;

(d) dokumentasi dan laperan,yang membuktikan kerja-kerja telah dilaksanakan
dan disahkan oleh{KERAJAAN; dan

(e) dokumentasitlain,yang akan ditentukan oleh, KERAJAAN (sekiranya ada).

Pembayaran akan_dibuat berdasarkan Perkhidmatan yang telah dilaksanakan
dengamsempurna dan disahkan memenuhi skop Perkhidmatan oleh KERAJAAN.

Walau apa jua yang dinyatakan di bawah Perjanjian ini, KERAJAAN tidak terikat
untuk, menggunakan &emuya Bayaran Perkhidmatan dalam tempoh kuat kuasa
Perjanjian ini danPihak-Pihak bersetuju bahawa KERAJAAN sentiasa mempunyai
hak pada bila-bila masa untuk menilai semula atau mengurangkan Bayaran
Perkhidmatan, dari 'semasa ke semasa bergantung kepada ketersediaan
(availability) peruntukan KERAJAAN.

3.10 Pembayaran kepada KONTRAKTOR tidak boleh dianggap sebagai perakuan

bahawa Perkhidmatan tersebut dilaksanakan mengikut terma-terma dan syarat-
syarat dalam Perjanjian ini. Pembayaran oleh KERAJAAN tidak melepaskan

KONTRAKTOR atas tanggungjawabnya di bawah klausa lain yang berkaitan di
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bawah Perjanjian ini.

TEMPOH PERJANJIAN DAN PELANJUTAN

Tanpa mengira tarikh Perjanjian ini ditandatangani, Perjanjian ini hendaklah
disifatkan mula berkuat kuasa mulai <TARIKH MULA KONTRAK> (kemudian
daripada ini disebut sebagai “Tarikh Mula”) dan berterusan berkuatkuasa selama
TIGA PULUH ENAM (36) BULAN hingga <TARIKH TAMAT KONTRAK>

(kemudian daripada ini disebut sebagai “Tarikh, Tamat”) (kemudian daripada ini

disebut sebagai “Tempoh Perjanjian”), melainkan Perjanjian ini dilanjutkan atau

ditamatkan lebih awal selaras dengan peruntukansdalam Perjanjian ini.

Lanjutan Tempoh Perjanjian

(@)

(b)

Sekiranya KERAJAAN" mengambil keputusan ‘untuk membuat lanjutan
kepada Tempoh, Perjanjian, KERAJAAN hendaklah memberi notis bertulis
mengenainya.kepada KONTRAKTOR dalam masa TIGA (3) BULAN sebelum
Tarikh Tamat Perjanjian dan KONTRAKTOR hendaklah melanjutkan Tempoh
Perjanjian sebagaimana yang diperlukan oleh KERAJAAN menurut terma dan
syarat yang dipersetujui oleh kedua-duaPihak.

Sekiranya KONTRAKTOR berhasrat untuk melanjutkan Tempoh Perjanjian,
KONTRAKTOR¢hendaklah memberikan notis bertulis kepada KERAJAAN
mengenainya dalam masa TIGA (3) BULAN sebelum Tarikh Tamat Tempoh

Perjanjian. Setelah menerima permohonan tersebut, KERAJAAN mempunyai
hak mutlak dalam menentukan permohonan lanjutan tersebut dan apa-apa
lanjutan 'yang dipersetujui akan dibuat menurut terma dan syarat yang

dipersetujui oleh Kedua-dua Pihak.

4.3 Sekiranya Kedua-dua Pihak bersetuju untuk melanjutkan Tempoh Perjanjian,

pelanjutan tersebut hendaklah dibuat melalui suatu perjanjian tambahan yang akan

ditandatangani oleh Kedua-dua Pihak.
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4.4

5.1

5.2

KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

Sekiranya Kedua-dua Pihak gagal mencapai persetujuan bagi pelanjutan Tempoh
Perjanjian, Perjanjian ini hendaklah tamat secara automatik pada Tarikh Tamat

Perjanjian.

BON PELAKSANAAN

KONTRAKTOR dengan ini mengemukakan satu Bon Pelaksanaan dalam bentuk
Jaminan Bank atau Jaminan Insurans kepada KERAJAAN bernilai RINGGIT
MALAYSIA <NILAI BON DIEJA> (RM<NILAI BON>) SAHAJA yang merupakan
<NILAI PERATUS DALAM BON DIEJA> (<NILAI PERATUS>%) dari Nilai
Perjanjian tersebut yang tidak boleh ¢dibatalkansdaripada sebuah bank/institusi
kewangan dalam tempoh EMPAT BELAS (14)yHARI dari tarikh SST. Tempoh sah
laku Bon Pelaksanaan hendaklah berkuat kuasa sehingga DUA BELAS (12) BULAN
selepas Tarikh Tamat Tempoh Perjanjian ini atautarikh pelaksanaan terakhir

Perkhidmatan tersebut,“mengikut mana-mana yang terkemudian.

Bon Pelaksanaan'hendaklah dalam bentuk seperti berikut:

(a) Jaminang/Bank/Syarikat Kewangan<dyang dikeluarkan oleh bank/syarikat
kewanganberlesen di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 [Akta 758]

yang beroperasi di Malaysiapatau

(b) Jaminan Bank, Islam’ yang,dikeluarkan oleh bank berlesen di bawah Akta
Perkhidmatan Kewangan Islam 2013 [Akta 759] yang beroperasi di Malaysia;

atau

(c) Jaminan Insurans yang dikeluarkan oleh syarikat insurans yang berlesen di
bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 [Akta 758] yang beroperasi di

Malaysia; atau
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5.3

54

5.5

5.6

6.1

KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

(d) Jaminan Takaful yang dikeluarkan oleh Syarikat Takaful yang berlesen di
bawah Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013 [Akta 759] yang beroperasi

di Malaysia; atau

(e) Jaminan yang dikeluarkan oleh Bank Pembangunan Malaysia Berhad (BPMB)
dan Bank Perusahaan Kecil & Sederhana Malaysia (SME Bank).

Walau apa pun yang terkandung dalam Perjanjian ini, KERAJAAN berhak pada
setiap masa untuk memanggil sebahagian atau keseluruhan Bon Pelaksanaan
sekiranya KONTRAKTOR gagal untuk melaksanakan atau memenuhi ebligasinya
di bawah Perjanjian ini atau sekiranya KONTRAKTOR memungkifi mana-mana

terma atau syarat Perjanjian ini.

Sekiranya bayaran dibuat kepada KERAJAAN berikutan daripada apa-apa tuntutan
terhadap Bon Pelaksanaan, KONTRAKTOR hendaklahy,mengemukakan kepada
KERAJAAN satu Bon ‘Pelaksanaan tambahan bagi jumlah yang tidak kurang
daripada amaun yang dibayar kepada KERAJAAN supaya nilai Bon Pelaksanaan
kekal seperti mana yang dinyatakan dalanvklausa 5.1.

Bon Pelaksanaandini akan dikembalikan kepada KONTRAKTOR selepas tamat
tempoh sah laku tertakluk kepada apa-apa potongan yang dibuat oleh KERAJAAN
berhubung dengan apa-apa ‘pelanggaran terma atau syarat Perjanjian ini yang
dilakukan oleh KONTRAKTOR tanpa menjejaskan apa-apa hak lain KERAJAAN di

bawah Perjanjian ini.

Salinan Bon¢Pelaksanaan adalah seperti di JADUAL 16 Perjanjian ini.

REPRESENTASI DAN WARANTI

KONTRAKTOR dengan ini membuat representasi dan waranti kepada
KERAJAAN bahawa -
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ia adalah sebuah syarikat yang sah wujud di bawah undang-undang Malaysia;

ia mempunyai kuasa korporat untuk memasuki dan melaksanakan obligasinya
di bawah Perjanjian ini dan untuk menjalankan segala transaksi dan

perniagaannya sebagaimana diperuntukkan dalam Perjanjian ini;

ia telah mengambil segala langkah korporat yang perlu bagi pemberian kuasa
untuk memasuki dan melaksanakan Perjanjian jini_ dan untuk menjalankan

segala transaksi yang diperuntukkan di bawah Perjanjian ini;

pada tarikh Perjanjian ini ditandatangani, tiada apa-apa pelaksanaan atau
transaksi di bawah Perjanjian ini yang melanggar mana-manadperuntukan-

peruntukan yang berkaitan dengan —

(i)  Memorandum dan Artikel Persatuan atau Perlembagaan Syarikat (yang

mana terpakai); atau

(i) apa-apardekumen atau Perjanjian‘'yang mengikat Syarikat atau asetnya;

tiada sebarang litigasi, timbang tara,tuntutan cukai, pertikaian atau prosiding
pentadbiran yang sedang atau ‘masih tertangguh atau yang pada
pengetahuannya akan memberi kesan negatif terhadap keupayaan kewangan

atau tanggungjawabnya yang,lain di bawah Perjanjian ini;

Perjanjian inifmerupakan obligasi yang sah dan mengikat KONTRAKTOR dan
boleh dikuatkuasakan mengikut terma dan syaratnya;

ia mempunyai keupayaan kewangan dan teknikal untuk melaksanakan Projek;

ia adalah sebuah Syarikat yang berdaftar pada setiap masa dengan
Kementerian Kewangan melainkan diberikan pengecualian secara bertulis

oleh Kerajaan;
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NO. PERJANJIAN: <No. Perjanjian>
KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

tiada sebarang perbuatan rasuah, aktiviti haram atau menyalahi undang-
undang atau tipuan bida telah digunakan untuk mendapatkan hak untuk

melaksanakan Perjanjian ini,

dan KONTRAKTOR mengambil maklum bahawa KERAJAAN telah
memasuki Perjanjian ini berdasarkan kepada representasi dan waranti
KONTRAKTOR seperti dinyatakan di atas.

6.2 KONTRAKTOR selanjutnya membuat representasi dan waranti kepada

71

KERAJAAN bahawa representasi dan waranti'yang dinyatakan dalam<lausa 6.1

di atas hendaklah kekal benar dan tepat dalam semua aspek material sepanjang

tempoh Perjanjian melainkan klausa 6.1 (e).

OBLIGASI KONTRAKTOR

Am

KONTRAKTOR hendaklah —

(@)

(b)

melaksanakan» tanggungjawabnya dengan baik berdasarkan amalan
pengurusan yang baikg, mengutamakan kepentingan KERAJAAN dan
hendaklah mematuhisundang-undang semasa;

memberitahu #KERAJAAN" dengan serta-merta apabila KONTRAKTOR
menerimagdPerintah Kebankrapan atau Perintah Penggulungan, dan dalam
keadaan KONTRAKTOR hendak menghentikan perniagaan mereka,
KONTRAKTOR hendaklah memberitahu KERAJAAN sekurang-kurangnya
TIGA PULUH(80) HARI sebelum perniagaannya dihentikan;

memastikan apa-apa isu yang mungkin berbangkit antara KONTRAKTOR
dengan mana-mana pihak ketiga berkaitan dengan Perkhidmatan,

termasuklah berkaitan dengan barang tersebut, dan apa-apa perkara lain,
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NO. PERJANJIAN: <No. Perjanjian>
KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

hendaklah ditangani dan diselesaikan oleh KONTRAKTOR dan tidak boleh
dikaitkan dengan KERAJAAN dengan apa cara jua atau menjejaskan
kepentingan KERAJAAN;

memaklumkan kepada KERAJAAN secara bertulis dengan serta merta
apabila berlaku apa-apa faktor atau kejadian yang boleh menjejaskan

pelaksanaan Perkhidmatan ini;

memastikan bahawa pekerja, ejen-ejen atau mana-manapihak yang bertindak
bagi pihak KONTRAKTOR tidak secara‘sengaja mengambil atau meresakkan
peralatan pejabat dan barang-barang di dalam premis KERAJAAN dalam

apa-apa juga keadaan;

melaksanakan Perkhidmatanidengan memuaskan hatt KERAJAAN menurut
terma-terma dan syarat-syarat di bawah Perjanjianiini;

mematuhi arahan wakil KERAJAAN:

memastikan “Pasukan Projek termasuk semua kakitangan dan personal
KONTRAKTOR; prinsipal preduk, pembekal dan pihak ketiga mematuhi
semua arahan dan peraturan yang berkuatkuasa di premis KERAJAAN,;

membenarkan KERAJAAN untuk membuat pemeriksaan pada bila-bila masa

bagi memastikan Perkhidmatan tersebut disempurnakan dengan baik; dan

melaksana Program Program Professional Training And Education For
Growing Entreprenuer - Ready To Work (PROTEGE- RTW) sebagaimana
ditetapkan dalam SST.

Pelaksanaan Perkhidmatan tersebut

KONTRAKTOR hendaklah —
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(iif)

(iv)

(V)

(vi)

(vii)

NO. PERJANJIAN: <No. Perjanjian>
KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

melaksanakan Perkhidmatan tersebut mengikut Skop Kerja yang ditentukan
di JADUAL 1 berdasarkan Jadual Pelaksanaan Perkhidmatan tersebut yang
dinyatakan dalam JADUAL 2;

memberi jaminan bahawa aplikasi MySejahtera dan Pengkomputeran Awan
yang dibekalkan, dilanggan, disewakan dan digantikan kepada KERAJAAN,
sekiranya ada, dalam menjalankan Perkhidmatan térsebut adalah dimiliki oleh
KONTRAKTOR dan tidak melanggar undang-undang yang ‘berkaitan dengan
paten atau hak cipta harta intelek, dan KONTRAKTOR bertanggungjawab
sepenuhnya sekiranya terjadi apa-apa‘tuniutan daripada pelanggaranipaten
dan hak cipta harta intelek itu dan akan_menyelesaikan apa-apa, tuntutan

dengan tanpa menjejaskan kepentingan KERAJAAN;

melaksanakan atau memastikan pelaksanaan Helpdesk;, Perkhidmatan
Sokongan Operasi, First Level Support, SecondiLevel'Support dan Third Level
Support untuk KERAJAAN;

menjalankan perkhidmatan sokengan ‘operasi bagi Perkhidmatan
Penyenggaraan dan Pengoperasian Pengurusan Aplikasi MySejahtera di
Kementerian Kesihatan Malaysia supaya aplikasi MySejahtera sentiasa

berfungsi dengan baik;

menyediakan PaSukan» Projek yang mahir, cekap, berkelayakan dan
berpengalaman, mengikut Carta Organisasi Keseluruhan Projek seperti di
JADUAL 5;

mematuhihdan melaksanakan “Service Level Agreement’ (SLA) dan Penalti di
dalam JADUAL 8;

memastikan pasukan projek mematuhi dan melaksanakan skop kerja yang
diperuntukkan dalam Jadual Pelaksanaan Perkhidmatan seperti di JADUAL
2; dan
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NO. PERJANJIAN: <No. Perjanjian>
KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

(viii) mengganti rugi KERAJAAN atas apa-apa kerosakan yang berlaku ke atas

Peralatan dan Perisian yang berpunca daripada kelalaian, kecuaian atau
perbuatan sengaja oleh KONTRAKTOR, pekerjanya, ejen-ejennya atau

mana-mana pihak yang bertindak bagi pihaknya.

7.3 Sewaan Premis

KONTRAKTOR hendaklah —

(@)

(b)

menyediakan tapak sendiri bagi tujuangpelaksanaan Perkhidmatan,tersebut
sepanjang Tempoh Perjanjian; dan

Sekiranya, pihak KERAJAAN bersetujununtuk menyediakan tapak«di Fasiliti
bagi tujuan pelaksanaan Perkhidmatan tersebut, maka, KONTRAKTOR
hendaklah membayarsSewa setiap bulan pada_kadar yang akan ditetapkan
oleh KERAJAAN {Sewa tersebut adalah termasuk caj penggunaan utiliti lain

seperti elektriki-aindan penghawa dingin.

Nota:

Pihak agensi dikehendaki memasukkan semua obligasi yang berkaitan dan terpakai

mengikut keperluan Perjanjian ini

8. OBLIGASI KERAJAAN

KERAJAAN hendaklah —

(@)

(b)

(c)

tertakluk“kepada, pematuhan KONTRAKTOR terhadap terma-terma dan
syarat-Syarat Perjanjian ini, membuat pembayaran bagi Perkhidmatan yang
disediakan.oleh KONTRAKTOR menurut peruntukan Perjanjian ini;

melantik “user-liaison” dan memaklumkan kepada KONTRAKTOR mengenai
pegawai yang perlu dihubungi di premis KERAJAAN sewaktu kerja-kerja
pelaksanaan Perkhidmatan tersebut dilakukan oleh KONTRAKTOR;

membenarkan KONTRAKTOR dan ejen-ejen yang diberi kuasa, berserta atau
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9.1

9.2

9.3

9.4

KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

tanpa pekerja-pekerja lain pada masa yang sesuai dan setelah notis bertulis
yang munasabah diberikan terlebih dahulu masukdan menjalankan
Perkhidmatan tersebut tertakluk kepada KONTRAKTOR mematuhi peraturan
dan arahan KERAJAAN;

(d) sentiasa memastikan dan memelihara semua aplikasi MySejahtera serta

Pengkomputeran Awan dalam keadaan persekitaran yang sesuai; dan

(e) tidak membenarkan pihak lain selain daripada KONTRAKTOR untuk
menjalankan Perkhidmatan tersebut meélainkan wujudnya keadaan'di,mana
pihak KONTRAKTOR gagal menjalankan Perkhidmatan tersebut menurut

terma-terma dan syarat-syarat di dalam Perjanjian ini.

PENYEDIAAN LAPORAN, DOKUMENTASI DAN MANUAL

KONTRAKTOR hendaklah menyediakan laporan-laperan berkaitan pelaksanaan
Perkhidmatan tersebut'seperti yang dinyatakan dalam, JADUAL 1 dan JADUAL 10
dan hendaklah, dikemukakan kepada KERAJAAN dalam tempoh yang ditetapkan
oleh KERAJAAN.

KONTRAKTOR hendaklah imenyediakan sekurang-kurangnya satu (1) salinan
semua dokumentasi, manual atau, laporan yang telah dikemas kini yang berkaitan
dengan semua aktiviti‘bagi‘perkhidmatan <TAJUK TENDER>. Segala kerja-kerja
penggantian Peralatan “dan servis yang diberikan kepada Pengguna perlu
direkodkan.

KONTRAKTOR hendaklah memastikan sebarang perubahan pada mana-mana
modul atau fungsi perlu mendapat kelulusan KERAJAAN.

KONTRAKTOR hendaklah mengemas kini rekod bagi semua perubahan kepada
Peralatan dan Sistem Aplikasi yang dilakukan kepada sistem dan

mengemukakannya kepada KERAJAAN dengan penjelasan.
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9.5 KONTRAKTOR hendaklah melaksanakan perkara-perkara berikut tanpa sebarang
bayaran tambahan dikenakan kepada KERAJAAN:

(@) Menyediakan dokumentasi sistem terutama apabila ada pembaikan atau

perubahan aplikasi MySejahtera yang telah dibuat;

(b) Mengemas kini dokumentasi dan memastikan dokumentasi yang dibekalkan

adalah terkini;

(c) Menyediakan dokumentasi-dokumentasi  berkaitan  Sistem, Aplikasi,
penyelenggaraan Sistem Aplikasi, “on sitessupport’ dan kefja-kerja operasi
apabila diperlukan oleh KERAJAAN; dan

(d) Menjana dan menyediakan laporan-laporan adhoc apabila diperlukan oleh
KERAJAAN termasuklah.menjana data dari Aplikasi TRC-OHCIS mengikut

keperluan pengguna.

10. LATIHAN /{TRANSFER OF KNOWLEDGE (TOK)

10.1 KONTRAKTOR hendaklah menyediakan latthan-latihan dan program pemindahan
pengetahuan sepertimana, yang. diterangkan dalam JADUAL 1 dan JADUAL 12
yang akan dihadiri olehpegawai-pegawai yang akan dipilih oleh pihak KERAJAAN.

10.2 KONTRAKTOR hendaklah ‘melatih kakitangan KERAJAAN supaya mereka
menjadi cekap dan semua aplikasi/perisian dapat diselenggara oleh pegawai
KERAJAAN ‘pada akhir Tempoh Perjanjian ini.

10.3 KONTRAKTOR hendaklah menyediakan program latihan yang komprehensif
kepada pegawai-pegawai KERAJAAN bagi memastikan pemindahan pengetahuan

ini berjalan lancar.

10.4 KONTRAKTOR hendaklah menyediakan garis panduan dan bahan rujukan
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11.

111

KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

komprehensif dalam program pemindahan pengetahuan ini untuk KERAJAAN.

PENGECUALIAN

Perkhidmatan tersebut yang akan dilaksanakan oleh KONFRAKTOR di bawah

Perjanjian ini adalah tidak termasuk —

(@) pembangunan modul baharu atau fungsi tambahan wyang tidak termasuk

dalam skop asal kontrak penyenggaraan.

(b) sebarang inisiatif transformasi sistem besar-besaran seperti migrasipenuh ke
platform baharu, penstrukturan semula pangkalan data, atau pembangunan

semula aplikasi (system re-engineering).

(c) integrasi sistem baharuyang tidak diluluskan se€ararasmi oleh KKM sebagai

sebahagian daripada skop/penyelenggaraan semasa.

11.2 Sekiranya KERAJAAN berhasrat untuk melaksanakan Perkhidmatan tersebut atau

12.

121

apa-apa pefkhidmatanilain ke atas aplikasi MySejahtera seperti klausa 10.1 di atas,
KERAJAAN ‘hendaklah membuat’ permohonan bertulis kepada KONTRAKTOR
dengan pembayaran sebagaimana ‘yang dipersetujui oleh Kedua-dua Pihak
(selepas ini disebut sebagai “Bayaran Tambahan”).

SERVICE LEVELLAGREEMENT (SLA) DAN PENALTI

KONTRAKTOR hendaklah melaksanakan kerja-kerja Penyelenggaraan Dan
Pengoperasian. ‘Pengurusan Aplikasi MySejahtera mengikut Service Level
Agreement (SLA) dan Penalti (selepas ini disebut sebagai “SLA”) yang telah
ditetapkan dalam JADUAL 8.

12.2 Sekiranya KONTRAKTOR gagal menyempurnakan kerja-kerja Penyelenggaraan

Pembaikan tersebut dalam jangka masa yang ditetapkan (kecuali jika kegagalan
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menyempurnakan kerja-kerja Penyelenggaraan Pembaikan itu dalam masa yang
ditetapkan adalah berpunca daripada KERAJAAN), penalti akan dikenakan kepada
KONTRAKTOR formula dan spesifikasi yang dinyatakan dalam JADUAL 8.

12.3 Sekiranya berlaku sebarang kehilangan data disebabkan_kegagalan pihak
KONTRAKTOR dalam pelaksanaan Perkhidmatan ini, KONTRAKTOR hendaklah
bertanggungjawab sepenuhnya untuk menanggung koskerugian yang timbul akibat

daripada kehilangan data tersebut.

12.4 Walau apa pun yang dinyatakan dalam kladsa ini, KERAJAAN juga mémpunyai
hak di atas kegagalan KONTRAKTOR memenuhi SLA yang ditetapkan di dalam
JADUAL 8 untuk menolak; dan

(@) menolak perkhidmatan “KONTRAKTOR dan mendapatkan Kkerja-kerja
Penyelenggaraan Pembaikan tersebut daripada pihak ketiga seperti yang

dinyatakan dalam klausa 16; atau

(b) menolak RPerkhidmatan KONTRAKTOR 'dan, ménamatkan Perjanjian ini dan

merampas.Bon Pelaksanaan.

13. HAK | KERAJAAN APABILA'  'KERJA-KERJA PENYELENGGARAAN
PENCEGAHAN GAGAL‘ DILAKSANAKAN ATAU TIDAK DILAKSANAKAN
DENGAN SEMPURNA

13.1 Bagi hal kerjaskerja Penyelenggaraan Pencegahan yang gagal dilaksanakan atau
tidak dilaksanakan dengan sempurna oleh KONTRAKTOR mengikut Pelaksanaan
Perkhidmatan tersebut seperti dalam JADUAL 2 bagi mana-mana alasan yang

bukan disebabkan oleh —

(a) perkara-perkara yang termaktub di bawah Force Majeure; atau
(b) kelewatan yang berpunca daripada KERAJAAN,
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13.2

14.

141

KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

KONTRAKTOR hendaklah  meremedikan  kerja-kerja  Penyelenggaraan
Pencegahan tersebut dalam masa SATU (1) BULAN dari tarikh notis yang akan
diberikan oleh KERAJAAN.

Kegagalan KONTRAKTOR meremedikan kerja-kerja __Penyelenggaraan
Pencegahan di bawah klausa 13.1 dalam masa yang ditetapkan menyebabkan
KERAJAAN berhak untuk —

(@) membayar bagi kerja-kerja Perkhidmatan Penyelenggaraan Pencegahan

yang dilakukan sahaja; dan

(b) mendapatkan kerja-kerja Penyelenggaraan Pencegahan ,«ange, tidak
disempurnakan mengikut JaduahPelaksanaan Perkhidmatan tersebut dalam
JADUAL 2 daripada punca lain."Dalam hal demikian, jika harga bagi kerja-
kerja Penyelenggaraan Pencegahan tersebut, yangidiperoleh daripada punca
lain, melebihi hargay dalam Perjanjian ini, "'KONTRAKTOR hendaklah
membayar perbezaan harga bagi mendapatkan kerja-kerja Penyelenggaraan
Pencegahan tersebut, kepada KERAJAAN, dalam tempoh masa EMPAT
BELAS (14) HARI selepas tuntytan dibuat oleh KERAJAAN dan, selain itu
KONTRAKTOR hendaklah membayar kepada KERAJAAN lima peratus (5%)

daripada _harga kerja-kérja "Penyelenggaraan Pencegahan sebagai kos

pentadbiran; atau

(€) “menamatkan Perjanjian.ni dan merampas Bon Pelaksanaan.

HAK KERAJAAN APABILA PERKHIDMATAN TERSEBUT DISERAHKAN
SEPENUHNYA TETAPI TERLEWAT DISERAHKAN

Bagi hal Perkhidmatan tersebut yang diserahkan sepenuhnya tetapi lewat
diserahkan dari tarikh penerimaan seperti di JADUAL 2 atau tidak mematuhi
tempoh pelaksanaan di JADUAL 2, atau mana-mana penangguhan yang

dibenarkan oleh KERAJAAN, bagi mana-mana alasan yang bukan disebabkan
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oleh—

(@)  perkara-perkara yang termaktub di bawah klausa 22; atau

(b)  kelewatan yang berpunca daripada pihak KERAJAAN,

tanpa prejudis kepada lain-lain remedi yang diperuntukkan dirbawah' Perjanjian ini,
KERAJAAN berhak untuk menerima Perkhidmatan tersebut'dan mengenakan
tindakan Liquidated Ascertained Damages (LAD) / denda berdasarkan formula
pengiraan yang dicadangkan dalam Pekeliling Perbendaharaan PP - PK 2.1
Lampiran 2.7: Garis Panduan Perolehan |ICTiKerajaaan seperti berikut -

(BR% + 1%) x Jumlah Bayaran Perkhidmatan / 365 x Bilangan Hari Lewat
ATAU

(BR% + 1%)/365 x Nilai. mana-mana bahagian Perkhidmatan tersebut yang lewat
X bilangan hari,lewat

mengikut kaedah'mana yang ditetapkan oleh KERAJAAN di mana:

14.2 Bayarany Perkhidmatan adalah dalam, Ringgit Malaysia dan seperti dinyatakan
dalam JADUAL 3.

14.3 Bilangan hari lewat bagi,sétiapsskop kerja adalah dalam hari dan dikira bermula
keesokan hari selepas tarikh tamat setiap peringkat tersebut seperti dinyatakan
dalam JADUAL 2.

14.4 Tiada had tempoh (“capping’) pengenaan LAD terhadap KONTRAKTOR. Dalam
keadaan di mana tempoh Perjanjian ini dilanjutkan akibat kelewatan
KONTRAKTOR menyiapkan kerja (“works”), KERAJAAN boleh membenarkan
pelanjutan Tempoh Perjanjian ini dan pada masa yang sama boleh mengenakan
LAD bagi tempoh kelewatan, dengan syarat notis pengenaan LAD hendaklah

dinyatakan dengan jelas semasa kebenaran pelanjutan Perjanjian ini dibenarkan
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14.5

15.

15.1

15.2

KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

kepada KONTRAKTOR selaras dengan seksyen 56 Akta Kontrak 1950.

Sekiranya KONTRAKTOR berhasrat untuk memohon lanjutan masa bagi
membekalkan Perkhidmatan tersebut yang lewat diserahkan, KONTRAKTOR
hendaklah memberi notis bertulis kepada KERAJAAN mengenainya dalam masa
satu (1) bulan sebelum tarikh penyerahan yang sebenar. KERAJAAN mempunyai
hak mutlak dalam menentukan pelanjutan masa tersebut'dan apa-apa lanjutan yang
dipersetujui akan dibuat menurut terma dan syarat yang dipersetujui oleh kedua-
dua Pihak. KERAJAAN berhak untuk memberikan lanjutan masa tanpa
mengenakan sebarang denda tetapi sekiranya denda dikenakan sepertimanayyang
tertera di klausa 14.1, KERAJAAN hendaklah, menyerahkan naotis untuk tujuan
tersebut kepada KONTRAKTOR.

HAK KERAJAAN APABILA° MANA-MANA <#BAHAGIAN DARIPADA
PERKHIDMATAN TERSEBUT TIDAK DISERAHKAN

Sekiranya KONTRAKTOR "gagal atau enggan <funtuk menyerahkan atau
melaksanakan® keseluruhan atau sebahagian Perkhidmatan, KERAJAAN tanpa
prejudis kepada remedi-remedi lain, yang diperuntukkan di bawah Perjanjian ini,
berhak untuk melantik mana-mana pihak ketiga untuk melaksanakan keseluruhan
atau »sebahagian Perkhidmatan wang gagal atau enggan diserahkan atau
dilaksanakan oleh KONTRAKTOR dan semua kos yang telah dibayar oleh
KERAJAAN kepada pihak Ketiga itu hendaklah ditolak daripada kos yang
sepatutnya dibayar, kepada  KONTRAKTOR dan selain itu, KONTRAKTOR
hendaklah membayar kepada KERAJAAN ....... peratus (....%) daripada harga

Perkhidmatan yang sebagai kos pentadbiran.

Jika harga bagi mendapatkan keseluruhan atau sebahagian Perkhidmatan daripada
pihak ketiga melebihi harga dalam Perjanjian ini, KONTRAKTOR hendaklah
membayar perbezaan harga yang terlibat sebagai pampasan kepada KERAJAAN.
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15.3 Kegagalan KONTRAKTOR membayar kos, denda dan pampasan dalam klausa 15
ini akan memberi hak kepada KERAJAAN untuk merampas Bon Pelaksanaan dan
mengambil tindakan undang-undang ke atas KONTRAKTOR.

15.4 Bagi tujuan klausa ini, maksud ‘gagal atau enggan’ _hendaklah secara
keseluruhannya ditentukan oleh KERAJAAN. Segala penentuan tersebut adalah
muktamad dan konklusif dan tidak boleh dicabar oleh KONTRAKTOR.

15.5 Klausa 15 ini hendaklah terus berkuatkuasa walaupun Perjanjian ini tamat atau

ditamatkan.

ULASAN PUU KKM:
1. Keseluruhan Klausa 15 dipinda untuk menjelaskan tindakan yang boleh diambil jika
Kontraktor gagal atau enggan menyerahkan atau melaksanakan Perkhidmatan.
2. Kegagalan Kontraktor untuk menyerahkan atau melaksanakan Perkhidmatan boleh
berlaku dalam beberapa keadaan antaranya ialah:
(a) Perkhidmatan tidak diserahkan atau dilaksanakan sehingga Tamat Tempoh
Perjanjian; atau
(b) Kontraktor menyatakan dengan jelas bahawa mereka gagal atau enggan
menyerahkan atau melaksanakan Perkhidmatan dalam Tempoh Perjanjian; atau
(c) Kerajaan mempunyai sebab yang munasabah bahawa Kontraktor sememangnya
tidak dapat melaksanakan Perkhidmatan.
3. Tindakan yang boleh diambil oleh Kerajaan adalah dengan melantik pihak ketiga dan
bagi menjaga kepentingan Kerajaan, Pejabat ini mencadangkan kos pentadbiran
dikenakan kepada Kontraktor bagi kerumitan yang dialami oleh Kerajaan untuk

memperoleh Perkhidmatan gantian daripada pihak ketiga. Penentuan kadar kos

pentadbiran yang munasabah boleh ditetapkan oleh pihak tuan.

16. HAK KERAJAAN MENDAPATKAN KHIDMAT PIHAK KETIGA

16.1 Sekiranya KONTRAKTOR gagal atau enggan untuk menyerahkan atau

melaksanakan keseluruhan atau sebahagian Perkhidmatan tersebut, KERAJAAN
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tanpa prejudis kepada remedi-remedi lain yang diperuntukkan di bawah Perjanjian
ini, berhak untuk melantik mana-mana pihak ketiga untuk melaksanakan
keseluruhan atau sebahagian Perkhidmatan tersebut yang gagal atau enggan
diserahkan atau dilaksanakan oleh KONTRAKTOR dan semua kos yang telah
dibayar oleh KERAJAAN kepada pihak ketiga itu hendaklah_ditelak daripada kos
yang sepatutnya dibayar kepada KONTRAKTOR dan selain itu, KONTRAKTOR
hendaklah membayar kepada KERAJAAN lima peratus (5%) daripada harga

Perkhidmatan tersebut yang sebagai kos pentadbiran.

16.2 Jika harga bagi mendapatkan keseluruhan atau sebahagian Perkhidmatantersebut
daripada pihak ketiga melebihi harga dalam_Perjanjian ini, KONTRAKTOR
hendaklah membayar perbezaan harga yang terlibat sebagaidpampasan’ kepada
KERAJAAN.

16.3 Kegagalan KONTRAKTOR membayar kos, denda dan pampasan dalam klausa 13
ini akan memberikandak kepada KERAJAAN untuk merampas Bon Pelaksanaan
dan mengambil tindakan undang-undang keatas KONTRAKTOR.

16.4 Bagi tujuan  klausa »ini, maksud ¢‘gagal atau enggan’ hendaklah secara
keseluruhannya ditentukan oleh KERAJAAN. Segala penentuan tersebut adalah
muktamad dan konklusif dan tidak boleh dicabar oleh KONTRAKTOR.

16.5 Klausa 16 ini hendaklah terus berkuat kuasa walaupun Perjanjian ini tamat atau
ditamatkan.

17. HAK KERAJAAN MEMOTONG DARIPADA WANG YANG PERLU DIBAYAR
KEPADA KONTRAKTOR (SET OFF)

17.1 Sekiranya KONTRAKTOR gagal atau enggan membayar suatu amaun denda,
penalti, ganti rugi, pampasan, kos pentadbiran atau lain-lain tuntutan yang
dikenakan terhadap KONTRAKTOR menurut Perjanjian ini, maka KERAJAAN
berhak memotong daripada apa-apa wang yang perlu dibayar oleh KERAJAAN
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kepada KONTRAKTOR di bawah Perjanjian ini bagi maksud pembayaran tersebut.

17.2 Sekiranya wang yang perlu dibayar oleh KERAJAAN kepada KONTRAKTOR itu
tidak mencukupi bagi menampung tuntutan KERAJAAN, KERAJAAN berhak
menuntut baki tuntutan itu terus daripada KONTRAKTOR dan KONTRAKTOR
hendaklah membuat pembayaran selewat-lewatnya EMPAT BELAS (14) HARI

selepas menerima tuntutan itu.

17.3 Sekiranya KONTRAKTOR gagal membuat pembayaran “dalam tempoh yang
ditetapkan, KERAJAAN berhak memotong jumlah yang perlu dibayar, oleh
KONTRAKTOR kepada KERAJAAN di bawah Perjanjian ini daripada apa-apa
wang yang perlu dibayar oleh KERAJAAN kepada KONTRAKTOR di bawah mana-
mana Perjanjian lain yang .ditandatangani oleh KONTRAKTOR dengan
KERAJAAN.

17.4 Klausa 17 ini hendaklah terus berkuatkuasa walaupun, Perjanjian ini tamat atau

ditamatkan.

18. PENAMATAN

18.1 Penamatan oleh KERAJAANdAtas Kemungkiran Perjanjian

18:1.1 “Sekiranya KONTRAKTOR tanpa apa-apa sebab yang munasabah —

(@) menangguhkan pelaksanaan keseluruhan Perkhidmatan tersebut
daripada masa yang ditetapkan;

(b) gagalymelaksanakan keseluruhan Perkhidmatan secara tekun dan

berterusan;

(c) gagal mematuhi atau melaksanakan keseluruhan Perkhidmatan atau

gagal menjalankan obligasi seperti yang dipersetujui dalam Perjanjian
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ini;

melakukan perlanggaran terhadap mana-mana syarat atau terma

Perjanjian ini; dan/atau

memberi kontrak kecil, memindah milik atau menyerahkan Perjanjian

ini untuk dilaksanakan oleh pihak lain tanpa, persetujuan KERAJAAN.

KERAJAAN boleh memberi notis bertulis kepada KONTRAKTOR dengan
menyatakan butiran mengenai kemungkiran itu dan meminta KONIRAKTOR
untuk meremedikannya dalam tempoh EMPAT BELAS (14) HARI selepas tarikh
notis itu. Sekiranya KONTRAKTOR /gagal untuk meremedikan’ kemungkiran' itu

dalam tempoh yang dinyatakan atau mana-mana tempoh lain'yang ditetapkan oleh
KERAJAAN,KERAJAAN berhakimenamatkan Perjanjian ini‘pada bila-bila masa

selepas itu dengan memberi notis untuk tujuan penamatan tersebut dan

merampas Bon Pelaksanaan.

18.1.2 Penamatan Oleh KERAJAAN Atas Kemungkiran Am

@)

()

suatus, perintah atau “resolusi dibuat untuk menggulungkan
KONTRAKTOR, kecuali wuntuk tujuan pembentukan semula atau
penggabungan©yangtidak® melibatkan pelupusan aset yang mana

kepentingan pemiutang adalah terpelihara;

KONTRAKTOR digulungkan atau pegawai penerima dilantik untuk
menguruskan aset KONTRAKTOR atau KONTRAKTOR
menyerahhak atau membuat apa-apa penyelesaian dengan
pemiutang-pemiutangnya atau memberhentikan pembayaran atau

tidak berkemampuan untuk membayar hutang;

pelaksanaan dibuat terhadap sebahagian besar aset KONTRAKTOR

kecuali ia telah memulakan tindakan dengan suci hati untuk
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mengenepikan pelaksanaan tersebut;

KONTRAKTOR memberi kontrak kecil, memindah milik atau
menyerahkan Perjanjian ini untuk dilaksanakan oleh pihak lain, tanpa
persetujuan bertulis KERAJAAN;

suatu proses tahanan atau pelaksanaan, atau proses-proses lain
mahkamah yang berbidang kuasa telah dikenakan ke atas atau
dikeluarkan kepada KONTRAKTOR atau terhadap mana-mana aset
KONTRAKTOR; atau

berlaku atau berterusan berlaku apa-apa perkara atau,keadaan lain
berdasarkan pandangan munasabah olehs KERAJAAN akan
menjejaskan  keupayaan » KONTRAKTOR “atau menjadikan
KONTRAKTOR tidak berupaya untuk melaksanakanPerkhidmatan di

bawah Perjanjian ini.

KERAJAAN héendaklah berhak untuk menamatkan Perjanjian ini dengan memberi

notis bertulis mengenai penamatant kepada KONTRAKTOR dan dengan itu

Perjanjian ini hendaklah tamat dengan-serta-merta.

18.1.3¢ Penamatan disebabkan  oleh “Rasuah, Aktiviti Haram, Aktiviti Yang
Menyalahi Undang-Undang,Atau Tipuan Bida

(@)

Tanpa prasangka kepada apa-apa hak lain KERAJAAN, sekiranya
KONTRAKTOR, kakitangan, pengkhidmat atau pekerjanya disabitkan
oleh Mahkamah atas kesalahan rasuah atau aktiviti haram atau aktiviti
yangm,. menyalahi undang-undang atau didapati melakukan
pelanggaran larangan tipuan bida di bawah Akta Persaingan 2010
[Akta 712] yang berkaitan dengan Perjanjian ini atau apa-apa
perjanjian lain yang dimasuki oleh KONTRAKTOR dengan
KERAJAAN, KERAJAAN hendaklah berhak untuk menamatkan
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Perjanjian ini pada bila-bila masa, dengan memberi notis bertulis
dengan serta-merta kepada KONTRAKTOR untuk menyatakan
sedemikian kepada KONTRAKTOR.

KERAJAAN berhak menuntut daripada KONTRAKTOR apa-apa
bentuk pampasan, kos, ganti rugi, kerosakan dan perbelanjaan
termasuk apa-apa kos perbelanjaan sampingan yang ditanggung oleh
KERAJAAN akibat daripada penamatan jtu.

Pihak-Pihak bersetuju bahawa/KONTRAKTOR tidak berhakikepada
apa-apa bentuk kerugian termasuk kerugian perolehan pendapatan,
pampasan, ganti rugi, kKos, perbelanjaan dan sebagainya akibat

daripada penamatan itu.

Kesan-kesan Penamatan oleh KERAJAAN

Dalam keadaan,di mana Perjanjian ini ditamatkan di bawah klausa 18.1.1
hingga 18.1.3—

@)

semua kuasa, obligasi dan hak vyang diberikan kepada
KONTRAKTOR di bawah Perjanjian ini hendaklah tamat dengan serta

merta;

KERAJAANhendaklah —

(i) “berhak menuntut daripada KONTRAKTOR ganti rugi, kerugian
kos'dan perbelanjaan (termasuk apa-apa kos dan perbelanjaan
sampingan) yang ditanggung oleh KERAJAAN akibat

penamatan Perjanjian ini;

(i) hendaklah membayar kepada KONTRAKTOR apa-apa bayaran
yang terhutang dan perlu dibayar setakat tarikh notis penamatan

Perjanjian;
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mempunyai hak untuk menawarkan syarikat lain bagi tujuan
menjalankan dan menyelesaikan Perkhidmatan yang mana
KONTRAKTOR hendaklah membayar kepada KERAJAAN apa-
apa kos dan perbelanjaan tambahan yang wujud dan yang mana
sepatutnya dibayar kepada KONTRAKTOR sekiranya Perjanjian

ini tidak ditamatkan;

KONTRAKTOR hendaklah —

(i)

(ii)

(iif)

(v)

dengan serta-merta menghentikan Perkhidmatan” di bawah

Perjanjian ini;

atas kos sendiri, mengosongkan dan mengalihkan dari Premis
alat-alatetyang™ tidak diperlukans,oleh KERAJAAN dan
KONTRAKTOR, subkontraktor, pekerja atauejen dalam tempoh
tiga puluh (30) hari dari tarikh notisipenamatan dan membaiki
apatapa) kerosakan yang' diakibatkan daripada pengalihan

tersebut;

mengemukakan kepada KERAJAAN tuntutan beserta invois
dan dokumen sokongan berhubung dengan yang terhutang dan
kenaddibayar: setakat tarikh notis penamatan untuk tujuan

kelulusan dan pengesahan daripada KERAJAAN;

menamatkan semua kontrak pihak ketiga yang melibatkan
KONTRAKTOR berhubung dengan Perkhidmatan di bawah

Perjanjian ini; dan

menanggung apa-apa kerugian dan kerosakan yang dialami
dan/ atau ditanggung oleh KERAJAAN akibat penamatan

Perjanjian ini,
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DENGAN SYARAT SENTIASA bahawa penamatan ini tidak akan
menjejaskan atau memberi kesan kepada hak mana-mana Pihak yang
telah terakru sebelum tarikh Perjanjian ini ditamatkan ini dan apa-apa
obligasi di bawah Perjanjian berhubung dengansapa-apa perbuatan
tindakan, perkara atau hal yang berlaku yang wujud sebelum

penamatan Perjanjian akan berterusan selepas Perjanjian ditamatkan.

18.2 Penamatan oleh KONTRAKTOR

18.2.1

18.2.2

Sekiranya KERAJAAN tanpa apa-apa sebab yang mupasabah ‘gagal
menjalankan atau memenuhi obligasinya'seperti yang dipersetujui di dalam
Perjanjian ini, KONTRAKTOR hendaklah memberifnotis bertulis kepada
Kerajaan dengan menyatakan: butiran mengenai kemungkiran itu dan
meminta KERAJAAN untuk‘'meremedikannya dalam.tempoh TIGA PULUH
(30) HARI selepas tarikh notis itu atau suatu tempoh fain yang dipersetujui
oleh Kedua-dua Rihak. Sekiranya KERAJAAN ‘gagal untuk meremedikan
kemungkiran, itu“dalam tempohditusatau mana-mana tempoh lain yang
ditetapkan oleh KONTRAKTOR,/ KONTRAKTOR berhak menamatkan
Perjanjian ini pada bila-bila masa“selepas itu dengan memberi notis untuk

tujuanitu.

Kesan penamatan_.oleh KONTRAKTOR

(a) segalakuasa dan hak yang diberikan dan obligasi dalam Perjanjian ini

hendaklah tamat dengan serta-merta;

(b) KONTRAKTOR hendaklah—

(i) menghentikan Perkhidmatan dengan serta-merta;

(i)  mengemukakan kepada KERAJAAN suatu laporan terperinci
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berkenaan kos dan apa-apa pembayaran yang kena dibayar dan
terhutang daripada KERAJAAN sebelum penamatan bagi tujuan
pengesahan dan kelulusan KERAJAAN; dan

(c) KERAJAAN-

(i)  berhak untuk menuntut daripada KONTRAKTOR apa-apa ganti
rugi, kerugian kos dan perbelanjaan/(termasuk apa-apa kos dan
perbelanjaan sampingan) yang ditanggung oleh KERAJAAN

akibat penamatan Perjanjian-ini; dan

(i) hendaklah membayar kepada KONTRAKTOR@pa-apa bayaran
yang tertunggak di ‘bawah Perjanjiant ini setakat tarikh

penamatan Perjanjian ini.

DENGAN SYARAT BAHAWA penamatan itu tidak akan menjejaskan atau
memprejudiskan _hak mana-mana Pihak yang telah terakru sebelum tarikh
penamatan Perjanjian ini dan apa-apa, obligasi di bawah Perjanjian
berhubung dengan apa-apa pérbuatan, tindakan, perkara atau hal yang
berlaku yang wujud sebelum penamatan Perjanjian ini dan berterusan

selepas Perjanjian ini ditamatkan.

18(3nPenamatan atas sebab Kepentingan Negara, Keselamatan Negara, Dasar Kerajaan

atau Dasar Awam

18.3.1 Alasan Penamatan

Walauapa pun peruntukan dalam Perjanjian ini, KERAJAAN boleh, pada
bila-bila masa sepanjang tempoh sah Perjanjian ini, menamatkan Perjanjian
ini dengan memberi notis yang menyatakan sedemikian tidak kurang
daripada tiga puluh (30) hari kepada KONTRAKTOR jika KERAJAAN

mempertimbangkan bahawa penamatan itu adalah perlu dibuat demi
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18.3.2

18.3:3

18.3.4

NO. PERJANJIAN: <No. Perjanjian>
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kepentingan negara, kepentingan keselamatan negara, atau untuk tujuan
dasar KERAJAAN atau dasar awam. Bagi maksud klausa ini, penentuan

” o« LI 11

“kepentingan negara”, “keselamatan negara”, “dasar Kerajaan” atau “dasar
awam” hendaklah semata-matanya dibuat dan ditentukan oleh KERAJAAN
dan penentuan tersebut hendaklah bagi segala tujuan«dan maksud adalah
muktamad dan konklusif serta tidak boleh dipertikaikan atas apa-apa sebab

jua.

Kesan Penamatan

(a) Jika Perjanjian ini ditamatkan“mengikut klausa 22.3.1; kesan-kesan
penamatan mengikut klausa 22.2.2 (Kesan Penamatan oleh Syarikat)

adalah terpakai

(b) Pihak-Pihak sbersetuju bahawa KONTRAKIOR tidak layak untuk
menuntut apa-apa kos, perbelanjaan dan kerugian termasuk kerugian
perolehan pendapatan, ganti rdgi atau pampasan selain daripada
yang ditetapkan dalam klausa,22.2.2(b)(ii) (Kesan Penamatan oleh
Syarikat).»Pihak-Pihak juga, bersetuju bahawa bayaran yang dibuat
oleh KERAJAAN difbawah klausa 22.2.2(c)(ii) (Kesan Penamatan
oleh Syarikat) adalah terjumiah kepada satu penyelesaian penuh dan

muktamad difantara,Pihak-Pihak.

Kedua-duadPihak bersetuju bahawa KONTRAKTOR tidak layak untuk
menuntut apa-apa’ bentuk ganti rugi termasuk kerugian perolehan
pendapatan, pampasan atau apa-apa tuntutan lain berbangkit daripada

penamatan Perjanjian ini.

Sekiranya penamatan dibuat di bawah klausa 18.3 ini, maka peruntukan di

bawah klausa 18.1.4 akan terpakai.

18.4 Penamatan Dengan Notis
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18.4.1 Walau apa pun yang dinyatakan dalam Perjanjian ini, KERAJAAN boleh,
pada bila-bila masa sepanjang Tempoh Perjanjian ini dan tanpa perlu
memberi apa-apa sebab, menamatkan Perjanjian ini dengan syarat
sekurang-kurangnya SATU (1) BULAN notis secara,bertulis diberikan
kepada KONTRAKTOR. KERAJAAN tidak perld membayar apa-apa
pampasan atau ganti rugi kepada KONTRAKTOR dengan penamatan

Perjanjian ini menurut klausa ini.

18.4.2 Sekiranya penamatan dibuat di bawah klausa 15.4, maka kesan penamatan
sebagaimana peruntukan di bawah klausa 15.2.2 akan terpakai.

18.5 Penyelesaian Penuh dan Muktamad

Kedua-dua Pihak bersetujatjika Perjanjian ini ditamatkan, KONTRAKTOR tidak
berhak kepada apatapa bentuk kerugian termasuk Kerugian perolehan
pendapatan, pampasan, ganti rugi, kos, perbelanjaan dan sebagainya selain yang
diperuntukkan{émengikut klausa 15.1.4(b)(ii) dan 15.2.2(c)(ii). Kedua-dua Pihak
bersetuju bahawa pembayaran oleh KERAJAAN menurut klausa-klausa tersebut
adalah“terjumlahfkepada suatuenyelesaian penuh dan muktamad di antara
Kedua-dua Pihak.

19. 'FORCE MAJEURE

19.1"KERAJAAN atau KONTRAKTOR hendaklah tidak melanggar obligasi masing-
masing di bawah Perjanjian ini jika ia tidak dapat melaksanakan atau memenuhi
mana-mana obligasinya di bawah Perjanjian ini (atau mana-mana bahagian
daripadanya) akibat daripada berlakunya kejadian Force Majeure. Kejadian “Force
Majeure” hendaklah bermaksud suatu peristiwa bukan di bawah kawalan Pihak
yang terjejas, yang Pihak itu tidak dapat mencegah, mengelak atau menghindari,

dan hendaklah bermaksud—
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(iv)

(vi)

(vii)

NO. PERJANJIAN: <No. Perjanjian>
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peperangan (sama ada diisytiharkan atau tidak), permusuhan, serangan,
tindakan musuh asing, pemberontakan, revolusi, penderhakaan, kuasa

tentera atau rampasan kuasa, perang saudara, atau tindakan keganasan;

radiasi pengionan atau pencemaran radioaktif daripada apa-apa bahan
buangan nuklear, daripada pembakaran bahan api nuklear, bahan letupan
toksik radioaktif, atau sifat-sifat berbahaya yangdlain daripada mana-mana
bahan letupan, pemasangan nuklear atau komponen nuklear daripadanya;
tekanan gelombang yang disebabkan oleh kapal terbang atau alat peranti
aerial lain yang bergerak dalam kelajuan soniksatau supersonik;

bencana alam termasuk tetapi tidak terhad kepada gempa bumis banjir,
penenggelaman, dan pembakaran spontan bawah tanah atau“mana-mana

operasi kuasa alam semulajadi, kilat'dan cuaca yang'sangat buruk;

rusuhan, kekecohan dan ) gangguan, kerosakan jenayah, sabotaj, mogok,
sekat masuk, kekacauan buruh atau gangguan industri lain (yang menjejaskan
pelaksanaan Perjanjian ini) yang bukan merupakan kesalahan Syarikat atau
kontraktornya, atau Kerajaan,{yang menyebabkan, atau boleh dengan
munasabahnya dijangka menyebabkan, mana-mana Pihak gagal untuk

mematuhi obligasinya;

pandemik atau epidemik; atau

apa-apa peristiwa yang tidak dapat diramalkan yang memenuhi kriteria

sebagaimana yang, dinyatakan di bawah:

(i) di luar kawalan munasabah Pihak yang terjejas oleh peristiwa itu,
keadaan atau gabungan peristiwa atau keadaan;
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19.2

19.3

KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

(i) yang tidak dapat diramalkan atau, jika dapat diramalkan, tidak boleh
dihalang atau dielak atau diatasi oleh Pihak yang terjejas yang telah

mengambil segala usaha yang wajar dan cermat;

(i) yang secara langsung menyebabkan Pihak yang terjejas tidak berupaya
untuk mematuhi semua atau suatu bahagian material obligasinya di

bawah Perjanjian ini; dan

(iv) yang bukan akibat langsung pelanggaran oleh:Pihak yang terjejas

obligasinya di bawah Perjanjian inij

DENGAN SYARAT BAHAWA kejadian ForcedMajeure hendaklah tidak termasuk
kemerosotan ekonomi, ketiadaah atau  kekurangan dapa atau' kekurangan
pembiayaan di pihak KONTRAKTOR untuk melaksanakan obligasinya di bawah

Perjanjian ini.

Jika berlaku sesuatu'kejadian Force Majeure yang menyebabkan mana-mana Pihak
tidak dapat melaksanakan apa-apa obligasinya disbawah Perjanjian ini (atau mana-
mana bahagian, daripadanya) atau yang terjejas akibat daripada kejadian Force
Majeure“tersebut,/Pihak tersebut hendaklah serta merta memaklumkan kejadian
Force Majeure tersebut kepada Pihak ‘yang satu lagi dan diikuti dengan
mengemukakan laporan terperinci-mengenai kejadian Force Majeure tersebut dan
kesannya kepada pelaksanaan Perjanjian ini. Pihak itu juga hendaklah mengambil
tindakan yang sewajarnya untuk mengatasi masalah tersebut serta memitigasikan

sebarang kelewatanatau gangguan dalam melaksanakan Perjanjian ini.

Jika Kedua-dua,Pihak merasakan bahawa kejadian Force Majeure yang berlaku itu
berada di tahap yangssebegitu teruk atau telah berterusan untuk suatu tempoh yang
sebenarnya menggagalkan niat asal Perjanjian ini, Kedua-dua Pihak kepada
Perjanjian ini bolehlah bersetuju bahawa Perjanjian ini boleh ditamatkan atas

persetujuan bersama.
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19.4 Mana-mana Pihak tidak berhak untuk bersandarkan kepada peruntukan-
peruntukan dalam klausa ini melainkan sekiranya Kedua-dua Pihak telah berpuas

hati bahawa kejadian Force Majeure benar-benar berlaku.

19.5 KONTRAKTOR hendaklah membuktikan bahawa kejadian Force Majeure betul-
betul berlaku sebelum KONTRAKTOR dapat melepaskan tanggungjawabnya

mengikut klausa 19.1.

19.6 Jika Perjanjian ini ditamatkan akibat daripada kejadian Force Majeure di bawah
klausa 19.1 di atas, semua hak dan obligasiKedua-dua Pihak di bawah‘Perjanjian
ini hendaklah terhenti dan mana-mana Pihak tidak boleh membuat apa-apa tuntutan
terhadap Pihak yang satu lagi dan masing-masing tidak bertanggungan terhadap
satu sama lain melainkan berkaitan‘apa-apa hak dan liabilitidyang terakru sebelum

berlakunya kejadian Force Majeure tersebut.

19.7 Bagi mengelakkan keraguan, Kedua-dua Pihak kepadaPerjanjian ini hendaklah
terus melaksanakan“obligasi masing-masingtddi bawah Perjanjian ini yang tidak
terjejas, tertangguh atau terganggu olehskejadiand{Force Majeure dan obligasi-
obligasi berkenaan. hendaklah terus  berkuat “kuasa sementara menunggu

pelaksanaan peruntukan klausa ini.

20,0, KERAHSIAAN

20.1 KONTRAKTOR adalah terikat dengan Akta Rahsia Rasmi 1972 [Akta 88] bagi
Ssetiap maklumat “yang diperoleh daripada KERAJAAN sepanjang Tempoh
Perjanjian ini walaupun Tempoh Perjanjian telah tamat dengan sendirinya atau
ditamatkan dengan lebih awal mengikut peruntukan-peruntukan di bawah Perjanjian

ini.

20.2 Tertakluk kepada kebenaran bertulis daripada KERAJAAN, KONTRAKTOR tidak
boleh menyampaikan apa-apa maklumat sulit atau rahsia yang diperoleh oleh
KONTRAKTOR semasa berurusan dengan KERAJAAN kepada mana-mana
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orang, syarikat, pertubuhan atau organisasi. KONTRAKTOR juga tidak boleh
membuat kenyataan kepada orang awam mengenai apa-apa cadangan, penilaian
atau pandangan yang dibuat berdasarkan kepada Perjanjian ini dan
KONTRAKTOR juga tidak boleh membuat sebarang kenyataan akhbar mengenai
perkara-perkara di atas tanpa mendapat persetujuan bertulis daripada KERAJAAN
terlebih dahulu.

20.3 Klausa 20 ini hendaklah terus berkuat kuasa walau pun setelah Perjanjian ini tamat

21.

21.1

21.2

21.3

atau ditamatkan atas apa-apa sebab sekalipun.

KESELAMATAN DAN KAWALAN DATA

KONTRAKTOR hendaklah bertanggungjawab ke atas kerahsiaan, keselamatan,
kemusnahan, kerosakan atau.kehilangan mana-mana dokumen, faibdan maklumat
yang berkaitan dengan Perjanjian ini. KONTRAKTOR juga hendaklah memastikan
usaha-usaha yang sewajarnyadelah diambil supaya mana-mana dokumen, fail dan
maklumat yang dibekalkan,oleh KERAJAAN tidak disalurkan kepada pihak ketiga
melainkan telah mendapat persetujuandertulis daripada KERAJAAN.

KONTRAKTOR< hendaklah bertanggungjawab ke atas sebarang kerosakan,
kemusnahan atau kehilangan harta KERAJAAN seperti mana yang terkandung di
klausa 18.1 di atas yang disebabkan oleh kecuaian KONTRAKTOR atau ejen-
ejennya. Suatu penalti yang akan ditentukan oleh KERAJAAN akan dikenakan
kepada KONTRAKTOR 'bagi kerosakan, kemusnahan atau kehilangan ke atas
setiap sumber dokumen, fail dan maklumat yang berkaitan.

Mana-mana data, dokumen, fail dan maklumat yang berkaitan dengan Perjanjian ini
yang dibekalkan oleh KERAJAAN sepanjang Perjanjian ini adalah hak milik
KERAJAAN sepenuhnya, termasuk apa-apa terbitan (derivative) daripada data,
dokumen, fail dan maklumat tersebut. KONTRAKTOR tidak dibenarkan membuat
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22.

22.1

22.2

22.3

23.

23.1
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salinan mana-mana data, dokumen, fail dan maklumat yang berkaitan dengan
Perjanjian tanpa kebenaran bertulis KERAJAAN.

GANTI RUGI

KONTRAKTOR hendaklah membayar ganti rugi kepada KERAJAANdaripada dan
terhadap segala bayaran tuntutan, belanja ganti rosak] tanggungan, kerugian dan
kos perbicaraan yang mungkin ditanggung oleh “atau dikenakan ke atas
KERAJAAN sebagai akibat yang langsung daripada perlanggaran syarat-syarat
Perjanjian ini oleh KONTRAKTOR.

KONTRAKTOR hendaklah bertanggungjawab terhadap segala“tindakan sivil,
tuntutan, saman, kerugian, kerosakan harta benda, kecederaan, ganti rugi, kos
perbelanjaan atau lain-lain_yang ‘dikenakan kepada KERAJAAN akibat tindakan,
kegagalan atau kecuaian KONTRAKTOR dalam melaksanakan,tanggungjawabnya
di bawah Perjanjianini:

KONTRAKTOR ‘tidak akan bertanggungjawab. terhadap segala tindakan sivil,
tuntutan,.8aman, kerugian, kerosakan harta benda, kecederaan, maut, ganti rugi,
kos perbelanjaan atau lain lain akibat daripada kegagalan atau kecuaian
KERAJAAN, 'pekerja-pekerjanya, atau ejen-ejennya dalam penyalahgunaan
Perisianyang dibekalkan'oleh KONTRAKTOR dan Perisian pihak ketiga atau jika
KERAJAAN, pekerja*pekerjanya, atau ejen-ejennya gagal menggunakan Perisian
KONTRAKTOR dan Perisian pihak ketiga mengikut terma-terma penggunaan yang
dibekalkan oleh" KONTRAKTOR.

INDEMNITI

KONTRAKTOR bersetuju dengan KERAJAAN bahawa:
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KONTRAKTOR akan melaksanakan semua obligasinya di bawah
Perjanjian ini atas risikonya sendiri dan melepaskan KERAJAAN,
personel, kakitangan, pekerja dan ejennya daripada segala jenis tuntutan
yang berpunca daripada sebarang kerugian, kerosakan, kemalangan,
kecederaan atau kematian akibat daripada pelaksanaan Perkhidmatan
tersebut dan KERAJAAN tidak akan bertanggungjawab atau
menanggung apa-apa liabiliti berhubungh dengan  kemalangan,

kerosakan, kecederaan atau kematian tersebut;'dan

KONTRAKTOR, dengan kos dan perbelanjaannya sendiri, hendaklah
sentiasa dan terus kekal mengindemnitikan KERAJAAN daripada dan
terhadap segala tindakanm,guaman, tuntutan, prosidihg, kerugian, ganti
rugi, pampasan, kos (termasuk kos perundangan), caj dan perbelanjaan
lain di mana KERAJAAN akan atau berkemungkinan untuk
dipertanggungjawabkan akibat daripada:

() penggunaan‘secara cuai, salah guna,atau penyalahgunaan oleh
KONTRAKTOR atau personel, kakitangan, pekerja atau ejen yang
dilantik oleh KONTRAKTOR;

(i) sebarang pelanggaran »oleh KONTRAKTOR atau personel,
kakitangan pekerja atau ejen yang dilantik oleh KONTRAKTOR
akan £ mana-mana hak harta intelek, penggunaan atau
penyalahgunaan sebarang hakcipta atau hasil seni atau hasil

ciptaan, barang atau peralatan yang dipatenkan;

(iii)"sebarang kerugian atau kerosakan terhadap harta benda atau
sebarang kecederaan atau kematian terhadap mana-mana
individu, dengan apa cara atau di mana ia dialami, disebabkan atau
disumbangkan dalam pelaksanaan Perkhidmatan tersebut oleh
KONTRAKTOR kepada mana-mana individu dan bukan

disebabkan oleh kecuaian atau perbuatan yang disengajakan,
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23.2

24,

25.

25.1

25.2

KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

kesilapan, kegagalan atau ketinggalan oleh KERAJAAN, personel,
kakitangan pekerja atau ejennya; atau

(iv) sebarang kerugian atau kerosakan terhadap harta benda atau
sebarang kecederaan atau kematian terhadap mana-mana individu
daripada apa-apa punca sekalipun oleh Perkhidmatan tersebut
sehingga ke tahap yang sama sekiranya perkara‘tersebut terjadi
atau disebabkan oleh perbuatan, /peninggalan, pengabaian,
pelanggaran, kegagalan atau kesilapan KONTRAKTOR atau
personel, kakitangan, pekerja ataurejennya.

Obligasi-obligasi di bawah klausa ini akan terus-berkuat kuasa.walaupun Afempoh
Perjanjian ini tamat atau ditamatkan lebih-awal berhubuhg dengan sebarang
perbuatan, perkara atau apa-apa, kejadian yang berlaku “sebelum Tempoh

Perjanjian ini tamat atau ditamatkan lebih awal.

IKLAN

Tiada iklan atau maklumat mengenai Perjanjian ini boleh disiarkan di dalam
sebarang akhbar, majalah, laman‘web atau alat pengiklanan yang terkini melainkan
jika iklan" atau maklumat itu telah \pun” dihantar kepada dan diluluskan oleh
KERAJAAN terlebih dahulu kecuali kepada Bursa Saham Malaysia.

SUBKONTRAK

KONTRAKTOR tidak boleh memberi subkontrak terhadap Perjanjian ini atau apa-
apa bahagiannya Kepada mana-mana pihak lain tanpa terlebih dahulu mendapat
persetujuan bertulis daripada KERAJAAN.

Jika Perjanjian ini atau mana-mana bahagian daripadanya diberi subkontrak
dengan kebenaran bertulis oleh KERAJAAN di bawah klausa ini, KONTRAKTOR
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25.3

26.

27.

28.

28.1
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hendaklah bertanggungjawab secara berterusan dan secara sendiri dan peribadi
bagi memastikan subkontraktor yang diberi subkontrak itu mematuhi terma dan

syarat dalam Perjanjian ini.

Sebarang isu yang timbul antara KONTRAKTOR dan subkontraktor mengenai
Perjanjian ini atau hal-hal lain adalah di luar tanggungjawab/KERAJAAN.

PENYERAHHAKAN ATAU NOVASI

KONTRAKTOR tidak boleh, tanpa persetujuantbertulis terdahulu KERAJAAN,
menyerah hak dan manfaatnya atau memindahkan (novasi) semua atau

sebahagian hak, manfaat, obligasi dan liabiliti Perjanjian ini kepada pihakketiga.

PINDAAN

Tiada ubah suaian<atau pindaan kepada mana-mana peruntukan Perjanjian ini
berkuat kuasagdataummengikat Pihak-Pihak' melainkan jika ia dibuat secara
persetujuandersama dan dibuat secarabertulis melalui perjanjian tambahan secara
khusus ‘merujuk kepada Perjanjian ini dan ditandatangani oleh Pihak-Pihak.
Peruntukan berkenaan dengan pindaan, atau ubah suaian itu hendaklah sebagai
tambahan kepada dan dibaca sebagai sebahagian daripada Perjanjian ini yang
hendaklah terus berkuat kuasa danberkesan sepenuhnya antara Pihak-Pihak.

JAWATANKUASA PENYELESAIAN PERTIKAIAN

Jika apa-apa haly pertikaian, perbezaan, perkara atau tuntutan yang timbul daripada
atau berhubung dengan Perjanjian ini atau pelanggaran atau penamatannya tidak
dipersetujui olenh Kedua-dua Pihak kepada Perjanjian ini, maka pertikaian,
perbezaan, perkara atau tuntutan itu hendaklah diselesaikan secara aman oleh

Kedua-dua Pihak kepada Perjanjian ini.
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Walau apapun pada klausa 28.1, sekiranya hal, pertikaian, perbezaan, perkara atau
tuntutan yang berbangkit daripada atau berhubung dengan Perjanjian ini atau
pelanggaran atau penamatannya gagal diselesaikan secara aman, Kedua-dua
Pihak kepada Perjanjian ini boleh merujuk pertikaian itu kepada Jawatankuasa

Penyelesaian Pertikaian yang terdiri daripada —

(@) Ketua Setiausaha KKM atau mana-mana Pegawai yang dilantik olehnya

sebagai Pengerusi;

(b) dua (2) orang Pegawai KERAJAAN berpangkat tidak kurang dari Gred,12;

(c) Pengarah Urusan KONTRAKTOR; dan

(d) satu orang (1) orang Pegawai  KONTRAKTOR bérpangkat tidak kurang
daripada Eksekutif Presiden Kanan.

Pakar Bebas

Jawatankuasa,Penyelesaian Pertikaian boleh melantik seorang Pakar Bebas bagi
memberikan nasihat'ke atas sebarang hal, pertikaian atau tuntutan yang dirujuk
kepadanya dansSegala kos, yuran dan, perbelanjaan yang ditanggung oleh Pakar
Bebas yang dilantik tersebutshendaklah‘dikongsi sama rata oleh Kedua-dua Pihak.
Pakar Bebas tersebut hendaklah mempunyai kelayakan dan pengalaman sebagai
seorang yang biasa dan berpengetahuan dalam piawaian dan amalan dalam dalam
bidang berkaitandPerjanjian ini.

Penyelesaian Secara Baik

28.4.1 Jawatankuasa Penyelesaian Pertikaian tersebut hendaklah menentukan
prosedurnya sendiri bagi mencapai penyelesaian tersebut.
Jawatankuasa Penyelesaian Pertikaian tersebut hendaklah berjumpa,

berbincang, bermesyuarat dan berusaha sedaya upaya untuk mencapai
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29.

29.1

29.2
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penyelesaian yang sebaik-baiknya di atas perkara yang dirujuk

kepadanya.

28.4.2 Apa-apa keputusan yang diputuskan oleh Jawatankuasa Penyelesaian
Pertikaian tersebut adalah muktamad dan mengikat Kedua-dua Pihak

yang terlibat.

Kegagalan Mencari Penyelesaian

Sekiranya hal, pertikaian atau tuntutan yang dirujuk kepada Jawatankuasa
Penyelesaian Pertikaian tidak dapat dipersetujui oleh Kedua-dua Pihak dalam'masa
TIGA PULUH (30) HARI selepas tarikhihal, pertikaian atau tuntutan dirujuk kepada

Jawatankuasa Penyelesaian Pertikaian, maka mana-manaPihak boleh merujuk

hal, pertikaian atau tuntutan tersebut kepada timbang tara dalam masa EMPAT
BELAS (14) HARI dari tarikh Jawatankuasa Penyglesaian Pertikaian membuat

keputusan.

TIMBANG TARA

Jika berlaku apa-apa hal pertikaian, atau ‘tuntutan yang timbul daripada atau
berkenaan dengan Perjanjian vini® atau ypelanggaran atau penamatan dengan
Perjanjian ini yang tidak dapat diselesaikan secara baik dan aman oleh Kedua-dua
Pihalk.yang terlibat, hal, pertikaian atau tuntutan tersebut hendaklah dirujuk kepada

penimbang tara yang hendaklah dipersetujui oleh Kedua-dua Pihak.

Sekiranya tidak ada persetujuan berhubung dengan penimbang tara, penimbang
tara hendaklah ditentukan oleh Pengarah Pusat Penimbang Tara Antarabangsa
Asia (Malaysia) atas permohonan salah satu Pihak kepada Pengarah itu. Apa-apa
rujukan kepada penimbang tara hendaklah dianggap sebagai suatu rujukan kepada
timbang tara mengikut cara yang diperuntukkan oleh Akta Timbang Tara 2005 [Akta
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29.3

29.4

29.5

30.

30.1
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646]. Keputusan yang diberikan oleh penimbang tara adalah muktamad dan

mengikat Kedua-dua Pihak.

Setiap prosiding timbang tara hendaklah dijalankan di bawah Peraturan Pusat
Timbang Tara Antarabangsa Asia (Malaysia) dan bertempat di Pusat Timbang Tara
Antarabangsa Asia (Malaysia) dengan menggunakan semua, kemudahan dan
kelengkapan yang tersedia di pusat tersebut atau manpa-mana tempat yang akan

ditentukan oleh penimbang tara dan dipersetujui oleh Kedua:dua Pihak.

Apa-apa rujukan kepada mana-mana hal, “pertikaian atau tuntutanimkepada
penimbang tara selaras dengan klausa ini atau pelanjutan prosiding timbang tara
akibat daripadanya hendaklah tanpa. menyentuh‘apa-apa tuntutan oleh mana=mana
Pihak kepada Pihak yang satu lagi mengenai apa-apa pelanggaran terdahulu
terhadap mana-mana persetujuan;, terma atau syarat yang ‘terkandung dalam

Perjanjian ini.

Apa-apa pertikaian atauypercanggahan yangdberlaku antara KERAJAAN dengan
KONTRAKTOR 'mengenai pentafsiran, pengertianiatau penguatkuasaan Perjanjian
ini, atau hak damtanggungjawab Kedua-dua Pihak di bawah Perjanjian ini, atau apa-
apa perkara mengenai Perjanjiandinihatau yang berhubung dengannya, sama ada
semasa pelaksanaan Perjanjian,ini atau,selepas tamat Perjanjian ini, hendaklah
diselesaikan secara damai oleh “Kedua-dua Pihak melainkan jika selainnya

dipersetujui dengan tertentu secara bertulis antara Kedua-dua Pihak.

PELAKSANAAN PROTEGE-RTW
KONTRAKTOR hendaklah —

(@)  melaksanakan Program Professional Training And Education For Growing
Entreprenuer - Ready To Work (PROTEGE- RTW) berdasarkan had nilai
ambang yang ditetapkan dan mengikut Jadual Pelaksanaan Program
PROTEGE seperti yang dinyatakan dalam JADUAL 17;
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(b) bagi tujuan PROTEGE- RTW, Kedua-dua Pihak bersetuju bahawa
KONTRAKTOR adalah tidak layak untuk menuntut sebarang kos dan
perbelanjaan terhadap KERAJAAN;

(c) mengemaskini  maklumat berkaitan pengalaman’ KONTRAKTOR
melaksanakan program PROTEGE- RTW dalam sistemdePerolehan di
Kementerian Kewangan atau sistem di Lembaga Pembangunan Industri

Pembinaan Malaysia (CIDB), mengikut mana yang berkaitan.

ULASAN PUU KKM:
Klausa ini terpakai sekiranya Nilai Perjanjian melebihi atau mencapai nilai ambang yang
ditetapkan di bawah pelaksanaan program PROTEGE-RTW dalam PP/PK 1.12.

31. PENEPIAN HAK

Kegagalan mana-mana Pihak untuk menguatkuasakan, pada bila-bila masa, mana-
mana peruntukan dalam Perjanjian ini tidakiterjumlah kepada penepian hak untuk
menguatkuasakan ‘kemungkiran terhadap peruntukan itu atau mana-mana
peruntukan dalam Perjanjian inifatau penepian terhadap apa-apa kemungkiran
yang berterusan, selepas atau'terkemudian itu bagi peruntukan tersebut atau mana-
mana peruntukan lain dalam Perjanjian ini. Apa-apa penepian di bawah Perjanjian

ini adalah sah jika ia dibuat'secara bertulis.

32. HAK MILIK DOKUMEN-DOKUMEN PERJANJIAN

Dokumen Perjanjian_ini hendaklah sentiasa menjadi hak milik KERAJAAN dan
KERAJAAN hendaklah membekalkan kepada KONTRAKTOR satu (1) salinan asal

Perjanjian ini yang telah ditandatangani oleh Kedua-dua Pihak.
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HAK MILIK HARTA INTELEK

KONTRAKTOR menjamin bahawa aplikasi MySejahtera yang dibekalkan, dihantar,
dipasang, diuji, ditauliahkan dan diselenggara kepada KERAJAAN adalah bukan
dipinjam, diciplak serta tidak melanggar hak cipta intelek, paten, trademark,
copyright atau trade secret pihak lain.

KONTRAKTOR hendaklah bertanggungjawab sepenuhnya, jika“terdapat apa-apa
tuntutan daripada mana-mana pihak di atas pelanggaran hak cipta intelek, paten,
trademark, copyright atau frade secret sekiranya ada semasa melaksanakan
obligasinya di bawah Perjanjian ini atau selepas Perjanjian .ini tamat' dan
KONTRAKTOR hendaklah menyelesaikan “tuntutan tersebut™ dengan’ tanpa
menjejaskan kepentingan KERAJAAN.

Jika penggunaan atau pemilikan oleh KERAJAAN<berkemungkinan membawa
kepada apa-apa pelanggaran hak harta intelektual, maka KONTRAKTOR
hendaklah dalam jangka,masa yang dipersetujui oleh Kedua-dua Pihak dan atas
tanggungannya sendiri mendapatkan quntuk KERAJAAN hak untuk terus
menggunakan atau ' memiliki Perkakasan,dan Perisian tersebut atau menggantikan
Perkakasan dan_Perisian tersebut untuk'mengelakkan daripada pelanggaran hak
harta intelektual (dalam keadaan ini, KONTRAKTOR hendaklah mengganti rugi
kerugian langsung yangddialami “atau ditanggung oleh KERAJAAN semasa
penggantian itu).

KONTRAKTOR hendaklah“bertanggungjawab sepenuhnya jika terdapat apa-apa
tuntutan daripada mana=mana pihak di atas pelanggaran hak cipta intelek, paten,
trademark, copyright atau frade secret sekiranya ada semasa melaksanakan
obligasinya di bawah Perjanjian ini atau selepas Perjanjian ini tamat dan
KONTRAKTOR hendaklah menyelesaikan tuntutan tersebut dengan tanpa
menjejaskan kepentingan KERAJAAN.
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PEMBERI TIDAK JUJUR DAN PEMBAYARAN KOMISYEN

KONTRAKTOR adalah dilarang daripada membuat tawaran, memberi atau
bersetuju untuk memberikan mana-mana pegawai KERAJAAN apa-apa
pemberian, sebarang bentuk balasan atau hadiah sebagai dorongan untuk atau
kerana melakukan atau bersetuju melakukan apa-apa perbuatanyang berkait rapat
dengan perolehan atau pelaksanaan Perjanjian ini ataudmana-mana Perjanjian lain

dengan Kerajaan Malaysia.

Sekiranya didapati berlakunya perlanggaran__klausa 30.1 di -atas, oleh
KONTRAKTOR, pekerja-pekerjanya atau ejen-ejen (sama ada dengan atau di luar
pengetahuan KONTRAKTOR) berhubung dengan Perjanjian ini atau mana*mana
perjanjian lain dengan Kerajaan “Malaysia sehingga terjumlah kepada suatu
kesalahan di bawah Akta Suruhanjaya ‘Pencegahan Rasuah Malaysia 2009 [Akta
694], maka KERAJAAN sentiasaimempunyai hak untuk- menamatkan Perjanjian ini
dan mendapatkan daripada KONTRAKTOR apa-apa ganti rugi yang timbul akibat

penamatan Perjanjian‘ini:

WAKIL KERAJAAN

Ketua Setiausaha KKM atau Pegawai 'yang dilantik olehnya secara bertulis
hendaklah menjadi wakil KERAJAAN yang mempunyai kuasa penuh untuk
bertindak bagi pihak KERAJAAN, dalam Perjanjian ini.

NOTIS

Apa-apa notis, kelulusan, persetujuan, permintaan, keperluan, kebenaran atau
komunikasi lain yang diperlukan, diluluskan, dibenarkan atau dijangka untuk
diberikan atau dibuat menurut Perjanjian ini hendaklah dibuat secara bertulis dalam
bahasa Melayu atau bahasa Inggeris dan disampaikan melalui pos berdaftar atau

penyampaian kediri ke alamat, dihantar ke nombor faksimili atau ke alamat e-mel
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Pihak-Pihak, mengikut mana-mana yang berkenaan, sebagaimana dinyatakan di
bawah atau ke mana-mana alamat, nombor faksimili atau alamat e-mel yang lain
sebagaimana salah satu Pihak telah memaklumkan pengirim. Bukti penyampaian

notis tersebut hendaklah disifatkan telah disampaikan atau dibuat —

(a) dalam hal penyampaian melalui pos berdaftar, pada hari ketiga ia dipos ke

alamat tersebut;

(b) dalam hal penyampaian secara kediri, apabila disampaikan kepada penerima

di alamat tersebut dan suatu pengakuan terima diperoleh;

(c) dalam hal dihantar melalui faksimili, apabila nombor faksimili penerima
dipamerkan pada cetakan pengirim bagi pengesahan penghantaran mengenai

dengan tarikh, masa dan penghantaran kesemua muka surat; atau

(d) dalam hal e-mel,<apabila dihantar tanpa apa-apa.mesej kesilapan (error

message).

Kepada KERAJAAN

<Nama, jawatan dan alamat pemilik projek>
<No. Tel pemilik projek>
<No. Faks pemilik projek>

<Alamat e-mel pemilik projek>

Semua suratmenyurat atau notis yang dikehendaki diberikan kepada
KONTRAKTOR di bawah Perjanjian hendaklah, melainkan diarahkan untuk

diberikan melalui'mel elektronik (e-mel), dialamatkan kepada —

<Nama, jawatan dan alamat pemilik KONTRAKTOR>
<No. Tel KONTRAKTOR >

<No. Faks KONTRAKTOR>

<Alamat e-mel KONTRAKTOR>
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36.3

36.4

37.

38.

39.

KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

Menjadi kewajipan Pihak-Pihak untuk memaklumkan kepada Pihak yang satu lagi
jika berlaku pertukaran alamat, nombor faksimili atau alamat e-mel dengan
memberikan notis bertulis dalam tempoh empat belas (14) hari dari Tarikh

pertukaran alamat, nombor faksimili atau alamat e-mel tersebut.

Bagi tujuan mengelakkan keraguan, kaedah penyampaian/notis yang ditetapkan
menurut klausa ini tidaklah terpakai kepada notis yang dikehendaki‘'untuk diberikan
menurut mana-mana undang-undang yang terpakai yang berhubungan dengan

Perjanjian ini.

PEMAKAIAN UNDANG-UNDANG

Perjanjian ini hendaklah ditadbir, oleh dan ditafsirkan mengikut undang-undang
Malaysia dan Pihak-Pihak hendaklah tertakluk kepada bidang kuasa eksklusif

mahkamah-mahkamah Malaysia.

PEMATUHAN UNDANG-UNDANG

KONTRAKTOR hendaklah mematuhi 'semua undang-undang yang terpakai dan
semua arahan, perintah dan kehendakwyang dikeluarkan kepada KONTRAKTOR
oleh mana-mana pihak berkuasa yang kompeten untuk berbuat demikian di bawah
mana-mana undang-undangdang terpakai di Malaysia.

KOS PERJANJIAN DAN DUTI SETEM

Pihak-Pihak hendaklah menanggung sendiri apa-apa kos (termasuk kos guaman)
yang berhubungan‘dengan penyediaan dan penyempurnaan Perjanjian ini, kecuali
duti setem Perjanjian ini yang hendaklah ditanggung mengikut Akta Setem 1949
[Akta 378].
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40.

41.

42.

43.

KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

MASA

Masa bila mana disebutkan hendaklah menjadi inti pati Perjanjian ini.

JADUAL-JADUAL

Jadual-Jadual di dalam Perjanjian ini hendaklah diba¢a,secara menyeluruh dan

bersama dengan Perjanjian ini.

KEBOLEHASINGAN (“SEVERABILITY”)

Jika mana-mana peruntukan dalam, Perjanjian ini didapatiamenyalahit undang-
undang atau tidak sah di bawah mana-mana undang-undang, atau“peraturan-
peraturan yang mempunyaiskesan dan terpakai dalam tempoh "Perjanjian ini,
peruntukan tersebut hendaklah diasingkan sepenuhnya '"dan Perjanjian ini
hendaklah ditafsirkan seolah-olah peruntukan yang menyalahi undang-undang atau
tidak sah itu tidak pernah terkandung sebagai sebahagian daripada Perjanjian ini
dan peruntukan-peruntukan lain Perjanjian;ini hendaklah terus berkuat kuasa dan
berkesan sepenuhnya dan tidak terkesan oleh peruntukan yang salah atau tidak

sah.tu atau oleh pemisahan peruntukaniitu‘daripada Perjanjian ini.

KEUTAMAAN (“PRECEDENCE”)

Sekiranya terdapat percanggahan di antara terma-terma dan syarat-syarat yang
terkandung 'di dalam-mana-mana dokumen yang dirujuk di dalam Perjanjian ini,
maka dokumen-dokumen tersebut akan diterima pakai menurut susunan

keutamaan seperti berikut —

(a) Perjanjian ini yang telah ditandatangani;

(b) Jadual-dadual yang dilampirkan bersama-sama Perjanjian ini; dan
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44,

45.

451

45.2

46.

47.

KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

(c) Apa-apa dokumen lain yang dirujuk di dalam Perjanjian ini.

KESELURUHAN PERJANJIAN

Perjanjian ini merupakan persetujuan secara keseluruhan antara‘Kedua-dua Pihak
berhubung dengan perkara yang diperuntukkan di dalamnya dan mengatasi mana-
mana persetujuan atau persefahaman terdahulu (antara Kedua-dua Pihak
berhubung perkara tersebut secara dorongan atau syarat nyata atau tersirat, sama

ada secara lisan atau pun bertulis.

PERUBAHAN KADAR DUTI DAN CUKAI

Jika dalam tempoh perjanjian ini terdapat,sebarang perubahan pada mana-mana
duti kastam, cukai jualan, cukaitekok dan eksais, KERAJAAN atau KONTRAKTOR
boleh memohon bagi maksud mengurang atau menaikkan harga Perkhidmatan

tersebut.

Sebarang pérubahanykadar seperti dalam klausa di atas hendaklah atas dasar

persetujdan bersama Kedua-dua Pihak'secara bertulis.

IKATAN KE ATAS PENGGANTI

Perjanjian ini hendaklah mengikat setiap Pihak-Pihak dan pengganti-pengganti

hakmilik dan penerima serah hak yang dibenarkan masing-masing.

INSURANS PEKERJA

KONTRAKTOR hendaklah bertanggungjawab terhadap semua pekerjanya yang
melaksanakan Perjanjian ini dengan mengambil perlindungan insurans pampasan
pekerja dan mendaftar pekerjanya dengan Pertubuhan Keselamatan Sosial
(PERKESO) sekiranya berkaitan.

54 / 56 SULIT



SULIT NO. PERJANJIAN: <No. Perjanjian>
KERAJAAN MALAYSIA DAN <Nama Syarikat>

48. PENUKARAN PEGANGAN SAHAM ATAU EKUITI

KONTRAKTOR tidak boleh membuat apa-apa penukaran struktur pegangan
saham atau ekuiti syarikat sepanjang tempoh Perjanjian berkuat kuasa tanpa

terlebih dahulu mendapat persetujuan bertulis daripada KERA N.

[Ruangan di bawah sengaja dibiarkan
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PADA MENYAKSIKAN HAL DI ATAS, Kedua-dua Pihak yang tersebut dalam Perjanjian
ini menurunkan tandatangan mereka pada tarikh yang tertulis di atas.

Untuk dan bagi pihak KERAJAAN

KEMENTERIAN KESIHATAN
MALAYSIA

N N N N

Di hadapan:
Nama:
No. K/Pengenalan:

Jawatan:

Untuk dan bagi pihak KONTRA

<Nama Syarikat>
(No. Syarikat: <No.

Nama :

Jawatan

Ja “Pengarah/ Seti

Sya
Oleh Lembaga P

t/ Pegawai Y ri SA ) (e )

e
arah

Di hadapan:
Nama:
No. K/Pengenalan:

Jawatan:

~— N N N
—
~
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l. PANDUAN PENGGUNAAN

1.0 Tujuan Katalog

a.

Katalog Anggaran Harga ini dibangunkan bertujuan untuk memberi
panduan dan sebagai rujukan kepada:

semua Kementerian dan agensi Kerajaan dalam
penyediaan/permohonan bajet Projek  teknologi
maklumat dan komunikasi (ICT);

wakil Jabatan Digital Negara selaku ahli penilai
permohonan peruntukan Rolling Plan (RP) Projek-projek
ICT; serta

urus setia Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu ICT
(JPICT) Kementerian/agensi Kerajaan dan Mesyuarat
Jawatankuasa Teknikal ICT Sektor Awam (JTISA) bagi
perbandingan spesifikasi teknikal dan anggaran kos.

Katalog Anggaran Harga ini merupakan perkakasan, perisian dan
perkhidmatan ICT berdasarkan Permohonan Projek ICT kepada
Jawatankuasa Teknikal ICT Sektor Awam (tahun 2021 hingga
2023).

Il. PENGENALAN

2.0 Anggaran Harga ICT

a.

Katalog Anggaran Harga ini merangkumi 11 skop/bidang seperti di
bawabh:

Pengurusan Projek

Perkhidmatan Pasukan/Pejabat Pengurusan Projek (Project
Management Office — PMO) untuk membantu agensi sektor
awam dalam perancangan, pelaksanaan dan pengawalan
segala aspek pengurusan projek. Di samping itu, terdapat
juga projek-projek ICT yang berskala besar dan kompleks
yang memerlukan khidmat perundingan Pengurusan Projek
pihak luar/syarikat (bukan agensi Kerajaan).

Pelan Strateqik Pendigitalan

Perkhidmatan pembangunan, perundingan dan nasihat yang
merangkumi pembangunan atau semakan semula Pelan
Strategik Pendigitalan agensi supaya selaras dengan Pelan
Strategik Organisasi (PSO) dan Pelan Strategik Pendigitalan
Sektor Awam (PSPSA).
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Vi.

Pembangunan Analitis Data Raya / Big Data Analytic
(BDA)

Pembangunan analitis data raya / Big Data Analytic (BDA)
untuk melihat hubungan dan corak data tersebut bagi
membantu agensi membuat keputusan yang wajar
berasaskan analitis data.

Pembangunan Sistem dan Pangkalan Data

Perkhidmatan yang bermula daripada fasa pengumpulan
keperluan dan analisis, reka bentuk, pembangunan (coding),
pengujian hinggalah kepada pelaksanaan (deployment).
Manakala perkhidmatan pengurusan pangkalan data
merangkumi merancang, mereka bentuk, membangun dan
menyelenggara pangkalan data, migrasi serta
pengintegrasian.

Pengujian Prestasi Sistem
Perkhidmatan pengujian prestasi infrastruktur dan keupayaan
sistem aplikasi untuk beroperasi dengan sejumlah
bebanan/pengguna secara serentak dalam tempoh masa
tindak balas yang ditetapkan.

Independent Verification and Validation (IV&V)
Perkhidmatan yang bertujuan memastikan sistem aplikasi
yang dibangunkan atau perkhidmatan memenuhi keperluan
dan spesifikasi dan ia memenuhi tujuan yang dimaksudkan.

Kriteria pelaksanaan IV&V untuk projek ICT yang kritikal dan
berimpak tinggi adalah seperti berikut:

o Projek pembangunan sistem yang berisiko tinggi dan
berpotensi mengancam nyawa seperti sistem amaran
tsunami atau sistem kawalan lalu lintas;

o Projek pembangunan sistem yang berpotensi
menjejaskan dan membahayakan kesihatan awam
seperti sistem maklumat pesakit atau sistem kawalan
vektor;

o Projek pembangunan sistem yang berpotensi
menimbulkan ancaman kepada keselamatan negara
seperti Sistem Imigresen atau Sistem Maritim;

o Kerumitan tinggi dan projek pembangunan sistem

rentas agensi yang memberi kesan langsung kepada
rakyat; dan
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Vii.

Viii.

e R
et

o Projek pembangunan sistem yang menyokong bisnes
teras agensi (misi kritikal).

Rangkaian
Perancangan, pembangunan, pengurusan dan

pengoperasian rangkaian setempat (Local Area Network —
LAN) / rangkaian meluas (Wide Area Network — WAN),
struktur sistem pengkabelan, rangkaian tanpa wayar serta
perkhidmatan rangkaian ICT (sambungan Internet).

Pusat Data

Perancangan, pembangunan / naik taraf, pengurusan dan
pengoperasian pusat data melibatkan bilik server, pusat data
di bangunan pejabat, pusat data secara purpose build, pusat
data ko-lokasi, pusat data yang dilanggan melalui
perkhidmatan rak server dan langganan pengkomputeran
awan.

Skop perolehan melibatkan perancangan, pembangunan,
pembekalan, pemasangan, pengujian, perluasan,
pengoperasian, khidmat sokongan, perlesenan, pengurusan
projek atau pensijilan.

Skop bidang pusat data boleh dikategorikan sebagai:

Kerja kejuruteraan sivil, elektrik dan mekanikal,
o Infrastruktur, rangkaian dan keselamatan;
o Disaster Recovery Center (DRC);

o Langganan server, perkhidmatan ICT, perkhidmatan
awan (MyGovCloud); dan

o Khidmat sokongan, pengurusan projek, lesen aplikasi,
pensijilan, migrasi dan lain-lain.

Keselamatan Maklumat

Keselamatan maklumat yang meliputi infrastruktur ICT dan
maklumat serta perkhidmatan keselamatan ICT seperti
Security Posture Assessment (SPA), Pembangunan
Information Security Management Plan (ISMP) dan
Pembangunan Disaster Recovery Plan (DRP).

Automasi Pejabat

Perkakasan automasi pejabat seperti komputer riba,
komputer peribadi/desktop, pencetak dan perisian seperti
Operating System, Office, Anti Virus dan lain-lain
seumpamanya.
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b. Mapping Ringkasan Kos Projek Permohonan Kelulusan Teknikal JTISA vs Anggaran Harga ICT adalah seperti
berikut:

BIL PERKARA ANGGARAN KOS

PENGURU- PELAN PEMBANGU- | PEMBANGU- | PANGKALAN PENGUJIAN INDEPENDENT RANGKAIAN PUSAT KESELAMATAN | AUTOMASI
SANPROJEK | STRATEGIK NAN BIG NAN SISTEM DATA PRESTASI VALIDATION DATA MAKLUMAT PEJABAT
PENDIGITA- DATA (INTEGRASI & AND

LAN ANALYTIC MIGRASI) VERIFICATION
(IV&V)

A Perkakasan ICT .
(termasuk perkakasan T~ L L4 L~

keselamatan)

B. Pembangunan Sistem
Aplikasi

C. Perisian (termasuk

perisian keselamatan) L 4 L 4 ' L 4 w w7

D. Rangkaian dan >
Peralatan Rangkaian

E. Perkhidmatan ICT o & & & (¥ (¥ . L4 L4

F. Lain-lain  Perkakasan/ )

Perkhidmatan Bukan L

ICT

i Perkakasan
Bukan-ICT/ fizikal/
M&E yang
menyokong
projek ICT

i. Perkhidmatan
Bukan-ICT/ fizikal/
M&E yang
menyokong projek
ICT

G. Perkhidmatan F F o o o o o

Pengkomputeran Awan

JUMLAH
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JADUAL ANGGARAN HARGA

3.0 Pengurusan Projek

a.

Pengelasan Kompleksiti Pasukan/Pejabat Pengurusan Projek -
PMO

Pasukan/Pejabat Pengurusan Projek (Project Management Office
— PMO) adalah teras kepada kejayaan sesebuah projek. Mereka
berperanan dalam merancang, melaksanakan, dan mengawal
segala aspek projek, memastikan sumber digunakan dengan
efisien, kos dikawal, dan risiko dapat diurus dengan baik. Tanpa
pasukan yang kompeten dan berpengalaman, projek berisiko gagal
memenuhi matlamat yang ditetapkan, baik dari segi kos, masa,
ataupun kualiti.

Oleh itu, pentingnya penentuan bilangan ahli Pasukan/Pejabat
Pengurusan Projek bagi tujuan merancang, melaksanakan dan
memantau setiap aspek projek agar segala matlamat dan objektif
tercapai dengan cara yang teratur dan efisien.

Berikut merupakan pengelasan kompleksiti bagi Pengurusan
Projek:

Pasukan Pengurusan Projek Kontraktor
Bilangan Skop Projek Bilangan Pengurus Bilangan Ahli Pejabat
(Berdasarkan Sebut Projek Pengurusan Projek — PMO
Harga/Tender) (Maksimum) (Minimum)
1 hingga 4 1 orang 2 orang
5 hingga 7 1 orang 3 orang
8 ke atas 1 orang 4 orang

Bilangan Skop Projek adalah berdasarkan skop kerja yang
dinyatakan dalam dokumen sebut harga / tender bagi setiap projek
ICT, iaitu:

i.  Perolehan Perkakasan

ii. Perolehan Perisian

iii. Pembangunan Sistem

iv.  Pengurusan Projek

v. Pengurusan Perubahan termasuk latihan

vi.  Perolehan Rangkaian

vii.  Verification dan Validation (V&V)
viii.  Security Posture Assessment (SPA)

ix.  Migrasi Data

X.  Pengurusan Terurus (Manage Services).
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Projek perkhidmatan penyelenggaraan, langganan serta
sewaan tidak dikategorikan sebagai projek ICT dan tidak
tertakluk kepada Panduan Pengurusan Projek ICT Sektor Awam
(PPrISA).

Walau bagaimanapun, pertimbangan adaptasi Panduan
Pengurusan Projek ICT Sektor Awam (PPrISA) termasuk skop
pengurusan projek boleh dilaksanakan sekiranya projek
diklasifikasikan sebagai kritikal.

b.  Anggaran Harga Pengurusan Projek

i Pasukan/Pejabat Penqurusan Projek - PMO

Anggaran Harga untuk skop Pengurusan Projek adalah
kiraan anggaran mandays atau manmonth bagi
Pasukan/Pejabat Pengurusan Projek - PMO yang
melibatkan pengurus projek adalah seperti berikut:

o Skala gaji mengikut gred dan tahun pengalaman
berdasarkan:

o Skala gaji harian dan bulanan : Surat Arahan
Ketua Pengarah Jabatan Digital Negara
Bilangan 1 Tahun 2025 - Garis Panduan
Permohonan Ganjaran dan Pembiayaan
kumpulan Wang Amanah Pembangunan Projek
ICT Sektor Awam (SAKP JDN Bil. 1/2025); atau

o Skala gaji bulanan : Pekeliling Perbendaharaan —
Perolehan  Kerajaan 3.2 (PK3.2): Kos
Perkhidmatan Perunding atau SAKP JDN Bil.
1/2025.

o Faktor Pengganda adalah berdasarkan Pekeliling
Perbendaharaan — Perolehan Kerajaan 3.2 (PK3.2):
Kos Perkhidmatan Perunding; dan

o Kos bengkel-bengkel berkaitan pengurusan projek
selain bengkel Pengurusan Perubahan (Change
Management - CM).

Skop pengurusan projek mengambil kira aktiviti dan peranan

pengurus projek serta pejabat pengurusan projek (PMO)
dalam mengurus projek dan kontrak.
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Antara aktiviti

yang akan dilaksanakan oleh pasukan

pengurusan projek adalah:

Menyedia dan mengemaskini jadual pelaksanaan;

Mengurus dan mengawasi pelaksanaan semua aktiviti
projek supaya mengikut skop, jadual dan kos yang
dirancang serta memastikan serahan projek menepati
spesifikasi dan kualiti yang ditetapkan;

Melaporkan status kemajuan projek secara berkala dan
memberi laporan secara ad-hoc bagi sebarang masalah
yang timbul kepada pasukan projek kerajaan;

Mengurus risiko dan isu yang timbul dan menangani
permohonan pindaan (change request) yang dilaporkan;
dan

Menyediakan dokumentasi dan laporan berkaitan
pengurusan projek seperti Pelan Pengurusan Projek.

c. Contoh Pengiraan
Berikut merupakan contoh pengiraan Anggaran Harga untuk
Pasukan/Pejabat Pengurusan Projek - PMO bagi tempoh 38
bulan di mana skop projek ICT ini merangkumi sembilan (9) skop
projek.
INPUT
MASA
TAHUN IJAZAH (IM) KADAR
PERANAN PENGALAMAN SARJANA MAN- GAJI FAKTOR JUMLAH
BIL. MUDA / MONTH | SEBULAN | PENGGANDA (RM)
DIPLOMA (e) = (a) x (b) x
@) /SIIL (b) ©) () () x (d)
ljazah
Pengurus Sarjana
Projek 1 15 Muda 38 | 8,395.00 2.7* 861,327.00
Ahli Pejabat ljazah
Pengurusan Sarjana
Projek 4 5 Muda 38 | 4,600.00 2.7* 1,887,840.00
JUMLAH ANGGARAN HARGA
PMO 2,749,167.00

* Untuk contoh pengiraan ini, Faktor Pengganda yang ditunjukkan ini adalah
maksimum dan perlu merujuk kepada Pekeliling Perbendaharaan — Perolehan
Kerajaan 3.2 (PK3.2): Kos Perkhidmatan Perunding, Lampiran 6 — Jadual 1 dan

Jadual 2.
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ii. Pasukan Perundingan Pengurusan Projek

Manakala untuk Anggaran Harga Pasukan Perunding

Pengurusan Projek ICT pula adalah seperti berikut:

(PK3.2): Kos Perkhidmatan

Faktor Pengganda adalah

Skala gaji mengikut tahun pengalaman berdasarkan
Pekeliling Perbendaharaan — Perolehan Kerajaan 3.2

Perunding;

berdasarkan Pekeliling
Perbendaharaan — Perolehan Kerajaan 3.2 (PK3.2):

Kos Perkhidmatan Perunding; dan

Perkhidmatan Perunding.

Kos imbuhan balik yang juga berdasarkan PK3.2: Kos

4.0 Pelan Strategik Pendigitalan
a. Pengelasan Kompleksiti Pembangunan Pelan  Strategik
Pendigitalan
Pengelasan  kompleksiti bagi Pembangunan Pelan
Pendigitalan adalah seperti berikut:
Pasukan Projek Kontraktor
Saiz Kecil Saiz Sederhana Saiz Besar

(Anggaran Bil. Ahli)

(Anggaran Bil. Ahli)

(Anggaran Bil. Ahli)

Maksimum lima (5) orang

ahli

10 hingga 15 orang ahli

Melebihi 20 orang ahli

Contoh Opsyen A (5 orang):
I. 1 x Project Director /
Project Manager
ii. 1 X Perunding Kanan
2 X Perunding
1 X Research
Assistant (RA)

Contoh Opsyen A (10
orang):
i. 1 x Project Director
ii. 1 X Project Manager
iii. 2 X Perunding

Kanan

iv. 2 X Perunding

v. 2 X Project
Management Office
(PMO)

vi. 2 X Research

Assistant (RA)

Contoh Opsyen A (20
orang):

i. 1 x Project Director

i. 1 X Project
Manager

4 X Perunding
Kanan

6 X Perunding
3 X Project
Management
Office (PMO)
5 X Research
Assistant (RA)

iv.
V.

Vi.

Contoh Opsyen B (15
orang):
i. 1 x Project Director

i. 1 X Project Manager
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Pasukan Projek Kontraktor

Saiz Kecil
(Anggaran Bil. Ahli)

Saiz Besar
(Anggaran Bil. Ahli)

Saiz Sederhana
(Anggaran Bil. Ahli)

iii. 3 X Perunding
Kanan

iv. 4 X Perunding

v. 3 X Project

Management Office

(PMO)

3 X Research

Assistant (RA)

Vi.

Anggaran Harga Pembangunan Pelan Strategik Pendigitalan

Anggaran Harga Pembangunan Pelan Strategik Pendigitalan
adalah seperti berikut:

o Skala gaji mengikut tahun pengalaman berdasarkan
PK3.2: Kos Perkhidmatan Perunding; dan

o Kos imbuhan balik yang juga berdasarkan PK3.2: Kos
Perkhidmatan Perunding.

Contoh Pengiraan

Berikut merupakan contoh pengiraan Anggaran Harga
Pembangunan Pelan Strategik Pendigitalan berskala
kompleksiti kecil mengikut tempoh samada enam (6), sembilan
(9) atau 12 bulan.

Untuk Tempoh 6 Bulan

A. [PERKHIDMATAN PROFESIONAL (YURAN PERUNDING) [YP=GPxFPxIM]
Bil. [Jawatan Gred |Pengalaman|Kadar Gaji| Faktor Input | Jumlah
Setara (Tahun) Pokok |Pengganda| Masa (RM)
Kerajaan (RM) (FP) (Im)
SSPA/ Man-
SSM Month
1 [Pengurus 13 /F52 21 10,695.00 2.7* 6 173,259.00
Projek
2 |Perunding |14/F54 27 14,030.00 2.7* 6 227,286.00
Kanan
3 |Perunding 1| 12/ F48 18 9,430.00 2.7* 6 152,766.00
4 |Perunding 2| 12/ F48 18 9,430.00 2.7* 6 152,766.00
5 |Research 5/F29 6 3,300.00 2.1* 3 20,790.00
Assistant 1
Jumlah Perkhidmatan Profesional (A): 726,867.00
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Untuk Tempoh 9 Bulan
A. [PERKHIDMATAN PROFESIONAL (YURAN PERUNDING) [YP=GPxFPxIM]
Bil. Jawatan Gred |Pengalaman|Kadar Gaji| Faktor |Input [ Jumlah (RM)
Setara (Tahun) Pokok |Pengganda|Masa
Kerajaan (RM) (FP) (Im)
SSPA/ Man-
SSM Month
1 |Pengurus | 13/F52 21 10,695.00 2.7* 9 259,888.50
Projek
2 |Perunding |14 /F54 27 14,030.00 2.7* 9 340,929.00
Kanan
3 [Perunding 1| 12 / F48 18 9,430.00 2.7* 9 229,149.00
4 |Perunding 2| 12 / F48 18 9,430.00 2.7* 9 229,149.00
5 |Research 5/F29 6 3,300.00 2.1* 4.5 31,185.00
Assistant 1
Jumlah Perkhidmatan Profesional (A) : 1,090,300.50

Untuk Tempoh 12 Bulan

A. |PERKHIDMATAN PROFESIONAL (YURAN PERUNDING) [YP=GPxFPxIM]
Bil. Jawatan Gred |Pengalaman|Kadar Gaji| Faktor |Input [ Jumlah (RM)
Setara (Tahun) Pokok |Pengganda|Masa
Kerajaan (RM) (FP) (Im)
SSPA/ Man-
SSM Month
1 |Pengurus | 13/F52 21 10,695.00 2.7* 12 346,518.00
Projek
2 [Perunding |14/ F54 27 14,030.00 2.7* 12 454,572.00
Kanan
3 [Perunding 1| 12 / F48 18 9,430.00 2.7* 12 305,532.00
4 |Perunding 2| 12 / F48 18 9,430.00 2.7* 12 305,532.00
5 |[Research | 5/F29 6 3,300.00 2.1 6 41,580.00
Assistant 1
Jumlah Perkhidmatan Profesional (A) : 1,453,734.00

* Untuk contoh pengiraan ini, Faktor Pengganda yang ditunjukkan ini adalah
maksimum dan perlu merujuk kepada Pekeliling Perbendaharaan — Perolehan
Kerajaan 3.2 (PK3.2): Kos Perkhidmatan Perunding, Lampiran 6 — Jadual 1 dan
Jadual 2.
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Berdasarkan

contoh pengiraan di

atas bagi

Kontraktor

membangunkan Pelan Strategik Pendigitalan agensi berskala
kompleksiti kecil mengikut tempoh samada enam (6), sembilan

(9) dan 12 bulan, maka dapat dirumuskan pada jadual di bawah
laitu Ringkasan Jadual Anggaran Harga Bagi Pembangunan
Pelan Strategik Pendigitalan adalah seperti berikut:

Bilangan Ahli Anggaran Harga (RM)/Kos Mengikut
Pasukan Anggaran Tempoh Projek
Mengikut 6 Bulan 9 Bulan 12 Bulan
Kompleksiti
5 (-5%) (-5%) RM1,035,785.48 (-5%) RM1,381,047.30
(KECIL) RM690,523.65 RM1,090,300.50 RM1,453,734.00
RM726,867.000 (+5%)RM1,144,815.53 (+5%)RM1,526,420.70
(+5%) Julat: RM1j-RM1.1j| Julat: RM1.3j-RM1.5j
RM763,210.35
Julat: RM690K -
RM760K
10 (-5%) (-5%) RM1,952,106.08 (-5%) RM2,602,808.10
(SEDERHANA)| RM1,301,404.05 RM2,054,848.50 RM2,739,798.00
RM1,369,899.00| (+5%) RM2,157,590.93 (+5%) RM2,876,787.90
(+5%) Julat: RM1.9j-RM2.1j| Julat: RM2.6j-RM2.8j
RM1,438,393.95
Julat: RM1.3j
RM1.4j
15 (-5%) (-5%) RM2,852,498.03 (-5%) RM3,803,330.70
(SEDERHANA)| RM1,901,665.35 RM3,002,629.50 RM4,003,506.00
RM2,001,753.00| (+5%) RM3,152,760.98| (+5%) RM4,203,681.30
(+5%) Julat: RM2.8j-RM3.1j| Julat: RM3.8j-RM4.2j
RM2,101,840.65
Julat: RM1.9j-
RM2.1j
20 (-5%) (-5%) RM3,684,289.05| (-5%) RM4,912,385.40
(BESAR) RM2,456,192.70 RM3,878,199.00 RM5,170,932.00

RM2,585,466.00
(+5%)
RM2,714,739.30
Julat: RM2.4j-

RM2.7]

(+5%) RM4,072,108.95
Julat: RM3.6j-RM4j

(+5%) RM5,429,478.60
Julat: RM4.9j-RM5.4]
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5.0 Pembangunan Analitis Data Raya / Big Data Analytic (BDA)
a. Pengelasan Kompleksiti Pembangunan Analitis Data Raya / Big
Data Analytic (BDA)
Pengelasan kompleksiti bagi Pembangunan BDA adalah seperti
berikut:
BIL. | JENIS STORAGE CLOUD TAHAP
KOMPLEKSITI PROCESSOR ANALITIK
(CPU/GPU/CU)
1. Platform Kecil 10TB-15TB 64 RPU/8 CU/ Deskriptif
n2-standard-2 Dan
Compute Diagnostik
2. | Platform 25TB-30TB 128 RPU /16 CU/ | (Maksimum
Sederhana n2-standard-4 10
Compute Analisis)
3. | Platform Besar 30 TB—-50 TB 256 RPU /30 CU / Tahap
n2-standard-8 Prediktif
Compute Dan
Preskriptif
(Maksimum
10
Analisis)

Walau bagaimanapun, untuk perkakasan dan perisian seperti
web server, load balancer, web application firewall (WAF), threat
detection, Network Address Translation (NAT) gateway, content
delivery network (CDN) yang diperlukan untuk melengkapkan
complete solution ini, terdapat dua (2) kaedah pemilikan iaitu
samada Perolehan Aset atau pun langganan melalui Cloud
Framework Agreement (CFA).

Anggaran Harga Pembangunan BDA
Anggaran Harga Pembangunan BDA adalah seperti berikut:

o Pemilikan perkakasan dan perisian untuk infrastruktur
samada:

» secara Perolehan Aset (untuk penyimpanan
maklumat Rahsia / Rahsia Besar); atau

» secara langganan melalui Cloud Framework

Agreement — CFA (maklumat Terbuka / Terkawal
/ Terhad / Sulit).
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Kos bagi komponen Pembangunan Produk Data
(perkhidmatan kajian dan pembangunan BDA) buat
masa ini adalah berdasarkan pekeliling yang sedang
berkuatkuasa iaitu:

>

Skala gaji harian dan bulanan : Surat Arahan
Ketua Pengarah Jabatan Digital Negara
Bilangan 1 Tahun 2025 - Garis Panduan
Permohonan Ganjaran dan Pembiayaan
kumpulan Wang Amanah Pembangunan Projek
ICT Sektor Awam (SAKP JDN Bil. 1/2025); atau

Skala gaji bulanan : Pekeliling Perbendaharaan
— Perolehan Kerajaan 3.2 (PK3.2): Kos
Perkhidmatan Perunding atau SAKP JDN Bil.
1/2025; dan

Kos perunding (jika ada) berdasarkan PK3.2: Kos
Perkhidmatan Perunding.

Lain-lain komponen perkhidmatan BDA seperti
langganan data dan latihan berkaitan BDA.

Berdasarkan Surat Pekeliing Am Bil. 7 Tahun 2024 - Garis
Panduan Permohonan Kelulusan Teknikal dan Pemantauan Projek
Teknologi Maklumat dan Komunikasi (ICT) Sektor Awam, perkara
2.1, perenggan 2 (d) (ii), pengiraan FPA dikecualikan bagi
pembangunan BDA. Oleh itu, berikut merupakan Anggaran Harga
Pembangunan BDA:

(i.A) Platform On Cloud | Purata Harga Setahun

Platform On Cloud Untuk Jabatan (Kecil, Sederhana, Besar)

* Tertakluk kepada kesesuaian dan keperluan jabatan kerana melibatkan
perkakasan dan perisian yang dilanggan (maklumat Terbuka / Terkawal /
Terhad / Sulit) serta produk Open Source

Platform Kecil

RM90,000 — RM100,000

Platform Sederhana

RM190,000 — RM200,000

Platform Besar

RM350,000 — RM450,000

atau
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(i.B) Platform On Premise

Anggaran Harga

perisian rangkaian dan keselamatan.

Platform On Premise Untuk Jabatan (Kecil, Sederhana, Besar)

* Tertakluk kepada kesesuaian dan keperluan jabatan kerana melibatkan
perkakasan dan perisian yang dibeli (untuk penyimpanan maklumat Rahsia /
Rahsia Besar) serta produk Open Source dan belum termasuk perkakasan dan

Platform Kecil

RM150,000.00 — RM300,000.00

Platform Sederhana

RM550,000.00 — RM1,000,000.00

Platform Besar

RM2,000,000.00 — RM4,000,000.00

(if) Tahap Analisis Pembangunan
Produk Data

Anggaran Harga

Pembangunan Produk Data
(Tanpa Perkakasan Dan Perisian)

Tahap Deskriptif Dan Diagnostik
(Maksimum 10 Analisis)

RM300,000.00 — RM350,000.00

(Satu Analisis : RM30,000 —
RM35,000)

Tahap Prediktif Dan Preskriptif
(Maksimum 10 Analisis)

RM350,000.00 — RM400,000.00

(Satu Analisis : RM35,000 —
RM40,000)

(iii) Lain-lain Berkaitan BDA

Anggaran Harga

Perolehan Data

RMO0.60/per data

Integrasi Data (API) - MyGDX

RM150,000.00/per agensi

Latihan Sains Data

Pensijilan

RM10,000.00 — RM12,000.00

Tanpa Pensijilan

RM4,000.00 — RM 6,000.00
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c. Contoh Pengiraan

Berikut merupakan

contoh

pengiraan

Anggaran

Harga

Pembangunan Analitis Data Raya / BDA Platform On Cloud

bersaiz besar (large).

C1. Contoh Langgan BDA Melalui Amazon Web Service (AWS):

Bil. Perkara Kuantiti Harga Harga
Langganan | Langganan
Sebulan Setahun
(RM) (RM)
1. | Storage (50 TB data / bulan) 1 6,144.00 73,728.00
Contoh : Amazon S3
2. | Extract, Transform, And Load 1 1,056.00 12,672.00
(ETL) Service (50 jam / bulan)
Contoh : AWS Glue
3. | Data Warehouse — 256 RPU 1 16,865.28 | 202,383.36
Contoh : Amazon Redshift
Serverless
4. | Cloud-Powered Business 1 1,992.00 23,904.00
Intelligence (BI) - 5 authors, 100
readers
Contoh : Amazon QuickSight
5. | Data Transfer — 20 TB / bulan 1 11,796.48 | 141,557.76
6. | Big Data Platform — 8vCPU,32GB 1 2,184.58 26,214.91
RAM, 600hr
Apache Hadoop, Spark, HBase,
Flin & etc.
JUMLAH | 40,038.34 | 480,460.03
C1. Contoh Langgan BDA Melalui Microsoft Azure:
Bil. Perkara Kuantiti Harga Harga
Langganan | Langganan
Sebulan Setahun
(RM) (RM)
1. | OnelLake Storage : 30TB 1 3,600.00 43,200.00
2. | Bandwith Egress : 2TB monthly 1 1,094.40 13,132.80
3. | Compute F64 (64 CU) 1 29,337.60 | 352,051.20
4. | Power BI Pro : 40 Licence 1 1,920.00 23,040.00
JUMLAH 35,952.00 | 431,424.00
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C1. Contoh Langgan BDA Melalui Google Cloud:

Bil.

Perkara

Kuantiti

Harga
Langganan
Sebulan
(RM)

Harga
Langganan
Setahun
(RM)

Web Server

Compute Engine

n2-standard-8 (vCPUs: 8, RAM:
32GB), Zonal Balanced PD: 1 TB

1,361.18

16,334.21

Apps Server

Compute Engine

n2-standard-8 (vCPUs: 8, RAM:
32GB), Zonal Balanced PD: 1 TB

1,361.18

16,334.21

Development Server

Compute Engine

n2-standard-8 (vCPUs: 8, RAM:
32GB), Zonal Balanced PD: 1 TB

1,361.18

16,334.21

Database

Cloud SQL

MySQL/PostgreSQL, Instance
type: db-highmem-16 (vCPUs: 16,
RAM: 104GB), SSD Storage: 1
TB, Backup: 1 TB, High
Availability

4,942.37

59,308.42

CDN

Cloud CDN

Cache egress - Asia/Pacific: 100
GiB

43.20

518.40

Cache

Memorystore for Redis

Service Tier: basic Instance
Capacity: 1 GiB Capacity Tier: M1

227.76

2,733.12

Storage
Cloud Storage
Standard Storage 1000 GB

96.00

1,152.00

Network
Public IP Address
Public IP Address

14.02

168.19

Network
Cloud DNS
Managed Zones: 1 Queries: 50

0.96

11.52

10.

Network

Cloud Load Balancer

Forwarding rules: 10 Inbound data
processed: 100 GiB Outbound
data processed: 100 GiB

299.47

3,593.66
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Bil.

Perkara

Kuantiti

Harga
Langganan
Sebulan
(RM)

Harga
Langganan
Setahun
(RM)

11.

Network

Networking Egress

Source Region: Singapore
Premium Tier to APAC: 350 GiB

235.20

2,822.40

12.

Operations
Cloud Logging
Cloud Logging: 50GB (free tier)

0.00

0.00

13.

Operations

Cloud Monitoring

Cloud Monitoring: 120MB (free
tier)

0.00

0.00

14.

Security

Cloud Armor

Commitment type: Standard (Pay
as you go) Policies: 10 Rules: 10
Incoming requests: 1000000

291.60

3,499.20

15.

Security
Security Command Center (Std)
Standard (Free tier)

0.00

0.00

16.

ETL
Data Fusion Basic
Basic Edition

5,270.40

63,244.80

17.

Warehouse

BigQuery

Location: Singapore Active
Logical Storage: 1024 GiB
Queries: 100 TiB

4,104.53

49,254.34

18.

Visualization
Looker Studio Pro
50 users

2,160.00

25,920.00

JUMLAH

21,769.05

261,228.68
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6.0

Pembangunan Sistem dan Pengurusan Pangkalan Data

a.

Pengelasan Kompleksiti Pembangunan Sistem dan Pangkalan
Data

Dalam projek pembangunan sistem, Anggaran Harga
pembangunan sistem merupakan proses meramal jumlah
usaha, masa dan sumber yang diperlukan untuk mengkaiji,
mereka bentuk, membangun, menguji dan melaksanakan
produk perisian. Ini merupakan langkah kritikal yang memberi
kesan ketara kepada keputusan pengurusan projek dan strategi
pembangunan sistem.

Anggaran Harga pembangunan sistem ditentukan berdasarkan
maklumat kajian pasaran yang telah dijalankan, sumber - sumber
projek yang perlu diperoleh, pengalaman Pengurus Projek sendiri
dan juga maklumat yang diperolehi dari mereka yang
berpengalaman dalam projek yang serupa.

Untuk mendapatkan Anggaran Harga keseluruhan projek, selain
kos pembangunan projek perlu juga diperoleh kos penyenggaraan
serahan-serahan projek (infrastruktur ICT, sistem aplikasi,
perkhidmatan) selepas projek tamat.

Walau bagaimanapun untuk Anggaran Harga projek ICT berkaitan
Pembangunan Sistem hanya menumpukan skop pembangunan
sistem yang merangkumi aspek pembangunan sistem,
pangkalan data dan pengujian sistem. Pendekatan
pembangunan adalah berdasarkan metodologi waterfall.

Kriteria penentuan kompleksiti bagi Pembangunan Sistem dan
Pangkalan Data adalah seperti jadual di bawah:

KRITERIA PENENTUAN KOMPLEKSITI

BIL.

KRITERIA SKOR PERATUS | TAHAP KOMPLEKSITI

WAJARAN
(%)

Saiz Sistem (FPA)

10

60

Integration Point / API

10

10

Skop Migrasi Data

10

10

Il i

Penggunaan Teknologi

10

20

1% — 30% : Rendah
31% — 69% : Sederhana

70% -100% : Tinggi

JUMLAH

40

100
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Kriteria Pertama: Saiz Sistem (Function Point Analysis - FPA)

Agensi perlu membuat penganggaran menggunakan FPA
bagi:

o Pembangunan sistem baharu *
o Peningkatan atau penambahbaikan sistem sedia ada *
o Penggantian sistem legasi kepada sistem baharu

(revamp)*.

Bilangan Function Point (FP) Kategori Skor
Kurang daripada 5,000 Kecll 3
5,001 — 9,999 Sederhana 7
Lebih daripada 10,000 Besar 10

* termasuk integrasi sistem

Pengiraan Anggaran Harga Pembangunan Sistem
berdasarkan FPA adalah kurang sesuai untuk
pembangunan sistem yang berasaskan Commercial Off
The Shelf (COTS) dan sistem yang mengadaptasikan
teknologi (rujuk jadual iv di muka surat 24). Oleh itu,
pengiraan anggaran harga pembangunan sistem COTS dan
yang mengadaptasikan teknologi adalah sesuai berdasarkan
man-days daripada kajian pasaran.

Kriteria Kedua: Integration Point / Application Programming
Interfaces (API)

Bilangan Integration Point / API Kategori Skor
Kecll 3
6—15 Sederhana 7
Lebih daripada 16 Besar 10

Kriteria Ketiga: Skop Migrasi Data

Data Volume Kategori Skor
Kurang daripada 1,000,000 Kecll 3
1,000,001 - 500,000,000 Sederhana 7
Lebih daripada 500,000,000 Besar 10
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A B C D E F
Jumlah Basic Cost Basic Cost Basic Cost Basic Cost Basic Cost
An ran Data X X X X X
ggaran |y Fakt Fakt Fakt
Harga olume aktor aktor aktor Faktor Faktor
g akto akto
Miqrasi X Pengganda | Pengganda | Pengganda Pengaanda | Pengganda
D 9 Standard | Bil. Sistem | Kompleksiti | Bil. Tables ggan gganda
ata (RM) c Kualiti Kompleksiti
ost Yang Pangkalan Yang Data Data
Terlibat Data Terlibat
o A: Data Volume (rekod)
Tentukan data volume atau bilangan rekod yang
terlibat dalam migrasi data. Proses ini melibatkan jumlah
rekod yang dikira menggunakan statement count
sekiranya menggunakan SQL.
Data Volume Bagi Pengiraan Basic Cost
Data Volume Data Volume Standard Cost
(min.) (max.) (RM)
1 250,000 0.05
250,001 500,000 0.04
500,000 800,000 0.03
800,001 1,200,000 0.02
1,200,001 2,000,000 0.01
> 2,000,001 00 0.01

o B: Bilangan Sistem Yang Terlibat
Tentukan bilangan sistem yang terlibat dalam migrasi
data. Bilangan sistem yang terlibat juga termasuklah
rekod-rekod daripada fail sistem yang lain seperti
CSV dan Excel.

Pengganda Bilangan Sistem Yang Dimigrasi
Pengganda Perkara

1.0 Satu sistem legasi

15 2 hingga 4 sistem legasi

2.0 5 hingga 10 sistem legasi

2.5 11 hingga 20 sistem legasi

3.0 Lebih daripada 20 sistem legasi
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C: Kompleksiti Pangkalan Data
Penentuan kompleksiti pangkalan data adalah
berdasarkan reka bentuk pangkalan data sama ada
masih mengekalkan reka bentuk yang sama atau pun
reka bentuk pangkalan data baharu serta jenis
pangkalan data tidak berstruktur.

Pengganda Kompleksiti Pangkalan Data
Pengganda Perkara
1.0 Same structure
2.0 Different structure & design
2.5 Non-RDBMS

D: Bilangan Tables
Tentukan bilangan table/s (jadual) yang terlibat dalam
migrasi data. Table/s adalah merangkumi keseluruhan
sistem yang terlibat.

Pengganda Bilangan Tables
Pengganda Perkara
1.0 Kurang daripada 100
1.5 100 hingga 300
2.0 301 hingga 500
3.0 501 hingga 1,000
4.0 1,001 hingga 2,000
5.0 2,001 hingga 3,000
6.0 3,001 hingga 4,500
7.0 Lebih daripada 4,501
o E: Kualiti Data
Isu kualiti data adalah merangkumi data yang perlu
melalui proses-proses cleansing seperti

standardization, = pembetulan  akibat  duplicates,
inaccurracies, inconsistence dan perlukan conversion
(data type, file format dan character encoding).

Kualiti Data
Pengganda Perkara
0.10 Standardization
0.15 Duplicates and inaccurracies
0.20 Inconsistensies and missing
0.25 Formating and conversion
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o F: Kompleksiti Data

Kompleksiti data adalah merangkumi normalisasi, data
mapping, data relationship and dependencies, legacy
limitation, security measures dan melibatkan calculation.

Kompleksiti Data
Pengganda Perkara Keterangan
0.1 Data structure and format Normalization and data
mapping effort
0.1 Data relationship and Relationalship and
dependencies dependencies between
entites that need to be
maintained
0.1 Volume of data to be Data requires conversion
transformed
0.1 Data mapping and Extensive mapping and
transformation requirements | transformation rules are
needed to align data from the
source to the target system
0.1 Integration with external Involves integrating with
systems external systems or third-
party applications. Customs
integration points may need
to be developed.
0.1 Regulatory and compliance | May include data encryption,
considerations audit trails, or specialized
security measure
0.1 Legacy systems limitations | Compatibility issues
0.1 Time constraints and Implementing strategies to
downtime mitigation minimize downtime, such as
a phased migration, may
require additional planning
and resources
0.1 Data encryption and security | Implementing encryption and
measures ensuring the secure transfer
of sensitive data can require
additional considerations
0.1 Data calculation/formula for | Implementing calculation
finance finance formula
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Y2 Kriteria Keempat: Penggunaan Teknoloqgi
Bilangan Komponen Kategori Skor
Emerging Technology (ET)
1-2 Kecil 3
3-5 Sederhana 7
Lebih daripada 5 Besar 10

Komponen Teknologi (ET):

Artificial Intelligence (Al)
Blockchain (BC)

Chatbot

Robotic Process Automation (RPA)
Geographic Information System (GIS)
Augmented Reality (AR)

Virtual Reality (VR)

Digital Twin

Internet of Thing (loT)

Cloud Computing

Big Data Analytic (BDA)

Business Intelligence (BI)

Data Warehouse (DW)

b. Anggaran Harga Pembangunan Sistem dan Pangkalan Data

I Untuk pengiraan Anggaran Harga bagi Pembangunan
Sistem, terdapat empat (4) kaedah seperti di bawah yang
boleh digunakan dan kaedah Parametrik akan digunakan
sebagai asas untuk pengiraan Anggaran Harga.

Parametrik

Kaedah ini menggunakan parameter tertentu untuk
menentukan Anggaran Harga projek. Contoh Teknik
yang boleh digunakan untuk mengira kos pembangunan
sesuatu aplikasi ialah Function Point Analysis (FPA),
Lines of codes, Use case point, RICEF-W Constructive
Cost Model (COCOMO).

Penilaian Pakar

Penilaian Pakar berdasarkan pengetahuan dan
pengalaman pakar industri untuk menentukan Anggaran
Harga.

Anggaran Berasaskan Analogi

Menggunakan data sejarah untuk membandingkan
projek baharu dengan projek pembangunan serupa
yang telah siap dibangunkan.
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Kaedah Bawah Ke Atas

Anggaran Harga projek untuk melaksanakan setiap
aktiviti utama perlu dikenal pasti terlebih dahulu.
Anggaran keseluruhan kos projek diperoleh apabila kos
bagi semua aktiviti utama tersebut dijumlahkan.

il. Penentuan Anggaran Harga bagi Pembangunan Sistem
adalah berdasarkan langkah-langkah seperti berikut:

Langkah Pertama — Menentukan Kompleksiti Projek
Tentukan kompleksiti projek melalui saiz sistem (FPA),
integration point, skop migrasi data dan penggunaan
Emerging Technology (ET) dalam sistem yang akan
dibangunkan. Perincian penerangan mengenai FPA
adalah seperti berikut:

BIL.

PERKARA

URL

Pengenalan
Function Points

kepada

https://sga.jdn.gov.my/index.php/ms/8-1-
pengenalan-kepada-function-points

Pengiraan Saiz Fungsian
Sistem Aplikasi

https://sga.jdn.gov.my/index.php/ms/8-2-
pengiraan-saiz-fungsian-sistem-aplikasi

Pengiraan Saiz Fungsian
Sistem Aplikasi di Fasa
Permulaan Projek

https://sga.jdn.gov.my/index.php/ms/8-3-
pengiraan-saiz-fungsian-sistem-aplikasi-di-
fasa-permulaan-projek

Pengiraan Saiz Fungsian
Sistem Aplikasi di Fasa
Analisis

https://sga.jdn.gov.my/index.php/ms/8-4-
pengiraan-saiz-fungsian-sistem-aplikasi-di-
fasa-analisis

Pengiraan Saiz Fungsian
Sistem Aplikasi di Fasa
Pelaksanaan

https://sga.jdn.gov.my/index.php/ms/8-5-
pengiraan-saiz-fungsian-sistem-aplikasi-di-
fasa-pelaksanaan

Kompleksiti
Ketiga iaitu bilangan, kadar dan jumlah hari bekerja

personel dalam pasukan pembangunan (sumber

sistem akan mempengaruhi

personel).

o Langkah Kedua — Menentukan Tempoh Projek

Langkah

Merujuk kepada historical data atau berdasarkan expert
judgment untuk anggarkan effort (dalam bentuk man-
months, man-days atau man-hours) untuk semua
fasa dalam pembangunan sistem.
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Rujukan kaedah pengiraan untuk tempoh projek
adalah berdasarkan effort ratio yang mengikut fasa
telah disesuaikan berpandukan Project Planning
Published by the International Software
Benchmarking Standards Group (ISBSG) 08-2017.

FASA PERATUS (%)
Initial (PPS & BRS) 8
Requirement & Analysis (SRS) 11.5
Design (SDS) 20.2
Build/Development 30.2
Integration * 5
Test 20.1
Implemention 5
o Langkah Ketiga - Menentukan Bilangan dan

Peranan Sumber Personel

Tentukan bilangan dan peranan personel dalam
pasukan pembangun sistem termasuk kadar yang
digunakan bagi setiap peranan. Ambil kira pengalaman
dan kemahiran yang diperlukan oleh Pasukan
Pembangun Sistem.

Skala gaji mengikut gred dan tahun pengalaman

berdasarkan:

o  Skala gaji harian dan bulanan : Surat Arahan
Ketua Pengarah Jabatan Digital Negara
Bilangan 1 Tahun 2025 - Garis Panduan
Permohonan Ganjaran dan Pembiayaan
kumpulan Wang Amanah Pembangunan Projek
ICT Sektor Awam (SAKP JDN Bil. 1/2025); atau

o  Skala gaji bulanan : Pekeliling Perbendaharaan —
Perolehan  Kerajaan 3.2 (PK3.2): Kos
Perkhidmatan Perunding atau SAKP JDN Bil.
1/2025.

Langkah Keempat — Anggaran Harga

Jumlahkan Anggaran Harga bagi kos pembangunan
sistem menggunakan FPA, kos personel bagi teknologi
yang diadaptasi, Commercial-Off-The-Shelf (COTS),
integrasi, migrasi dan IV&V serta kos luaran lain
berkaitan pembangunan sistem.
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c. Contoh Pengiraan

Berikut merupakan contoh pengiraan Anggaran Harga
Pembangunan Sistem dan Pangkalan Data mengikut bilangan
personel dan peranan serta tahun pengalaman.

Langkah Pertama — Menentukan Kompleksiti Sistem

M KAJIAN ANGGARAN KOS PROJEK ICT SEKTOR AWAM co NTO H 1

PROJEK A
A bR AH-LANGKAH PENENTUAN ANGGARAN KOS PROJEK PEMBANGUNAN SISTEM

Saiz & bilangan jumlah

T e s 31 PENGIRAAN KOMPLEKSITI SISTEM

Quick Function Point (EQFP) PROJEK A PROJEK B PROJEKC
v PERATUS %
KRITERIA MARKAH . %o %
WAJARAN MARKAH (WAJARAN MARKAH WAJARAN MARKAH WAJARAN
SAIZ (FPA) 10 0.60 2649 3.00 0.18 6131 7 042 36334 10 0.60
BILANGAN 3311 7664 45418
JUMLAH
|| MANDAYS
“INTEGRATION 10 0.10 6 7 0.07 Tiada 0 0.00 82 10 0.10
POINT /API integrasi
SKOP MIGRASI 10 0.10 Tiada 0 0.00 |< 1,000,000 3 0.03 > 500,000,000 10 0.10
DATA migrasi data
PENGGUNAAN 10 0.20 Blockchain 3 0.0 0 0.00 Chatbot 7 0.14
TEKNOLOGI (ET) BDA
RPA
JUMLAH 40 1.00 13 0.31 i 0.45 37 0.94

Rujukan Tahap Kompleksiti berdasarkan

peratus wajaran 1% 45 % el
Kompleksiti Kompleksiti o "
1% — 30% : Rendah sederhana sederhana omp g9

31% — 69% : Sederhana
T0% -100% - Tinggi

M KAJIAN ANGGARAN KOS PROJEK ICT SEKTOR AWAM
St LANGKAH-LANGKAH PENENTUAN ANGGARAN KOS PROJEK PEMBANGUNAN SISTEM

mandays diperolehi
daripada templat

pengiraan FPA/Eary & | SIMULASI PENGIRAAN KOMPLEKSITI SISTEM

Quick Function Point
(EQFP) PROJEK D
PERATUS %
/ RIERE LELEES WAJARAN MARKAH |WAJARAN
SAIZ (FPA) 10 0.60 8778 7 0.42
BILANGAN 10870
JUMLAH
|| MANDAYS
“INTEGRATION 10 0.10 24 10 0.10
POINT /AP!
SKOP MIGRASI 10 010 Ada 7 0.07
DATA migrasi
PENGGUNAAN 10 0.20 GIS 3 0.06
TEKNOLOGI (ET)
JUMLAH 40 1.00 0.65

Rujukan Tahap Kompleksiti berdasarkan
peratus wajaran

1% — 30% : Rendah
31% — 69% : Sederhana
70% -100% - Tinggi
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CONTOH 2

M KAJIAN ANGGARAN KOS PROJEK ICT SEKTOR AWAM PROJEK E
il @ LANGKAH-LANGKAH PENENTUAN ANGGARAN KOS PROJEK PEMBANGUNAN SISTEM
SIMULASI PENGIRAAN KOMPLEKSITI SISTEM BERDASARKAN PROJEK SEBENAR

PROJEK E
PERATUS %
KRITERIA | MARKAH \vp JARAN MARKAH |WAJARAN
o SAIZ (FFA) 10 0.60 7979 7.00 0.42
Saiz & bilangan jumlah mandays
diperolehi daripada templat pengiraan
(FPA/Early & Quick Function Point BILANGAN 9973
EQFP) JUMLAH
[| MANDAYS
~“INTEGRATION 10 0.10 24 10 0.10
POINT /API
SKOP MIGRASI 10 0.10 Tiada 0 0.00
DATA migrasi
PENGGUNAAN 10 0.20 Blockchain 3 0.06
TEKNOLOGI (ET)
JUMLAH 40 1.00 20 0.58

Rujukan Tahap Kompleksiti berdasarkan
peratus wajaran

58 %

Kompleksiti

1% — 30% : Rendah sederhana
31% — 69% : Sederhana
70% -100% : Tinggi

Langkah Kedua — Menentukan Tempoh Projek

)gﬁ %ﬂ KAJIAN ANGGARAN KOS PROJEK ICT SEKTOR AWAM CONTOH 1
\ PROJEK A
@ LANGKAH-LANGKAH PENENTUAN ANGGARAN KOS PROJEK PEMBANGUNAN SISTEM
Tempoh Projek
RUJUKAN KAEDAH PENGIRAAN CONTOH
Effort ratio mengikut fasa telah disesuaikan berdasarkan [A] Jumlah mandays berdasarkan FPA =|331
Project Planning Published by the international
Software Benchmarking Standards Group (ISBSG) 08- FASA [B] €]
2017 Jumlah mandays
% menaikut fasa mengikut fasa
EASH % C = ({B)/100) X (A)
Initial (PPS & BRS) 8
Requirement & Analysis (SRS) 11.5 Initial 8 265
Design (SDS) 20.2 Requi t & Analvsi 115 281
Build/Development 30.2 equifemen’ & Anaysis
Integration * 5 Design 20.2 669
Test 20.1 Build/Development 30.2 1000
Implemention 5 Integration 5 166
(*) Catatan : Test 201 666
» Integration 5% adalah untuk 1 hingga 5 API Implemention 5 166
o) o : - -
Jika > 5 API, % integrasi akoan menlngkat_dan JUMLAH 100 2311
perlu diselaraskan dengan % fasa-fasa lain
(design, build, test)
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M KAJIAN ANGGARAN KOS PROJEK ICT SEKTOR AWAM

CONTOH 1

* Source : Estimating Software Costs, 2nd Edition by Capers Jones Released May 2007

(PROJEK A) =
& (Crl) -
CONTOH Anggaran pasukan pembangunan sistem* = saiz FP / 150
=2649/150
[A] Jumlah mandays berdasarkan FPA =[3311 mandays = 17.66 orang
FASA Bl Jumlah mandays |BILANGAN Jumlah PERANAN
mengikut fasa mandays
% mengikut | [C] = ((B)/100) X (A) seorang
fasa D) =(C)/
BIL SA & DEA
Initial 8 265 53 SA/DBA/Setara Jumlah mandays untuk
Requirement & 11.5 381 5 76 SA/DBA/Setara seorang SA/DBA/Setara
Analysis (D) = 296
Design 20.2 669 134 SA/DBA/Setara
Build/ 30.2 1000 8 125 Developer
Development
Integration 5 166 166 Integration Engineer
Test 20.1 666 222 Tester
Implemention 5 166 5 33 SA/DBA/Setara yang
sama di fasa Initial,
Requirement &
Analysis dan Design
JUMLAH 100 3311 17

M KAJIAN ANGGARAN KOS PROJEK ICT SEKTOR AWAM

CONTOH 2

(PROJEK E) -
e & (Ctrl) -
SIMULASI PECAHAN FASA BAGI PROJEK SEBENAR
[A] Jumlah mandays berdasarkan FPA =
FASA Bl Jumlah mandays |BILANGAN Jumlah PERANAN
mengikut fasa mandays
% mengikut | [C] = ((B)/100) X (A) seorang
fasa D)=(c)/
EIL SA & DBA
Initial 8 798 80 SA/DBA/Setara Jumlah mandays untuk
Requirgment & 11.5 1147 10 115 SA/DBA/Setara seorang SA/DBA/Setara
Analysis (D) = 427
Design 18.2 1815 182 SA/DBA/Setara
Build/ 27.2 2713 7 388 D
eveloper
Development
Integration 10 997 3 332 Integration Engineer |
Test 201 2005 3 668 Tester
Implemention 5 499 50 SA/DBA/Setara yang
sama di fasa Initial,
Requirement &
10 Analysis dan Design
JUMLAH 100 9973 23
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Langkah Ketiga — Sumber Personel

M KAJIAN ANGGARAN KOS PROJEK ICT SEKTOR AWAM cp'glﬂ:\ro" 1
il §#] LANGKAH-LANGKAH PENENTUAN ANGGARAN KOS PROJEK PE m“‘"
Berdasarkan kadar di Jadual 3 & Jadual 4,
7 Rujuk column [D] Langkah 2

a) SIMULASI PENGIRAAN MENGIKUT PERSONEL BERDASARKA ’JZ FPA /

A. PASUKAN PEMBANGUN SISTEM (KADAR MANDAYS IKHTISAS/SEPARA IK /éAS)

Bil Jawatan Bilangan Tahun Kadar Gaji Faktor Kadar Gaji |Input Masa| Jumlah (RM) =
Pengalaman| Sebulan | Pengganda | Sehari (KGS) | (IM) Man- | Bilangan x Kadar
(RM) (FP) termasuk Days Gaji Sehari
Faktor termasuk FP x IM
Pengganda
(RM)
1 |System Analyst 1 22 11,040.00 2.7 1,065.00 296 315,240.00
2 |Systern Analyst S 18 9,430.00 2.7 909.00] 296 807,192.00
3 |Database Administrator] 1 18 9,430.00 2.7 909.00] 296 269,064.00
4 |Integration Engineer 1 20 10,350.00] 2.7 998.00] 166 165,668.00
5 |Tester 1 20 10,350.00] 2.7 998.00 222 221,556.00
6 |Tester 2 18 9,430.00] 2.7 909.00 222 403,596.00
7 |Programmer 1 12 4,250.00 21 319.00 125 39,875.00
8 |Programmer 7 6 3,300.00 2.1 248.00] 125 217,000.00
Jumlah Perkhidmatan Professional (A))  2,439,191.00

M KAJIAN ANGGARAN KOS PROJEK ICT SEKTOR AWAM CONTOH 2

PROJEK E
- @ LANGKAH-LANGKAH PENENTUAN ANGGARAN KOS PROJEK PEMBANGUNAN SISTEM

Berdasarkan kadar di Jadual 3 & Jadual 4,
% Kekuatan Personel SAKP JDN BIl. 1/2025

a) SIMULASI PENGIRAAN MENGIKUT PERSONEL BERDASARK I1Z FPA

Rujuk column [D] Langkah 2 ‘

A. PASUKAN PEMBANGUN SISTEM(RATE KAJIAN MANDAYS IKHTISAS) /
Kadar Gaji

Bil Jawatan Bilangan  Tahun Kadar Gaji Faktor Input Masa| Jumlah (RM)
Pengalaman Sebulan Pengganda Sehari (KGS) | (IM) Man-
RM (FP) termasuk Days
Faktor
Pengganda
RM

1 System Analyst 3 22 11,040.00 27 1,085.00 427 1,364,265.00
2 System Analyst 4 18 9,430.00 2.7 808.00 427 1,652,572.00
3 Database Administrator 3 18 9,430.00 2.7 809.00 427 1,164,429.00
4 Integration Engineer g 20 10,350.00 27 998.00 332 994,008.00
5 Tester 1 20 10,350.00 2.7 998.00 668 666,664.00
6 Tester 2 18 9,430.00 27 909.00 668 1,214,424.00
7 Programmer 1 12 4,250.00 2.1 319.00 388 123,772.00
8  Programmer 6 6 3,300.00 2.1 248.00 388 577,344.00

Jumlah Perkhidmatan Professional (A): 7,657,478.00

* Untuk contoh pengiraan ini, Faktor Pengganda yang ditunjukkan ini adalah
maksimum dan perlu merujuk kepada Pekeliling Perbendaharaan — Perolehan
Kerajaan 3.2 (PK3.2): Kos Perkhidmatan Perunding, Lampiran 6 — Jadual 1 dan
Jadual 2.
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* Untuk contoh pengiraan ini, skala gaji mengikut gred dan tahun pengalaman
berdasarkan skala gaji harian : Surat Arahan Ketua Pengarah Jabatan Digital
Negara Bilangan 1 Tahun 2025 — Garis Panduan Permohonan Ganjaran dan
Pembiayaan kumpulan Wang Amanah Pembangunan Projek ICT Sektor Awam
(SAKP JDN Bil. 1/2025) dan pengiraan gaji adalah seperti di bawah:

3 Formula pengiraan kadar kos perkhidmatan pegawai swasta adalah seperti
yang berikut:

Pegawai Swasta |khtisas atau Pegawai Swasta Separa Ikhtisas/Sokongan

Teknikal
Kadar kos Gaji pegawai Faktor
perkhidmatan *Jumlah hari bekerja sebulan Pengganda
Pegawai - X
Swasta sehari

Contoh:

a. Pegawai Swasta Ikhtisas:

Gaji pokok sebulan = RM14,030
(27 Tahun Pengalaman)

Faktor Pengganda = 2.7
Kadar gaji sehari = (RM14,030.00/28 hari) x 2.7
= RM1,353

b. Pegawai Swasta Separa |khtisas/Sokongan Teknikal

Gaji pokok sebulan = RM3,300
(6 Tahun Pengalaman)

Faktor Berganda = 2.1
Kadar gaji sehari = (RM3,300/28 hari) x 2.1
=  RM248
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CONTOH 1
& !-_...i KAJIAN ANGGARAN KOS PROJEK ICT SEKTOR AWAM PROJEK A

- @ LANGKAH-LANGKAH PENENTUAN ANGGARAN KOS PROJEK PEMBANGUNAN SISTEM
b) SIMULASI PENGIRAAN MENGIKUT PERSONEL BERDASARKAN ADAPTASI TEKNOLOGI

Berdasarkan kadar di Jadual 3 & Jadual 4,
SAKP JDN Bil. 1/2025

/
/

A. PASUKAN PEMBANGUN SISTEM (KADAR MANDAYS IKHTISAS) /
Bil Jawatan Bilangan  Tahun  Kadar Gaji  Faktor  Kadar Gaji InputMasa Jumlah (RM)
Pengalaman Sebulan Pengganda Sehari (KGS) (IM) Man-
RM (FP) termasuk Days
Faktor
Pengganda
RM
1 Blockchain Engineer 1 25 12,880.00 2.7 1,242.00 150 186,300.00
2 Blockchain Developer 1 20 10,350.00 2.7 998.00 150 149,700.00
Jumlah Perkhidmatan Professional (A): 336,000.00

Bilangan personel dan input masa (IM) boleh didapati daripada kajian pasaran

M KAJIAN ANGGARAN KOS PROJEK ICT SEKTOR AWAM CONTOH 1

- PROJEK A
@ LANGKAH-LANGKAH PENENTUAN ANGGARAN KOS PROJEK PEMBANGUNAN SISTEM

c) SIMULASI PENGIRAAN MENGIKUT PERSONEL BAGI CUSTOMIZATION COTS

Berdasarkan kadar di Jadual 3 & Jadual 4,
SAKP JDN Bil. 1/2025
4
/

/
A. PASUKAN PEMBANGUN SISTEM (KADAR MANDAYS IKHTISAS) i

Bil Jawatan Bilangan Tahun Kadar Gaji Faktor Kadar Gaji Input Jumlah (RM)
Pengalaman Sebulan Pengganda Sehari (KGS) Masa (IM)
RM (FP) termasuk Man-Days
Faktor
Pengganda
RM
1 System Analyst 3 18 9,430.00 27 909.00 100 272,700.00

Jumlah Perkhidmatan Professional (A): 272,700.00

Bilangan personel dan input masa (IM) boleh didapati daripada kajian pasaran
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Langkah Keempat — Anggaran Harga Pembangunan Sistem dan Pangkalan Data
mengikut bilangan personel dan peranan serta pengalaman setelah pengiraan FPA.

M KAJIAN ANGGARAN KOS PROJEK ICT SEKTOR AWAM

dl @ CADANGAN KATALOG ANGGARAN HARGA BAGI PEMBEANGUNAN SISTEM/
MIGRASI - LANGKAH 1: PENENTUAN KOMPLEKSITI PROJEK

Anggaran Kos

CONTOH 1

PROJEK A

INTEGRASI/EIEN

Bil Perkara Jumilah (RM)
1(a) [Pembangunan sistem (Berdasarkan saiz FPA) 2,439,191.00
1(b) [Pembangunan sistem (Adaptasi teknologi - ET) 336,000.00]
1 (c) |Pembangunan sistem (Customization COTS) 272,700.00]
2 Migrasi Data 1,500,000.00
3 |Independent Verification & Validation (IV&V) 700,000.00]

4 [Kos luaran/tambahan

a. Perisian COTS 1,000,000.00
. b. Bengkel (6 sesi) 100,000.00
JUMLAH PERKHIDMATAN PROFESSIONAL, 6,347,891.00
8% CUKAI PERKHIDMATAN 507,831 .28|
JUMLAH DENGAN CUKAI PERKHIDMATAN 8%) 6,855,722.28'

Muka Surat 34 dari 76




Katalog Anggaran Harga Versi 2.2

7.0 Pengujian Prestasi Sistem
a. Pengelasan Kompleksiti Pengujian Prestasi Sistem
Kriteria penentuan kompleksiti bagi Pengujian Prestasi Sistem
adalah seperti jadual di bawah:
KRITERIA PENENTUAN KOMPLEKSITI
BIL. | KRITERIA SKOR | PERATUS TAHAP
WAJARAN KOMPLEKSITI
(%)
1. Bilangan business transaction 10 10
2. Bilangan concurrent user 10 10
3. Jenlls Pengguna 10 10 1% — 30% - Rendah
4. Arkitektur Sistem
10 25
. 31% — 69% :
5. Bilangan token 10 15 Sederhana
6. Numt_)er of sprint/cycle/ 10 20 70% -100% : Tinggi
Iteration
7. Skop/Aktiviti 10 10
JUMLAH 70 100

i Kriteria Pertama — Bilangan Business Transaction

Bilangan Business Transaction Kategori Skor
1-3 Kecil 3
4—-6 Sederhana 7
>=7 Besar 10
il Kriteria Kedua — Bilangan Concurrent User
Bilangan Concurrent User (CU) Kategori Skor
< 1,000 CU Kecil 3
1,001 — 10,000 CU Sederhana 7
> 10,000 CU Besar 10
iii. Kriteria Ketiga — Jenis Pengguna
Jenis Pengguna Kategori Skor
Dalaman sahaja Kecil 5
Dalaman dan Luaran Sederhana 10
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Y2 Kriteria Keempat — Arkitektur Sistem
Bilangan Perkakasan Arkitektur Kategori Skor
1 — 3 perkakasan Kecil 3
4 — 7 perkakasan Sederhana 7
>7 perkakasan Besar 10
V. Kriteria Kelima — Bilangan Token
Bilangan Token Kategori Skor
1-3 Kecil 3
4-7 Sederhana 7
>7 Besar 10
Vi. Kriteria Keenam — Bilangan Cycle/lteration
Bilangan Cycle Kategori Skor
1-3 Kecil 3
4-7 Sederhana 7
> 7 Besar 10
Bilangan lteration Kategori Skor
1-3 Kecil 3
4-7 Sederhana 7
> 7 Besar 10
Vil. Kriteria Ketujuh — Skop/Aktiviti
Skop/Aktiviti Skor
Penyediaan Pelan 2
Penyediaan Skrip Ujian 2
Smoke Test 2
Pengujian 2
2

Penyediaan Laporan

* Setiap aktiviti Kriteria Ketujuh adalah 2 markabh.

b.  Anggaran Harga Pengujian Prestasi Sistem

I Untuk Penentuan Anggaran Harga bagi

Pengujian

Prestasi Sistem, langkah-langkah adalah seperti berikut:

Langkah Pertama — Menentukan Kompleksiti Projek
Tentukan bilangan business transaction, concurrent
user, skop, saiz, kompleksiti dan bilangan cycle /
iteration projek.
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Kompleksiti sistem akan mempengaruhi langkah ketiga
laitu bilangan, kadar dan jumlah hari bekerja personel
dalam pasukan pembangunan (sumber personel).

Langkah Kedua — Menentukan Tempoh Projek
Merujuk kepada historical data atau berdasarkan expert
judgment untuk anggarkan effort (dalam bentuk man-
months, man-days  atau man-hours) untuk
menyelesaikan aktiviti Ujian Prestasi.

Langkah Ketiga - Menentukan Bilangan dan
Peranan Sumber Personel

Tentukan bilangan dan peranan personel dalam
pasukan pembangun sistem termasuk kadar yang
digunakan bagi setiap peranan. Ambil kira pengalaman
dan kemabhiran yang diperlukan oleh Pasukan Pengujian
Prestasi.

Skala gaji mengikut gred dan tahun pengalaman

berdasarkan:

o Skala gaji harian dan bulanan : Surat Arahan
Ketua Pengarah Jabatan Digital Negara
Bilangan 1 Tahun 2025 - Garis Panduan
Permohonan Ganjaran dan Pembiayaan
kumpulan Wang Amanah Pembangunan Projek
ICT Sektor Awam (SAKP JDN Bil. 1/2025); atau

o  Skala gaji bulanan : Pekeliling Perbendaharaan —
Perolehan  Kerajaan 3.2 (PK3.2): Kos
Perkhidmatan Perunding atau SAKP JDN Bil.
1/2025.

Langkah Keempat — Anggaran Harga

Jumlahkan Anggaran Harga bagi Pengujian Prestasi
yang merangkumi kos personel serta kos luaran yang
berkaitan.

Muka Surat 37 dari 76



Katalog Anggaran Harga Versi 2.2

c. Contoh Pengiraan

Berikut merupakan contoh pengiraan Anggaran Harga Pengujian
Prestasi Sistem mengikut bilangan personel dan peranan serta
tahun pengalaman.

Langkah Pertama — Menentukan Kompleksiti Sistem

M KAJIAN ANGGARAN KOS PROJEK ICT SEKTOR AWAM Rujukan Tahap Kompleksit
e Y berdasarkan peratus wajaran
= @ LANGKAH-LANGKAH PENENTUAN ANGGARAN KOS PENGUJIAN SISTEM 15— 50 o
31% — 69% : Sederhana
70% -100% : Tinggi
SIMULASI PENGIRAAN KOMPLEKSITI SISTEM %
KRITERIA MARKAH PERATUS PROJEK A = PROJEK B . PROJEK C .
o
WAJARAN MARKAH WAJARAN MARKAH WAJARAN MARKAH WAJARAN
Bilangan 1 (Daftar /
. 1 (View / Kemaskini /
busmess_ 10 10.0 1 (View) 3 3.0 Semak) 3 3.0 Muatnaik / 3 3.0
transaction
Carian / Semak)
Bilangan 10 10.0 400 3 3.0 6000 7 7.0 20000 10 10.0
conctrrent user
Jenis Pengguna 10 10.0 Luaran 10 10.0 Luaran 10 10.0 Luaran 10 10.0
1 Load 1 Load
1Web Balancer, 2 Balancer, 5
Server, 1 Application Application
Arkitektur Sistem 10 25.0 3 7.5 7 17.5 10 25.0
Database Server, 1 Server, 2
Server Database Database 86 %
Server Server e
N 0 0 Tinggi
Bilangan token 10 15.0 0 0 0 0.0 2
Number of R 455% 67.555 %
3 lteration, 2 Kompleksiti Kompleksiti
sprmtjcyclef 10 20.0 Cycle 6 1.0 sederhana 10 20.0 sederhana 14
Iteration =
Skop/Aktiviti 10 10.0 Semua 10 10.0 10 10.0 10
JUMLAH g o 35 455 47 675 57

Langkah Kedua — Tempoh Projek

Untuk simulasi ini, Pengujian Prestasi melibatkan 15/ 23 / 32 hari (bergantung
kepada kompleksiti sistem).
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Langkah Ketiga — Sumber Personel

M KAJIAN ANGGARAN KOS PROJEK ICT SEKTOR AWAM
C ﬂ LANGKAH-LANGKAH PENENTUAN ANGGARAN KOS PROJEK PENGUJIAN PRESTASI

Sumber Personel

ANGGARAN BILANGAN HARI BEKERJA & BILANGAN PENGUJI MENGIKUT KATEGORI KOMPLEKSITI

KATEGORI BILANGAN HARI BILANGAN PENGU.JI
KOMPLEKSITI BEKER.JA TERLIBAT

RENDAH 1 minggu (5 hari) 2 orang
SEDERHANA 2 — 3 minggu (6-15 3 orang
hari)
TINGGI 4 — 8 minggu (16-40 3-5 orang
hari)

Langkah Keempat — Anggaran Harga Pengujian Prestasi Sistem mengikut
bilangan personel bagi sistem berkompleksiti sederhana.
- Projek A

M KAJIAN ANGGARAN KOS PROJEK ICT SEKTOR AWAM
@ LANGKAH-LANGKAH PENENTUAN ANGGARAN KOS PROJEK PENGUJIAN PRESTASI

Anggaran Kos Berdasarkan kadar di Jadual 3 & Jadual 4,

SAKP JDN Bil. 1/2025

a) SIMULASI PENGIRAAN MENGIKUT PERSONEL BAGI PROJEK A //
(CONTOH KOMPLEKSITI SEDERHANA) /
Kadar Gaji Kadar Gaji Kadar Gaji Sehuﬁ Jumiah
Tt Sebulan Tanpa |Sehari (KGS) Faktor (KGS) termasuk Input Masa
Bil Jawatan Bilang Faktor tanpa Faktor| Pengganda Faktor P Jumlah (RM)
Pengalaman (IM) Man-
Pengganda | Pengganda (FP) Pengganda Do
(RM) (RM) (RM) Y
1 Pengurus Projek (Team 1 21 10,695.00) 566| 2.7 1,031.00| 15 15,465.00]
Lead)
2 Penguiji (Tester) 1
10 6,670.00) 477| 2.7 643.00) 15 9,645.00]
Jumilah Perkhidmatan Professional (A): 25,110.00|

* Untuk contoh pengiraan ini, Faktor Pengganda yang ditunjukkan ini adalah
maksimum dan perlu merujuk kepada Pekeliling Perbendaharaan — Perolehan

Kerajaan 3.2 (PK3.2): Kos Perkhidmatan Perunding, Lampiran 6 — Jadual 1 dan
Jadual 2.
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Langkah Keempat — Anggaran Harga Pengujian Prestasi Sistem mengikut
bilangan personel bagi sistem berkompleksiti sederhana.
- Projek B

M KAJIAN ANGGARAN KOS PROJEK ICT SEKTOR AWAM
- @ LANGKAH-LANGKAH PENENTUAN ANGGARAN KOS PROJEK PENGUJIAN PRESTASI
Berdasarkan kadar di Jadual 3 & Jadual 4,
SAKP JDN Bil. 1/2025

b) SIMULASI PENGIRAAN MENGIKUT PERSONEL BAGI PROJEK B
(CONTOH KOMPLEKSITI SEDERHANA)

Kadar Gaji Kadar Gaiji Kadar Gaji Sehar Jumlah

tahun | Sebulan Tanpa|Sehari (KGS)  Faktor | (KGS) termasuk’| :::"n:asa
Bil Jawatan Bilangan P Faktor tanpa Faktor| Pengganda Faktor "';n) Man- Jumlah (RM)

g Pengganda | Pengganda (FP) Pengganda Davs

(RM) (RM) (RM) ¥
1 Pengurus Projek (Team 1 21 10,695.00 566 27 1,031.00) 23 23,713.00]
Lead)
2 |Penguiji (Tester) 1 18 9.430.00 535 27 909.000 23 20,907.00
3 |Penguiji (Tester) 1 10 6,670.00) 477 27 643.00 23 14,789.00
Jumlah Perkhidmatan Professional (A): 59,409.00

Langkah Keempat — Anggaran Harga Pengujian Prestasi Sistem mengikut
bilangan personel bagi sistem berkompleksiti tinggi.
- Projek C

M KAJIAN ANGGARAN KOS PROJEK ICT SEKTOR AWAM
e @ LANGKAH-LANGKAH PENENTUAN ANGGARAN KOS PROJEK PENGUJIAN PRESTASI

Anggaran Kos

a) SIMULASI PENGIRAAN MENGIKUT PERSONEL BAGI PROJEK C
(CONTOH KOMPLEKSITI TINGGI)

Kadar Gaji Kadar Gaji Kadar Gaji Sehari Jumlah

Tahun Sebulan Tanpa (Sehari (KGS) Faktor (KGS) termasuk Input Masa
Bil Jawatan Bilangan P e Faktor tanpa Faktor| Pengganda Faktor (Il:ll) Man- Mumlah (RM)

9 Pengganda | Pengganda (FP) Pengganda D

(RM) (RM) (RM) Y
1 |Pengurus Projek (Team 1 21 10,695.00| 566| 27 1,031.00 32 32,992.00]
Lead)
2 _|Penguiji (Tester) 1 18 9,430.00] 535| 2.7 909.00 32 29,088.00]
3 _|Penguiji (Tester) 1 10 6,670.00] 477| 2.7 643.00 32 20,576.00)
Jumlah Perkhic Professional (A)] 82,656.00|

* Untuk contoh pengiraan ini, Faktor Pengganda yang ditunjukkan ini adalah
maksimum dan perlu merujuk kepada Pekeliling Perbendaharaan — Perolehan
Kerajaan 3.2 (PK3.2): Kos Perkhidmatan Perunding, Lampiran 6 — Jadual 1 dan
Jadual 2.
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8.0 Independent Verification and Validation (IV&V)

a. Pengelasan Kompleksiti

Validation (IV&V)

Independent

Verification and

Kriteria penentuan kompleksiti bagi IV&V adalah seperti jadual

di bawah:
KRITERIA PENENTUAN KOMPLEKSITI PROJEK
BIL. | KRITERIA SKOR | PERATUS TAHAP KOMPLEKSITI
WAJARAN
(%)
1. Kategori Projek/Sistem 10 10 1% — 30% : Rendah
2. Saiz Sistem (FPA) 10 20
3. Integration Point / API 10 10 31% — 69% : Sederhana
4. Penggunaan teknologi 10 10
5. Skop Kerja 10 50 70% -100% : Tinggi
JUMLAH | 50 100

i Kriteria Pertama — Kategori Projek/Sistem

Skop/Aktiviti Skor
Mengancam nyawa 2
Memudaratkan kesihatan 2
Mengancam keselamatan negara 2
Menjejaskan ekonomi dan kewangan negara 2
Merentas agensi dan memberi impak kepada rakyat 2
. Kriteria Kedua — Saiz Sistem
Bilangan Function Point (FP) Kategori Skor
Kurang daripada 5,000 Kecil 3
5,001 — 9,999 Sederhana 7
Lebih daripada 10,000 Besar 10
iil. Kriteria Ketiga — Bilangan Intgerasi
Bilangan Integration Point / API Kategori Skor
1-5 Kecil 3
6—15 Sederhana 7
Lebih daripada 16 Besar 10
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(2 Kriteria Keempat — Penggunaan Teknoloqgi
Bilangan Komponen ET Kategori Skor
1-2 Kecll 3
3-5 Sederhana 7
Lebih daripada 5 Besar 10
V. Kriteria Kelima — Skop Kerja
Skop Kerja Quality Gate 1 (QG1) Skor
Early Testing Report 1
Review BRS 1
Review URS 1
Review SRS 1
Master Test Plan Review Report 1
Configuration Management Review Report 1
Function Point Analysis Report 1
QG1 Report 1
Skop Kerja Quality Gate 2 (QG2) Skor
High Level Design Evaluation Report 1
Review SDD 1
Review MDB Design 1
Function Point Analysis Report 1
QG2 Report 1
Skop Kerja Quality Gate 3 (QG3) Skor
System Testing Analysis Report 1
Test Readiness Report 1
Augmented Testing Report 1
Function Point Analysis Report 1
QG3 Report 1
Skop Kerja Quality Gate 4 (QG4) Skor
UAT Review Report 1
Production Readiness Report 1
PAT Review Report 1
FAT Review Report 1
Augmented Testing Report 1
Traceability Analysis Report 1
Risk Analysis Report 1
Function Point Analysis Report 1
Performance Test Report 1
IV&V closure report 1
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b.

Anggaran Harga Independent Verification and Validation (IV&V)

Untuk pengiraan Anggaran Harga bagi IV&V, sama seperti
Pembangunan Sistem, di mana terdapat empat (4) kaedah
seperti di bawah yang boleh digunakan untuk pengiraan
Anggaran Harga, iaitu:

Parametrik

Kaedah ini menggunakan parameter tertentu untuk
menentukan Anggaran Harga projek. Contoh teknik
yang boleh digunakan untuk mengira kos pembangunan
sesuatu aplikasi ialah Constructive Cost Model
atau Model Kos Konstraktif (COCOMO).

Penilaian Pakar

Penilaian Pakar berdasarkan pengetahuan dan
pengalaman pakar industri untuk menentukan Anggaran
Harga.

Anggaran Berasaskan Analogi
Menggunakan data sejarah untuk membandingkan
projek baharu dengan projek IV&V yang telah tamat.

Kaedah Bawah Ke Atas

Anggaran Harga projek untuk melaksanakan setiap
aktiviti utama perlu dikenal pasti terlebih dahulu.
Anggaran keseluruhan kos projek diperoleh apabila kos
bagi semua aktivti utama tersebut dijumlahkan.

Untuk Penentuan Anggaran Harga bagi V&V, langkah-
langkah adalah seperti berikut:

Langkah Pertama — Menentukan Kompleksiti Projek
Tentukan skop, saiz, kompleksiti dan bilangan cycle /
iteration projek.

Kompleksiti sistem akan mempengaruhi Anggaran
Harga IV&V.

Langkah Kedua — Anggaran Harga

Jumlahkan Anggaran Harga IV&V berdasarkan
kompleksiti di langkah pertama di atas.
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Anggaran Harga/ Kos bagi IV&V adalah seperti jadual
di bawah:

KOMPLEKSITI

RENDAH

SEDERHANA

TINGGI

*8% — 10%

*11% - 15%

*16% - 20%

* Peratus dikira daripada kos pembangunan sistem
sahaja dan bukan kos projek keseluruhan.

c. Contoh Pengiraan

Berikut merupakan contoh pengiraan Anggaran Harga IV&V
mengikut bilangan personel dan peranan serta tahun pengalaman.

Langkah Pertama — Menentukan Kompleksiti Sistem

SIMULASI PENGIRAAN KOMPLEKSITI SISTEM

M KAJIAN ANGGARAN KOS PROJEK ICT SEKTOR AWAM
@ LANGKAH-LANGKAH PENENTUAN ANGGARAN KOS PROJEK PEMBANGUNAN SISTEM

PROJEK A PROJEK B PROJEK C
PERATUS %
KRITERIA MARKAH % %
WAJARAN MARKAH (WAJARAN MARKAH WAJARAN MARKAH WAJARAN
KATEGORI 10 10 1/6 2.00 0.02 3/5 6 0.06 4/5 8 0.08
PROJEK
SAIZ SISTEM 10 20 2649 3.00 0.06 6131 7 0.14 36334 10 0.20
(FPA)
INTEGRATION 10 10 6 7 0.07 Tiada 0 0.00 82 10 0.10
POINT / API integrasi
PENGGUNAAN 10 10 0 0.00 Blockchain 3 0.06 Chatbot 7 0.07
TEKNOLOGI BDA
RPA
SKOP KERJA 10 50 10 0.10 30 0.30 48 0.48
JUMLAH 50 1.00 22 0.25 46 0.56 37 0.93

Rujukan Tahap Kompleksiti berdasarkan
peratus wajaran

1% — 30% : Rendah
31% — 69% : Sederhana
70% -100% : Tinggi

25%

Kompleksiti rendah

56 %
Kompleksiti
sederhana

93 %

Kompleksiti tinggi
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Langkah Kedua — Anggaran Harga IV&V Berdasarkan Kompleksiti

Peratus dikira daripada kos pembangunan sistem sahaja dan bukan kos projek

keseluruhan

KOMPLEKSITI

RENDAH

SEDERHANA

TINGGI

*8% — 10%

*11% - 15%

*16% - 20%

Contoh:

Sekiranya Anggaran Harga Pembangunan Sistem adalah RM10,000,000 maka
anggaran harga IV&V adalah:

KOMPLEKSITI | PERATUS ANGGARAN HARGA ANGGARAN HARGA
PEMBANGUNAN SISTEM V&V
SAHAJA
Rendah 10% = RM1,000,000
Sederhana 15% daripada RM10,000,000 = RM1,500,000
Tinggi 20% = RM2,000,000

9.0 Rangkaian

a.

Pengelasan Kompleksiti Rangkaian

Pengelasan kompleksiti
merujuk kepada Garis

bagi Rangkaian di bawah adalah
Panduan

Specification For ICT

Networking System (L-S38) yang disediakan oleh Jabatan Kerja
Raya (JKR) dan disesuaikan dengan Projek MyGovNet.

Jadual kompleksiti di bawah adalah sesuai digunakan bagi
projek naik taraf rangkaian di bangunan/premis sedia ada

(bukan bangunan/premis baharu).

Bil. Kompleksiti

Keterangan

1. Kecil

Switch rangkaian 1-24 port/pengguna, Core min. 1Gbps

2. |Sederhana

Switch rangkaian 25-100 port/pengguna, Core min. 10Gbps

3. Besar

Switch rangkaian melebihi 100 port/pengguna, Core min. 20Gbps

Walau bagaimanapun, kompleksiti rangkaian juga bergantung
kepada keperluan sebenar pengguna. Contoh: Penggunaan
rangkaian untuk video streaming/conferencing, VolP, pemantauan
dengan telemetri dan lain-lain.

Di samping itu, bagi pemilihan perolehan sesuatu perkakasan
rangkaian, terdapat enam (6) perkara seperti di bawah yang perlu
dipertimbangkan iaitu:

. Saiz

dan keperluan

rangkaian: Pertimbangkan

bilangan pengguna, peranti dan aplikasi pengguna;
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Keperluan prestasi & Kketersediaan: Analisis
keperluan lebar jalur, jangkaan volum trafik dan latency.
Pastikan perkakasan yang dipilih boleh mengendalikan
beban puncak dengan cekap;

Kos: Model yang berbeza menawarkan keupayaan
yang berbeza-beza pada harga yang berbeza,

Pertumbuhan masa hadapan: Pertimbangkan potensi
pengembangan rangkaian dan pilih perkakasan yang
boleh menampung keperluan masa hadapan
(growth/future-proof), mengelakkan proses menaik
tarafan yang kerap;

Keperluan keselamatan: Nilaikan ciri keselamatan
yang diperlukan seperti firewall, IPS dan penyulitan; dan

Integrasi dengan infrastruktur sedia ada: Pastikan
perkakasan yang dipilih boleh diintegrasi/digunakan
dengan lancar dengan komponen rangkaian sedia ada
dan alatan pengurusan.

Manakala pengelasan kompleksiti bagi perkakasan / perisian untuk
firewall pula adalah seperti berikut:

Perkakasan / Perisian
Firewall
Bil. | Pengelasan Kompleksiti Jumlah Akses Jumlah Concurrent
Pengguna Connection
1. Rendah Kurang daripada 300 2,000
2. Sederhana Lebih 301 hingga 1,000 4,000
3. Tinggi Lebih 1,001 hingga 3,000 25,000
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b. Anggaran Harga Rangkaian

Anggaran Harga Rangkaian adalah seperti berikut:

I Perkakasan dan perisian rangkaian yang sering dimohon
oleh Kementerian/agensi melalui Perolehan Aset seperti:

° Switch / Access Point / Software-Defined Wide Area
Network (SD-WAN)

Perkakasan Rangkaian
Switch / Access Point / SD-WAN
Bil. [Spesifikasi Kompleksiti
Kecil Sederhana Besar
(RM) (RM) (RM)
L lswitch 800 3.500.00 - 6.000.00 - 8.000.00 -
: P 4.000.00 7.000.00 9.000.00
. 7.000.00 - 9.000.00 - 11,000.00 -
2. [Switch 16-port 8.000.00 10,000.00 13,000.00
. 24.000.00 - | 54.000.00- | 98,000.00-
3. [Switch 24-port 27.000.00 58.000.00 105,000.00
. lswiten 48.00r 48,000.00 - | 98000.00 - | 190,000.00 -
: P 52.000.00 103,000.00 | 200,000.00
e lcore switch 195,000.00 - | 395,000.00 - | 690,000.00 -
' 210,000.00 | 420,000.00 | 720,000.00
. . 4.500.00 - 8.500.00 - 11,000.00 -
6.  |Wireless Access Point* 5 500.00 10,000.00 13.000.00
T ireless Controller 7.500.00 - 95.000.00 - | 145.000.00 -
: 8.500.00 105,000.00 | 155,000.00
11,000.00 - | 38.000.00 - | 95,000.00 -
8. |SD-WAN 13.000.00 42,000.00 105,000.00

* Indoor Access Point
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Perkakasan Rangkaian

Next Generation Firewall

SPESIFIKASI RENDAH SEDERHANA TINGGI
Jumlah akses <300 <1,000 <3,000
pengguna

Firewall Throughput 20Gbps 30Gbps 70Gbps
NGFW Throughput 2.8Gbps 5Gbps 16Gbps
Threat Prevention 1.3Gbps 3.2Gbps 12.5Gbps
Throughput

WAF Throughput 1Gbps 1.5Gbps 10Gbps
Concurrent 2,000,000 4,000,000 25,000,000
Connections (TCP)

New Connections 90,000 180,000 600,000
(TCP)

Kos

1 Tahun (Built-In- RM25,900.00 RM55,000.00 RM225,000.00
WAF)

3 Tahun (Built-In- RM53,500.00 RM115,000.00 RM468,000.00
WAF)
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Perkakasan Rangkaian

Web Application Firewall

SPESIFIKASI RENDAH SEDERHANA TINGGI

HTTP Throughput 50Mbps — 1Gbps — 5Gbps | 10Gbps — 70Gbps
750Mbps

Max HTTP trans/sec 35,000 130,000 850,000

Max new HTTP 25,000 90,000 405,000

connections/sec*

Max HTTP concurrent 90,000 1.9M 4M

connection

HTTPS Throughput 25Mbps - 400 1Gbps - 5 Gbps | 10Gbps - 70 Gbps

Mbps

Max HTTPS trans/sec 17,500 90,000 554,000

Max new HTTPS 10,000 30,000 95,000

connections/sec

Max HTTPS 90,000 1M 2M

concurrent connection

Kos

Anggaran Harga RM150,000.00 - | RM400,000.00 - | RM2,100,000.00 -

(Hardware + Software RM350,000.00 | RM1,000,000.00 | RM3,500,000.00

Bundle License)

Network Monitoring Tools (NMS) / Orchestrator

Perisian Rangkaian

Network Monitoring Tools

Bil. [Spesifikasi Kompleksiti
Kecil Sederhana Besar
(RM) (RM) (RM)
1. Network Monitoring Tools|  50,000.00 - 440,000.00 - 1,500,000.00 -
(NMS) / Orchestrator 60,000.00 450,000.00|  1,600,000.00
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il. Pengkabelan Rangkaian yang terdiri daripada:

o Fiber / Unshielded Twisted Pair (UTP) / Kabel Patch

Perkhidmatan Rangkaian

Kabel

Bil. |Spesifikasi Kompleksiti
Kecil Sederhana Besar
(RM) (RM) (RM)
1. Pemasangan kabel Fiber RM80.00 - RM100.00 per meter run (lay &
terminate)

2. Pemasangan kabel UTP Cat| RM700.00 - RM1,100.00 per point (trunking,

6A conduit, modular jack & faceplate etc).

Kabel Patch S-Mode 3m

RM100.00 - RM160.00

B|w

Kabel Patch Cat 6A 3m

RM70.00 - RM120.00

iii. Perkhidmatan Rangkaian iaitu:

o Integrasi Rangkaian dan Pengujian Prestasi Rangkaian

Perkhidmatan Rangkaian

Integrasi Rangkaian dan Pengujian Prestasi Rangkaian

Bil. [Spesifikasi Kompleksiti
Kecil Sederhana Besar
(RM) (RM) (RM)
1. Integrasi Rangkaian — RM50,000.000 RM152,000.000 RM900,000.00
Perkakasan Rangkaian +
Network NOC + Network
SOC + Network
Helpdesk
2. Pengujian Prestasi RM100,000.000 RM200,000.000 RM500,000.00
Rangkaian
iv. Langganan Talian Rangkaian:
Perkhidmatan Rangkaian
Rangkaian
Bil. [Spesifikasi Kompleksiti
Kecil Sederhana Besar
(RM) (RM) (RM)
1. Rangkaian Cloud https://mygovcloudcfa.jdn.gov.my
2. Perkhidmatan
Rangkaian Terurus Rujuk Jadual Harga MyGov*Net
(Managed Network)
3. Dedicated Internet RM626,018.000 RM2,475,991.000 RM15,868,639.00
Access (DIA)
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10.0 Pusat Data

a. Pengelasan Kompleksiti Pusat Data

Pengelasan kompleksiti bagi Pusat Data adalah seperti jadual di

bawah:

Bil. | Pengelasan | Saiz Bilik Server / Pusat Data Saiz pelanggan
Kompleksiti kepada
Perkakasan sistem/aplikasi

1. Rendah Pembangunan yang melibatkan bilik Agensi (Dalaman)

server

2. Sederhana Pembangunan yang melibatkan pusat | Agensi dan

data di bangunan pejabat, pusat data | pelbagai agensi
ko-lokasi dan pusat data yang bawahan
dilanggan melalui perkhidmatan rak pentadbiran.
server.

3. Tinggi Pembangunan pusat data secara Sektor Awam

purpose builds

Di samping itu, kompleksiti Pusat Data juga adalah tertakluk
kepada Prinsip Pemilihan berikut:

o Saiz dan keperluan: Pertimbangan kepada hasrat
pembangunan bilik server, pusat data di bangunan
pejabat atau pusat data secara purpose build.

o Kos: Model yang berbeza menawarkan keupayaan
yang berbeza-beza pada harga yang berbeza.

o Integrasi dengan infrastruktur sedia ada:
Memastikan  perkakasan yang  dipilih  boleh
diintegrasi/digunakan dengan lancar dengan komponen
sedia ada dan alatan pengurusan operasi.

o Pertumbuhan masa hadapan: Pertimbangan potensi
peningkatan infrastruktur dan pemilihan perkakasan
yang boleh menampung keperluan masa hadapan
(growth/future-proof) bagi mengelakkan proses menaik
taraf yang kerap.
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b. Cadangan Anggaran Harga Pusat Data

Anggaran Harga untuk Pusat Data adalah seperti berikut:

Cloud Framework Agreement (CFA)

Perkakasan/Peralatan/Perkhidmatan ICT

Perkhidmatan Pengkomputeran Awan melalui Cloud Framework Agreement

(CFA)

Perkhidmatan Pengkomputeran Awan
1. Infrastructure as a Services (laaS)
2. Platform as a Services (PaaS)

3. Software as a Services (SaaS)

4. Professional Services

https://mygovcloudcfa.jdn.gov.my

Perkakasan dan Platform

o Server - Hyper Converged Infrastructure (HCI)

Perkakasan/Peralatan/Perkhidmatan ICT

Server - Hyper Converged Infrastructure (HCI)

Butiran Rendah Sederhana Tinggi
Server Compute 1 socket processor 1- 2 socket >2 socket processor
processor
Memory <512 GB 512GB-2TB >1TB-32TB
Processor Cores <16 core 16 - 24 core > 24 core
Storage Capacity <8-128 TB 24 -213TB 30-1,300TB
(usable)
Storage Type HDD, SSD HDD, SSD HDD, SSD
Warranty 3 tahun 3 tahun 3 tahun
Julat Harga (RM) 65,000.00 - 161,000.00 - 361,000.00 -
160,000.00 360,000.00 2,500,000.00
o Server — Standalone Server
Perkakasan/Peralatan/Perkhidmatan ICT
Server — Standalone Server
Butiran Rendah Sederhana Tinggi
Server Compute 1 processor intel 2 processors intel | >2 processors intel
Memory <512 GB 512GB-1TB >1TB-2TB
Processor Cores <16 core 16 - 20 core > 20 core
Storage Capacity <727TB 5-96 TB >30-150 TB
(usable)
Storage Type HDD, SSD HDD, SSD HDD, SSD
Warranty 3 tahun 3 tahun 3 tahun
Julat Harga (RM) 38,500.00 - 101,000.00 - 251,000.00 -
100,000.00 250,000.00 330,500.00
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o SAN Storage

Perkakasan/Peralatan/Perkhidmatan ICT

SAN Storage

Butiran Rendah Sederhana Tinggi
Server Compute 1TB-50TB 50TB-150TB >150 TB - 20 PBs
Memory basic workloads moderate high speeds, big
workloads data, high
vitualization
Processor Cores iISCSI, SAS iISCSI, Fiber Full Support iISCSI,

Channel, NVMe

Fiber Channel,
NVMe

Storage Capacity Basic RAID (1, 5)

Advanced RAID

Dual, Multipath, hot

(usable) (6,10), dual swap, advance data
controllers, HA protection
Storage Type HDD, SSD HDD, SSD HDD, SSD
Warranty 3 tahun 3 tahun 3 tahun
Julat Harga (RM) 60,000.00 - 161,000.00 - 361,000.00 -
160,000.00 360,000.00 2,500,000.00

° Visualization Platform

Perisian ICT Pusat Data

Visualization Platform

Butiran Spesifikasi Anggaran Harga
(RM)

Virtual Server Operating System Perpetual Rujuk katalog CFA:

(Microsoft) License Microsoft

Enterprise Storage Virtualization Advanced | 2 Tahun 18,000.00 - 22,000.00

Virtualization management software Per 44,030.00 - 53,800.00
Instance

Virtualization Platform Perpetual 46,880.00 - 57,300.00
License

Virtualization Platform Suite 2019 2 Tahun 49,950.00 - 610,050.00

Enterprise

Perisian Virtualization (SOKET) Per socket, 62,700.00 - 76,630.00
3 years

Network virtualization and security platform | Per socket, 57,600.00 - 70,400.00

(Microsegmentation) 3 year
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iii. Perisian / Pelesenan

o Sistem Pengoperasian, Pangkalan Data dan Backup

Perisian / Pelesenan

Sistem Pengoperasian dan Pangkalan Data

Butiran

Anggaran Harga
(RM)

OS Linux (2 Tahun)

300.00 - 400.00

Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Standard, HA

and RS

10,300.00 - 12,600.00

Linux Enterprise Virtualization Bundle with OS Unlimited

13,500.00 - 16,600.00

Perisian Pangkalan Data - Enterprise Edition

2,700.00 - 3,300.00

Database Enterprise Perpetual License (3 tahun)

90,000.00 - 110,000.00

RDBMS Enterprise Edition (Perpetual licence)

63,000.00 - 77,000.00

Database Management (Perpetual License)

36,000.00 - 44,000.00

Perisian / Pelesenan

Backup Management

Butiran

Anggaran Harga
(RM)

Backup Management (Perpetual License)

13,500.00 - 16,500.00

Virtual Backup solution

18,100.00 - 22,100.00

Backup Suite Ent. Plus - Backup Software
(2 Tahun)

31,500.00 - 38,500.00

Data backup and Recovery Storage Management
System for 1PB storage (Perpetual License)

270,000.00 - 330,000.00

Perisian Backup, Lesen perpetual,
Tempoh: 3 tahun

1,152,000.00 - 1,408,000.00

External Tape Library 12 TB, 42 wrap per band,
Encoding RLL32/33, NPML, Max speed 360MB/s

112,500.00 - 137,500.00
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o Geographic Information System (GIS)

Perisian / Pelesenan

Geographic Information System (GIS)

Butiran

Spesifikasi

Anggaran Harga

(RM)

GIS for Server
Advanced - 4 core
(Perpetual licence)

Portal, Web Services (Map, Feature,
Geodata, Geoprocessing),
Advanced Analysis, Data Store,
Enterprise Geodatabase, Web
Adaptor

5 tahun tempoh jaminan &
penyelenggaraan

68,500.00 - 83,700.00

GIS for Server
Work Flow
Manager Ext - 4
core (Perpetual
licence)

Workflow Service, Workflow
Repository, Manager App & Widget
API.

5 tahun tempoh jaminan &
penyelenggaraan

34,200.00 - 41,800.00

GIS Image Server
- 4 core (Perpetual
licence)

Dynamic/Cached Image Service,
On-The-Fly Processing, Raster
Analytics, Ortho Maker App.

5 tahun tempoh jaminan &
penyelenggaraan

34,200.00 - 41,800.00

GIS Monitor
(Perpetual licence)

Health Statistics (Portal, Web
Services, RDBMS, Machine),
Administrator App, Alert &
Notification, RCA Report

5 tahun tempoh jaminan &
penyelenggaraan

17,100.00 - 21,000.00

GIS Desktop
Advanced
(Perpetual licence)

Editing (2D, 3D), Toolsets
(Conflation, Cartographic,
Generalization), Color (RGB,
CMYK), Custom Symbology, Model
Builder.

5 tahun tempoh jaminan &
penyelenggaraan

24,000.00 - 29,200.00
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Y2 Perkhidmatan Mekanikal/ Elektrikal/ Sokongan
(yang sering dimohon oleh Kementerian/agensi)

o Sistem Pemantauan Dan Pengurusan Cloud

Perkhidmatan Mekanikal/ Elektrikal/ Sokongan

Sistem Pemantauan Dan Pengurusan Cloud

Butiran

Spesifikasi

Anggaran Harga
(RM)

Unified Cloud laaS Management

Lesen perpetual

17,200.00 - 21,030.00

Network Performance Monitor (IP
Address Management)

Lesen perpetual

2,180.00 - 2,664.00

o Sistem Penyejukan

Perkhidmatan Mekanikal/ Elektrikal/ Sokongan

Sistem Penyejukan

Butiran Spesifikasi Anggaran Harga
(RM)
In row Cooling Scales from 58,000.00 - 500,000.00

(5 rows to 40 rows)

Sistem Penyejukan

approx 5,000 sqf

155,250.00 - 189,750.00

Penyejukan Alternatif/Backup
(VRF/FCU)

approx 5,000 sgf

434,700.00 - 531,300.00

Penyejukan split aircon

approx 5,000 sqf

425,700.00 - 520,300.00

Penyejukan banggunan sebagai
backup

approx 5,000 sgf

247,500.00 - 302,500.00

o Uninterrupted Power Supply (UPS)

Perkhidmatan Mekanikal/ Elektrikal/ Sokongan

Uninterrupted Power Supply (UPS)

Butiran Spesifikasi Anggaran Harga
(RM)

UPS capacity 10KVa 10KVa 13,500.00 - 16,500.00

20KVa Rack UPS 20KVa 53,100.00 - 64,900.00
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Sokongan Pusat Data

Perkhidmatan Mekanikal/ Elektrikal/ Sokongan

Sokongan Pusat Data

Butiran

Spesifikasi

Anggaran Harga
(RM)

Sistem Very Early Smoke

smoke detection dan

31,500.00- 38,500.00

Detection (VESDA) wiring
Water and Humidity sensors | installation and 180,000.00 - 220,000.00
configure

Fire Suppression System

installation and
configure, approx
5,000sqf

50,000.00 - 1,500,000

Rak Server Dan Sistem Rak Server

Perkhidmatan Mekanikal/ Elektrikal/ Sokongan

Rak Server Dan Sistem Rak Server

Butiran

Spesifikasi

Anggaran Harga
(RM)

42U Rack empty

standard custom

4,500.00 - 5,500.00

42U Rack with system

Accessories, KVM
Switch, 1U 17” Flat
Panel Monitor Console

28,800.00 - 35,200.00

Smart Rack All-in-One Rack
Cooling System

installation and
configure, approx
5,000sqgf

70,000.00 - 150,000

KVM Switch set

KVM switch with 1U
17" Flat Panel Monitor

4,500.00 - 5,500.00
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11.0 Keselamatan Maklumat
a. Pengelasan Kompleksiti Keselamatan Maklumat

Cadangan pengelasan kompleksiti bagi Keselamatan
maklumat adalah seperti jadual di bawabh:

i Perkhidmatan Keselamatan Maklumat

o Security Posture Assessment (SPA)

Perkhidmatan Keselamatan Maklumat
Security Posture Assessment (SPA)

Bil. |Pengelasan Kompleksiti Perkhidmatan Bilangan Internet Protocol
SPA Address (IP Address)
1. Kecil Kurang daripada 20
2. Besar Lebih 20

o Pembangunan Information Security Management Plan
(ISMP)

Perkhidmatan Keselamatan Maklumat
Pembangunan Information Security Management Plan (ISMP)

Bil. Pengelasan Kompleksiti ISMP Anggaran Bilangan Hari
1. Sistem Aplikasi Aplikasi Fungsi Teras / 40
Core Business Function
2. Sistem Portal atau Aplikasi Sokongan 25

o Pembangunan Disaster Recovery Plan (DRP)

Perkhidmatan Keselamatan Maklumat
Pembangunan Disaster Recovery Plan (DRP)
Bil. Pengelasan Kompleksiti DRP Anggaran Bilangan Hari
1. Kecll 30
. Skop Terhad: Pelan ini melibatkan sistem atau perkhidmatan yang kecil
atau tidak kritikal kepada operasi organisasi. Misalnya, sistem yang tidak
menyokong operasi harian utama.

. Infrastruktur Sederhana: Menggunakan perisian atau perkakasan
yang lebih mudah, seperti aplikasi mudah alih atau laman web berskala
kecil.

. Risiko Rendah: Impak sekiranya berlaku gangguan adalah kecil, tidak
menyebabkan kerugian besar atau impak kepada pelanggan.

. Kepelbagaian Rendah: Tidak banyak kebergantungan antara sistem
lain atau teknologi lain yang terlibat, jadi proses pemulihan lebih mudah.
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Perkhidmatan Keselamatan Maklumat

Pembangunan Disaster Recovery Plan (DRP)

Bil.

Pengelasan Kompleksiti DRP Anggaran Bilangan Hari

2.

Sederhana 48

Skop Lebih Luas: Sistem yang sederhana atau melibatkan beberapa
komponen penting dalam organisasi, seperti perkhidmatan sokongan
atau sistem kewangan dalaman yang digunakan oleh ramai kakitangan.
Teknologi Pelbagai: Melibatkan gabungan perisian dan perkakasan
yang lebih canggih, termasuk teknologi berasaskan awan atau
penyimpanan data yang memerlukan langkah pemulihan lebih
kompleks.

Risiko Sederhana: Gangguan kepada sistem ini akan menyebabkan
kelewatan atau gangguan kepada proses operasi, tetapi masih boleh
dipulihkan dalam masa yang tidak terlalu lama.

Kebergantungan Sistem: Terdapat beberapa kebergantungan antara
sistem lain, yang memerlukan lebih banyak perancangan bagi
memastikan kesemua komponen boleh dipulihkan secara selari.

Besar \ 60

Skop Besar: Melibatkan sistem kritikal yang menyokong fungsi teras
organisasi, seperti sistem perbankan, jaringan keselamatan negara,
atau sistem pentadbiran utama.

Teknologi Rumit: Infrastruktur yang melibatkan teknologi canggih,
pelayan besar, rangkaian global, pusat data, atau platform dengan
kebergantungan yang sangat tinggi.

Risiko Tinggi: Gangguan pada sistem ini boleh menyebabkan kesan
yang serius kepada perniagaan atau perkhidmatan awam, seperti
kehilangan data besar-besaran, hilang kepercayaan pelanggan, atau
kerugian kewangan yang besar.

Pemulihan Kompleks: Mempunyai banyak kebergantungan dengan
pelbagai sistem, dengan pelbagai pihak yang terlibat dalam proses
pemulihan, seperti pembekal luar, rakan kongsi teknologi, dan pihak
pengurusan organisasi.
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il Perkakasan / Perisian Keselamatan Maklumat

° Intrusion Prevention System (IPS) & Intrusion
Detection Systems (IDS)

Perkakasan / Perisian Keselamatan Maklumat

Intrusion Prevention System (IPS) & Intrusion Detection Systems (IDS)

SPESIFIKASI RENDAH SEDERHANA TINGGI

Throughput 100Mbps — 5Gbps 5Gbps — 20Gbps —
20Gbps 100Gbps

Concurrent connection 700,000 — 3M 3M — 10M 10M — 50M

New connections/sec* 35,000 — 280,000 280,000 — iM >
750,000

b. Anggaran Harga Keselamatan Maklumat

Anggaran Harga untuk Keselamatan Maklumat adalah seperti
berikut:

i Perkhidmatan Keselamatan Maklumat

. Security Posture Assessment (SPA)

Keselamatan Maklumat

Security Posture Assessment (SPA)

SKOP & AKTIVITI KECIL BESAR
Skop 1: Penilaian Pematuhan DKICT/PKS
a) Semakan pematuhan DKICT/PKS RM5,900.00 RM7,300.00

- Menganalisis jurang dokumen
agensi (PKS/DKICT)
berbanding PKS MAMPU dan
RAKKSSA

- Menganalisis satu (1) sesi
bengkel

b) Laporan pematuhan DKICT/PKS - -
- Melaksanakan pembangunan
dokumen pematuhan DKICT

atau PKS
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Keselamatan Maklumat

Security Posture Assessment (SPA)
SKOP & AKTIVITI KECIL BESAR

Skop 2: Penilaian Keselamatan Fizikal

a) Keselamatan fizikal
- pengkabelan, kawalan akses,
dll.

b) Menilai ancaman keselamatan.
- pelan tindakan bencana,

persekitaran
— RM4,200.00 RM4,800.00
c) Menilai pembudayaan (Lembah Klang) (Lembah Klang)
keselamatan ICT
- temubual warga & vendor RM6,800.00 RM8,000.00
- amalan keluar masuk premis (Luar Lembah (Luar Lembah
d) Menilai pematuhan ke atas Klang) Klang)
prosedur
- buku daftar masuk ke bilik
server
e) Laporan penilaian keselamatan
fizikal
Skop 3: Ujian Penembusan
a) Pengujian dari rangkaian dalaman RM21,000.00 / alamat IP

- Enumeration & exploitation
- Black box testing

b) Penguijian dari rangkaian luaran RM3,400.00 / sistem
- semakan public IP, public URL
- berdasarkan OWASP Top 10
- black box testing

c) Network sniffing RM15,000.00 RM18,000.00
- mengesan kelemahan dan /segmen IP /segmen IP
aktiviti malicious

d) Semakan konfigurasi server, RM500.00 RM1,000.00

rangkaian, pangkalan data & I/server I/server
aplikasi

RM800.00 RM1,000.00

/pangkalan datal /pangkalan datal

RM3,500.00 RM4,800.00

/aplikasi /aplikasi

RM1,000.00 RM1,000.00

/peralatan rangkaian
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Keselamatan Maklumat

Security Posture Assessment (SPA)

SKOP & AKTIVITI KECIL BESAR
/peralatan
rangkaian
e) Pengujian denial of service (DOS) RM4,500.00 RM5,200.00
- menggunakan DOS simulator /alamat IP /alamat IP
f) Laporan penemuan dan cadangan Harga (a) — (e) Harga (a) — (e)
pengukuhan merangkumi merangkumi laporan
laporan dan dan cadangan
cadangan pengukuhan
pengukuhan
g) Pengujian semula (verifikasi) dan RM5,000.00 RM10,000.00
laporan pengujian
Skop 4: Penilaian Keselamatan Rangkaian dan Hos
a) Menilai reka bentuk rangkaian ICT RM4,500.00 RM5,000.00
- semakan terhadap amalan baik /pusat data /pusat data
seperti NIST
b) Menyemak perimeter dan peranti RM21,000.00 / peranti rangkaian
c) Menyemak keselamatan sistem RM1,000.00 / server
pengoperasian dan konfigurasi
- berdasarkan CIS benchmark
d) Menyemak keselamatan sistem RM3,500.00 RM4,800
aplikasi /aplikasi /aplikasi
- semakan kelemahan seperti
source code, pelayan web dan
GUI
e) Laporan keselamatan rangkaian RM500.00 (LAN) RM1,000.00 (LAN)
ICT dan hos serta cadangan RM3,000.00 (WiFi) RM3,500.00 (WiFi)
pengukuhan
f) Laporan pengujian/semakan RM5,000.00 RM10,000.00;

semula
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. Pembangunan ISMP

Keselamatan Maklumat

Pembangunan Information Security Management Plan (ISMP)

SKOP & AKTIVITI

SISTEM
APLIKASI
FUNGSI TERAS

SISTEM PORTAL
ATAU APLIKASI
SOKONGAN

a) Skop Kerja Pelaksanaan Pelan:

i.
ii.
iii.
iv.

Vi.
Vil.
Viii.

Definisi;

Seni Bina Tahap Tinggi;
Keperluan Pematuhan;
Model Ancaman dan
Analisis Risiko Tahap
Tinggi;

Kawalan Objektif
Keselamatan dan
Ketersediaan/Ketahanan;
Organisasi Keselamatan;
Pengurusan Insiden;
Jaminan Keselamatan;
Standard dan Pensijilan
Keselamatan; dan

Pelan Ringkasan
Keseluruhan.

Anggaran Harga:
RM110,920.00
(Dalam Lembah
Klang)

Anggaran Harga:
RM110,920.00 +
25%

(Luar Lembah
Klang)

/Anggaran Harga:
RM73,640.00
(Dalam Lembah
Klang)

/Anggaran Harga:
RM73,640.00 + 25%
(Luar Lembah Klang)

Cadangan Cadangan
Penglibatan Penglibatan
Perunding Perunding
Membangunkan |Membangunkan
ISMP: ISMP:

i. Jurutera I. Jurutera Tadbir
Tadbir Urus Urus dan Risiko
dan Risiko Keselamatan
Keselamatan Siber (1 orang);
Siber (1 ii. Arkitek
orang); Keselamatan

ii. Arkitek Siber - Aplikasi &

Keselamatan
Siber -
Aplikasi &
Rangkaian (2
orang);

iii. Juruanalisa &
Penganalisis
Sistem (1
orang); dan

iv. Penyelia
Projek (1
orang).

Rangkaian (1
orang);

iii. Penyelia Projek (1
orang).
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SKOP & AKTIVITI SISTEM SISTEM PORTAL

APLIKASI ATAU APLIKASI
FUNGSI TERAS SOKONGAN

Sistem Aplikasi Fungsi Teras / Core Business Function (40 hari)

i.

ii.
iii.
iv.
V.

Pengumpulan maklumat (Information gathering) — 10 hari

Analisis bengkel dan pasca bengkel (Workshop and Post Workshop
Analysis) — 10 hari

Deraf dokumen ISMP — 10 hari

Document Finalisation — 5 hari

Presentation and submission — 5 hari

Sistem Portal atau Aplikasi Sokongan (25 hari)

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Pengumpulan maklumat (Information gathering) hari - 5 hari
Analisis bengkel dan pasca bengkel (Workshop and Post Workshop
Analysis) - 5 hari

Deraf dokumen ISMP - 5 hari

Document Finalisation - 5 hari

Presentation and submission - 5 hari

Perkhidmatan Keselamatan Maklumat

Kos Pelaksanaan Bengkel ISMP

a) Sistem Aplikasi Fungsi Teras / [Kadar Harga: Kos lokasi/makan/minum

Core Business Function: bengkel di bawah agensi.

I. Melaksanakan
pembangunan dokumen
pematuhan ISMP. Aktiviti
akan dilaksanakan dalam
bentuk bengkel
(anggaran 2 kali

bengkel)
b) Sistem Portal Atau Aplikasi Kadar Harga: Kos lokasi/makan/minum
Sokongan: bengkel di bawah agensi.

I. Melaksanakan
pembangunan dokumen
pematuhan ISMP. Aktiviti
akan dilaksanakan dalam
bentuk bengkel
(anggaran 1 kali
bengkel)
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Pembangunan DRP

Keselamatan Maklumat

Pembangunan Disaster Recovery Plan (DRP)

KOMPLEKSITI KECIL SEDERHANA BESAR
Anggaran Bil. Hari 30 48 60
ANGGARAN HARGA (RM) 76,530.00 141,088.00 199,660.00

ii. Perkakasan / Perisian Keselamatan Maklumat

Intrusion Prevention System (IPS) & Intrusion
Detection Systems (IDS)

Perkakasan / Perisian Keselamatan Maklumat

Intrusion Prevention System (IPS) & Intrusion Detection Systems (IDS)

Bundle License)

SPESIFIKASI RENDAH SEDERHANA TINGGI

Throughput 100Mbps — 5Gbps — 20Gbps —
5Gbps 20Gbps 100Gbps

Concurrent connection 700,000 — 3M 3M - 10M 10M - 50M

New connections/sec* | 35,000 — 280,000 280,000 — IM >

750,000

Kos

Anggaran Harga RM10,000 - RM120,000 - RM550,000 -

(Hardware + Software RM50,000 RM410,000 RM3,500,000
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c. Contoh Pengiraan

. Pembangunan ISMP

Berikut merupakan contoh pengiraan Anggaran Harga bagi
Pembangunan ISMP Projek ICT:

Sistem Aplikasi Fungsi Teras / Core Business Function

Kadar Gaii Pengiraan — RM
Anggaran Peranan Tahun — ! Bil. (Kadar Gaji Sehari
Bil. Hari Pengalaman Orang (RM) x Bil. Hari x Bil.
(RM)
Orang)

Penyelia Projek 18 909.00 1 36,360.00

Jurutera Tadbir

Urus dan Risiko 6 466.00 1 18,640.00

Keselamatan Siber

40 Arkitek

Keselamatan Siber - 6 466.00 2 37,280.00

Aplikasi &

Rangkaian

Juruanalisa & 6 466.00 | 1 18,640.00

Penganalisis Sistem

JUMLAH (RM) 110,920.00
Sistem Portal atau Aplikasi Sokongan
. Pengiraan — RM
Anggaran Peranan Tahun Kasd:r:aGriajl Bil. (Kadar Gaji Sehari
Bil. Hari Pengalaman Orang | (RM) x Bil. Hari x Bil.
(RM)
Orang)

Penyelia Projek 18 909.00 1 36,360.00

Jurutera Tadbir Urus

dan Risiko 6 466.00 1 18,640.00

25 Keselamatan Siber

Arkitek

Keselamatan Siber - 6 466.00 1 18,640.00

Aplikasi &

Rangkaian

JUMLAH (RM) 73,640.00
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o Pembangunan DRP
Manakala berikut

(DRP) Projek ICT:

pula merupakan contoh pengiraan
Anggaran Harga Pembangunan Disaster Recovery Plan

Perkhidmatan Keselamatan Maklumat

Pembangunan Disaster Recovery Plan (DRP)

Fasa 1 : Mengenalpasti Fungsi Agensi

Skop & Aktiviti

a) Mendapatkan maklumat umum agensi dan maklumat kemudahan agensi

b) Pelan Perancangan Projek

c) Kenalpasti perkhidmatan agensi, struktur sama ada berasaskan fungsi

/Bahagian/Jabatan:

e Fungsi Perniagaan
e Bahagian

e Jabatan/Cawangan

Pengiraan Kadar Harga

FASA 1: MENGENALPASTI FUNGSI Tahun K;‘;g' IGE'J' Kadar Gaji | | . |c . R
AGENSI Pengalaman {R“M;‘" Sehari (RM) ecl ederhana esar
Bilangan Hari 5 3 10
Pengarah Projek / Pengurus Projek / Pakar o
Bidang (SME) 18| 9.430.00 909.00 1 1 1
Jurutpra Infrastruktur / Ketua Pasukan 12| 7.360.00 710.00 1 1 1
Teknikal
Jurutera Keperluan 6| 4,830.00 466.00 2 2 2
4,545.00 7.272.00 9,090.00
Bil.Orang x Kadar Gaji Sehari (RM) Termasuk FP x Bil. Hari 3,550.00 5,680.00 7,100.00
4.660.00 7.456.00 9.320.00
Jumlah [RM) / Fasa 1| 12,755.00 20,408.00 25,510.00
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Perkhidmatan Keselamatan Maklumat

Pembangunan Disaster Recovery Plan (DRP)

Fasa 2 : Kajian Impak Bisnes (BIA)

Skop & Aktiviti

a)

b)

C)
d)

Mengenalpasti Fungsi Perniagaan Kritikal (CBF) dengan mengambil kira

RPO/RTO/MTD dan ketetapan dasar tertentu bagi Perkhidmatan utama agensi serta
mengenal pasti kebergantungan dan sumber.

Bengkel Kajian.

Mengenal pasti fungsi, dan sistem aplikasi yang kritikal agensi.
Menentukan keperluan sumber dan prioriti pemulihan bagi sistem kritikal.

Pengiraan Kadar Harga

FASA 2 : KAJIAN IMPAK BISNES (BIA)

Kadar Gaiji

Tahun Sebulan Kadar.Gajl Kecil Sederhana Besar
Pengalaman Sehari (RM)
(RM]}
Bilangan Hari 5 8 10
Pengarah Projek / Pengurus Projek / Pakar .
Bidang (SME) 18| 9.430.00 909.00 1 1 1
Jurutgra Infrastruktur / Ketua Pasukan 12| 7360.00 710.00 1 1 1
Teknikal
Jurutera Keperluan 6| 4,830.00 466.00 2 3 4
4,545.00 7.272.00 9,090.00
Bil.Orang x Kadar Gaji Sehari (RM) Termasuk FP x Bil. Hari 3,650.00 5.680.00 7,100.00
4,660.00 11,184.00 18,640.00
Jumlah (RM) / Fasa 2| 12,755.00 24,136.00 34,830.00
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Perkhidmatan Keselamatan Maklumat

Pembangunan Disaster Recovery Plan (DRP)

Fasa 3 : Penilaian Risiko (Risk Assesment)

Skop & Aktiviti

a) Kenalpasti risiko semasa sebagai ancaman kepada kesinambungan perkhidmatan
CBF dan laksanakan penilaian risiko untuk kenalpasti risiko ekstrem, tinggi, sederhana
dan rendah.

b) Menilai dan memberi keutamaan risiko.

c) Mencadangkan strategi menangani risiko.

d) Menilai risiko berdasarkan aset yang berkaitan.

e) Menilai risiko berdasarkan trend ancaman semasa.

f) Laporan penilaian risiko, penemuan dan cadangan pengukuhan.

Pengiraan Kadar Harga

| Tahun LTS ! Kadar Gaiji
FASA 3 : PENILAIAN RISIKO (RISK Pengalaman Sebulan Sehari {RM) Kecil Sederhana Besar
ASSESSMENT) (RM)
Bilangan Hari 5 8 10
Pengarah Projek / Pengurus Projek / Pakar .
Bidang (SME) 18| 9.430.00 909.00 1 1 1
Jurutgra Infrastruktur / Ketua Pasukan 12| 7.360.00 710.00 1 1 1
Teknikal
Jurutera Keperluan 6| 4,830.00 466.00 2 3 4
4,545.00 7.272.00 9,090.00
Bil.Orang x Kadar Gaji Sehari (RM) Termasuk FF x Bil. Hari 3,650.00 5,680.00 7,100.00
4,660.00 11,184.00 18,640.00
Jumlah (RM) / Fasa 3| 12,755.00 24,136.00 34,830.00
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Perkhidmatan Keselamatan Maklumat

Pembangunan Disaster Recovery Plan (DRP)

Fasa 4 : Penentuan Strategi

Skop & Aktiviti

a)

Menentukan strategi pemulihan bagi CBF dan tindakan pengurangan risiko untuk

risiko utama agensi yang berkaitan dengan kesinambungan perkhidmatan (risiko
ekstrim, tinggi dan sederhana supaya menjadi low).

b)
c)

Mengenal pasti sumber keperluan strategi yang dicadangkan.
Backup recovery strategies report.

Pengiraan Kadar Harga

Kadar Gaiji .
Per;l;]aar::nman Sebulan ::I:j:rri ?I;J;} Kecil Sederhana Besar
FASA 4 : PENENTUAN STRATEGI (RM)
Bilangan Hari 5 8 10
Pengarah Projek / Pengurus Projek / Pakar
Bidang (SME) 18] 9.430.00 909.00 1 1 1
Jurutpra Infrastruktur / Ketua Pasukan 12| 7.380.00 710.00 1 1 1
Teknikal
Jurutera Keperluan 6] 4,830.00 466.00 2 3 4
4,545.00 7.272.00 9,090.00
Bil.Orang x Kadar Gaji Sehari (RM) Termasuk FP x Bil. Hari 3,550.00 5,680.00 7,100.00
4,660.00 11,184.00 18,640.00
Jumlah [RM) / Fasa 4 12,755.00 24,136.00 34,830.00

Fasa 5 : Pembangunan Pelan Pemulihan Bencana

Skop & Aktiviti

a) Penyediaan dokumen pelan Pelan Pemulihan Bencana (DRP) berdasarkan input yang
diperolehi melalui penilaian risiko.
b) Membangunkan Pelan berdasarkan input yang diperolehi melalui penilaian risiko.

Pengiraan Kadar Harga

Tahun IIIEET Kadar Gaiji
FASA 5: PEMBANGUNAN PELAN Pengalaman Sebulan Sehari (RM) Kecil Sederhana Besar
PEMULIHAN BENCANA {RM)
Bilangan Hari 5 & 10
Pengarah Projek / Pengurus Projek / Pakar
Bidang (SME) 18| 9.430.00 909.00 1 1 1
Jurutgra Infrastruktur / Ketua Pasukan 12| 7.360.00 710.00 1 1 1
Teknikal
Jurutera Keperluan 6| 4,830.00 466.00 2 3 4
4.,545.00 7,272.00 9,090.00
Bil_Orang x Kadar Gaji Sehari (RM) Termasuk FP x Bil. Hari 3,550.00 5.680.00 7,100.00
4,660.00 11,184.00 18,640.00
Jumlah (RM) / Fasa 5 12,755.00 24,136.00 34,830.00
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Perkhidmatan Keselamatan Maklumat

Pembangunan Disaster Recovery Plan (DRP)

Fasa 6 : Pengujian Simulasi Drp/Kesinambungan Perkhidmatan

Skop & Aktiviti

» Bengkel DR Simulation

* DR Simulation Exercise (1 kali setahun)
* DR testing exercise test plan

+ Post Mortem Presentation

* DR Simulation Test Report

* DRP Plan Maintenance & update

Keputusan penilaian BIA, RA dan Strategi Kesinambungan Perkhidmatan (BCS) dijadikan
sebagai asas dalam pembangunan pelan dan perancangan pengujian dan pembangunan
Jadual pengujian simulasi DRP/kesinambungan perkhidmatan.

Pengiraan Kadar Harga

Kadar Gaiji

FASA 6 : PENGUJIAN SIMULASI Perg’:l:"ma“ Sebulan ::::rr. ﬁ;ﬂ} Kecil | Sederhana| Besar
DRP/KESINAMBUNGAN PERKHIDMATAN {RM)
Bilangan Hari 5 8 10
Pengarah Projek / Pengurus Projek / Pakar o
Bidang (SME) 18] 9.430.00 909.00 1 1 1
Jurutgra Infrastruktur / Ketua Pasukan 12| 7.360.00 710.00 1 1 1
Teknikal
Jurutera Rangkaian 6] 4,830.00 466.00 2 3 4
4 54500 7.272.00 9.090.00
Bil.Orang x Kadar Gaji Sehari (RM) Termasuk FP x Bil. Hari| 3.550.00 5,680.00 7,100.00
4,660.00 11,184.00 18,640.00
Jumlah (RM) / Fasa 6| 12,755.00 | 24,136.00 34,830.00
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12.0 Automasi Pejabat

a. Pengelasan Kompleksiti Automasi Pejabat

Komputer Riba dan Komputer Desktop

Bil.

Pengelasan Kompleksiti

Spesifikasi Minimum

1. Lower End

Processor (i5/i7 /19)
RAM (8GB RAM)
Storan (512GB - 1TB)

2. Mid-Range

Processor (i5 /17 /19)
RAM (16GB RAM)
Storan (512GB - 1TB)

3. Higher-End

Processor (i5 /17 /19)
RAM (32GB RAM)
Storan (512GB - 1TB)

Pencetak

. Pencetak Hitam/Putih

PERSONAL/SINGLE

SPESIFIKASI USE GROUP USER HEAVY DUTY
Speed Up to 21 ppm Up to 40 ppm Up to 40 ppm
Print Technology | Laser Laser Laser
Num_ber oI [T 1 Black 1 Black 1 Black
cartridges
Dublex printin Manual (driver Automatic Automatic

piexp 9 support provided) (standard) (standard)
MBIV ElPASE A4, A5, B5 A4 A3, Ad
supported
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. Pencetak Warna

PERSONAL/SINGLE

SPESIFIKASI USE GROUP USER HEAVY DUTY
Speed Up to 4 ppm Up to 22 ppm Up to 40 ppm
Print Technology | Laser Laser Laser

Number of print

4 - Cyan, Yellow,

4 - Cyan, Yellow,

4 - Cyan, Yellow,

cartridges Magenta, Black Magenta, Black Magenta, Black
Dublex printin Manual (driver Automatic Automatic

piexp 9 support provided) (standard) (standard)
S NG A4, A5, AB, B5 A4 A3, Ad
supported

iii. Projektor

Bil. Pengelasan Kompleksiti Spesifikasi Minimum
1. Lower End e 3,000 lumens (Im)- 4,000 Im
2. Mid-Range e 4,500 Im-5,000 Im
3. Higher-End e 5,0000 Im ke atas

b.  Anggaran Harga Automasi Pejabat

I Komputer Riba dan Komputer Desktop

KOMPUTER RIBA
Processor i5 Processor i7 Processor i9
Lower- Mid- Higher- | Lower- Mid- Higher- | Lower- Mid- Higher-
BILANGAN End Range End End Range End End Range End
8GBRAM| 16GB 32GB |8GBRAM| 16GB 32GB |8GBRAM| 16GB 32GB
Storan 512GB -1TB Storan 512GB - 1TB Storan 512GB - 1TB

SEWA GUNA
1-500 UNIT 6,500 - 14 200 8,000 - 17,000 10,000 - 19,000
501 - 1000 UNIT 6,300 - 14,000 7,800 - 16,800 9,800 -18,800
1000 UNIT KE ATAS 6,100 - 13,800 7,600 - 16,600 9,600 - 18,600
SEWA MILIK
1-500 UNIT 6,800 - 14,400 8,300 -17,200 10,200 - 20,000
501 - 1000 UNIT 6,600 - 14 200 8,200 - 17,000 10,000 - 19,800
1000 UNIT KE ATAS 6,400 - 14,000 8,100 - 16,900 9,900-19.700
BELI
1-500 UNIT 5,500-13,500 7,500 -16,500 9,600 - 18,000
501 - 1000 UNIT 5,300-13,300 7,300-16,300 9,600 -17,800
1000 UNIT KE ATAS 5,200 - 13,200 7,200 -16,200 9,500 - 17,700
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KOMPUTER DESKTOP
i5 i7 i9
Lower- Mlid- Higher- | Lower- Mlid- Higher- | Lower- Mlid- Higher-
BILANGAN End Range End End Range End End Range End
8GBRAM| 16GB | 32GB 16GB 32GB |8GBRAM| 16GB 32GB
512GB -1TB 512GB -1TB 512GB -1TB
SEWA GUNA
1- 500 UNIT 6,200 - 14,000 7,600 -16,500 9,700-18,200
501 - 1000 UNIT 6,100 - 13,800 7,400 - 16,300 9,500 -18,000
1000 UNIT KE ATAS 5,900 - 13,600 7.300 - 16,200 9,400 - 17,900
SEWA MILIK
1-500 UNIT 6,400 - 14,200 8,000-17,000 10,000 - 19,800
501 -1000 UNIT 6,200 - 14,000 7,800-16,800 9,800-19,600
1000 UNIT KE ATAS 6,100 - 13,900 7,900 - 16,700 9,700 - 19,500
BELI
1- 500 UNIT 5,000 -12,000 7,000-16,200 9,600-17,200
501 -1000 UNIT 4 800 - 11,500 6,900 - 16,000 9,500-17 100
1000 UNIT KE ATAS 4,700 -11,400 6,800 - 15,900 9,400 - 17,000
il. Pencetak
Pencetak Hitam/Putih
USER
BIL PERSONAL USE GROUP USER HEAVY DUTY
HARGA (RM)

SEWA GUNA
1-500 UNIT 400.00 -1.000.00 1,200.00 - 4.000.00 4 500.00 dan ke atas
501 - 1000 UNIT 390.00 -990.00 1,100.00 - 3.900.00 4 400.00 dan ke atas
1000 UNIT KE ATAS 380.00 - 9380.00 1,000.00-3.800.00 | 430000 danke atas
SEWA MILIK
1-500 UNIT 450.00-1.050.00 1,300.00-4100.00 | 460000 danke atas
501 - 1000 UNIT 400.00-1.010.00 1,150.00-4.000.00 | 470000 danke atas
1000 UNIT KE ATAS | 390.00-1.000.00 1,050.00-3900.00 | 480000 danke atas
BELI
1-500 UNIT 360.00 - 900.00 1,100.00 - 360000 | 410000 danke atas
501 - 1000 UNIT 350.00 - 890.00 8990.00 - 3.500.00 3.900.00 dan ke atas
1000 UNIT KE ATAS 340.00 - 880.00 8900.00 - 3.400.00 3.8600.00 dan ke atas
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Pencetak Warna
USER
BIL PERSONAL USE GROUP USER HEAVY DUTY
HARGA (RM)

SEWA GUNA

1 - 500 UNIT 1,200.00-3,000.00 | 2,500.00-4,000.00 2.800.00 ke atas
501 -1000 UNIT 1,100.00-2900.00 | 2400.00-3500.00 270000 ke atas
1000 UNIT KE ATAS (1,000.00 -2,800.00 2,300.00-3,700.00 2.,600.00 ke atas
SEWA MILIK

1- 500 UNIT 1,300.00-3,200.00 | 2,600.00-4100.00 2.900.00 ke atas
501 - 1000 UNIT 1,200.00-3100.00 | 2500.00-3900.00 2.600.00 ke atas
1000 UNIT KE ATAS | 1.100.00-3.00.00 2.400.00-3,700.00 2.700.00 ke atas
BELI

1 - 500 UNIT 1,050.00-2600.00 | 2100.00-3,400.00 2.400.00 ke atas
501 - 1000 UNIT 8950.00 - 2 500.00 2.000.00-3,300.00 2.300.00 ke atas
1000 UNIT KE ATAS 900.00 - 2 400.00 1,800.00 - 3100.00 2.200.00 ke atas

iii. Projektor
PROJEKTOR
LUMENS
BIL Lower-end Model Mid-range Model Higher-end Model
: 3000Im - 4000Im 4500Im - 5000Im 5000Im ke atas
HARGA (RM)
SEWA GUNA
1- 500 UNIT 1,500.00 - 4,000.00 4 500.00 - 6,500.00 5,000.00 ke atas
201 - 1000 UNIT 1,400.00 - 3,900.00 4400.00 - 6,400.00 5,900.00 ke atas
1000 UNIT KE ATAS | 1,300.00 - 3,800.00 4 300.00 - 6,300.00 5,800.00 ke atas
SEWA MILIK
1- 500 UNIT 1,600.00-4,100.00 4 600.00-6,700.00 5,200.00 ke atas

201 - 1000 UNIT

1,400.00 - 4,200.00

4,500.00 - 6,500.00

5,100.00 ke afas

1000 UNIT KE ATAS

1,300.00 - 4,300 00

4.400.00 - 6,400.00

5,000.00 ke atas

BELI

1-500 UNIT 1,350.00 - 3,600.00 4,000.00 - 5,900.00 9,400.00 ke atas
501 - 1000 UNIT 1,300.00 - 3,500.00 3,900.00 - 5,800.00 5,300.00 ke atas
1000 UNIT KE ATAS | 1,100.00 - 3,400.00 3,800.00 - 5,700.00 9,200.00 ke atas
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Y2 Perisian Microsoft Operating System, Microsoft Office,
Adobe PDF dan Dewan Eja

Perisian Microsoft Operating System dan Microsoft Office

Program Cloud Framework
Agreement (CFA)

Rujuk Katalog Microsoft di bawah

https://mygovcloudcfa.jdn.gov.my/wp-

content/uploads/2024/04/microsoft kataloqg.pdf

Perisian Adobe PDF

Kuantiti

Harga Minimum
Langganan Setahun

Harga Maksimum
Langganan Setahun

pengguna

(RM) (RM)
Sekurang-kurangnya 100 1,200.00 1,500.00
pengguna
Sekurang-kurangnya 200 900.00 1,700.00

Perisian Dewan Eja

Perkara

Harga Minimum
Langganan Setahun

Harga Maksimum
Langganan Setahun

Ada per pengguna

(RM) (RM)
Perolehan/Lesen Baharu 294.00 298.00
per pengguna
Peningkatan Lesen Sedia 140.00 148.00

V. PELBAGAI

13.0 Hal-hal Lain

Anggaran Harga bagi perkakasan dan perisian adalah berdasarkan
maklumat Permohonan Projek ICT kepada Jawatankuasa Teknikal
ICT Sektor Awam (tahun 2021 hingga 2023) yang telah pun
kira margin/keuntungan syarikat (Malaysia Local
System Integrator — Sl), kadar inflasi dan juga pertukaran mata

Cadangan julat harga yang disarankan adalah dari -10% sehingga
+10% dari nilai anggaran harga.

a.
mengambil
wang.

b.

C.

Harga akan dikemaskini sekiranya terdapat perubahan besar ke
atas harga berdasarkan faktor-faktor luaran.
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Reference 2: SLA (Scenario)

TAHAP
KEUTAMAAN / SENARIO TAHAP KEUTAMAAN /
PRIORITY LEVEL PRIORITY LEVEL SCENARIO
Terdapat 3 senario untuk membolehkan P1 terpakai seperti berikut:
P1 i. Salah satu SKOP UTAMA (Apendiks 1) tidak berfungsi (contoh Digital Front Door (Aplikasi MySejahtera) tidak berfungsi keseluruhannnya); atau
. ii. Salah satu MODUL dalam SKOP UTAMA (Apendiks 1) tidak berfungsi (contoh Onboarding di bawah Skop Utama Digital Front Door (Aplikasi MySejahtera)
Impak Kritikal , .
tidak berfungsi sepenuhnya); atau
iii. Salah satu MODUL (Apendiks 2) tidak berfungsi (contoh National Appointment System tidak berfungsi sepenuhnya).
Terdapat 3 senario untuk membolehkan P2 terpakai seperti berikut:
P2 i. Salah satu SUB MODUL dalam MODUL (Apendiks 1) tidak berfungsi (contoh Public Profile di bawah Modul Onboarding tidak berfungsi sepenuhnya); atau
. . ii. Salah satu SUB MODUL dalam MODUL (Apendiks 2) tidak berfungsi (contoh Centralised Appointment Services Masterlist National di bawah Modul
Impak Tinggi . . . . .
National Appointment System tidak berfungsi sepenuhnya); atau
iii.  Terdapat gangguan pada salah satu sistem yang telah berintegrasi.
Terdapat 3 senario untuk membolehkan P3 terpakai seperti berikut:
i. Gangguan terhadap sebarang fungsi pada Apendiks 1 - User Application dan Apendiks 2 - Core Applications (Contoh : Tidak memaparkan butiran peribadi
P3 pengguna yang telah direkodkan atau tidak menghantar peringatan melalui atau notifikasi dalam dan luar aplikasi); atau
Impak Rendah ii. Sistem tidak berfungsi seperti yang dikehendaki, memberi kesan kepada sebilangan pengguna atau memberi kesan pada pengeluaran output untuk
menghasilkan reporting & analytics, dashboard, reten generation atau sentimen analysis (Contoh : output yang dikeluarkan tidak sama seperti dipaparkan
di dalam sistem).
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	1. TAKRIF DAN TAFSIRAN
	1.1 Takrif:
	1.2 Tafsiran

	Nota:
	Pihak agensi dikehendaki memasukkan semua takrif yang berkaitan dan terpakai mengikut keperluan Perjanjian ini.
	2. SKOP PERJANJIAN
	2.1 KERAJAAN bersetuju melantik KONTRAKTOR untuk melaksanakan Perkhidmatan tersebut dan KONTRAKTOR bersetuju menerima pelantikan tersebut menurut terma-terma dan syarat-syarat yang dinyatakan di dalam Perjanjian ini.
	2.2 KONTRAKTOR bertanggungjawab sepenuhnya untuk melaksanakan Perkhidmatan tersebut menurut Skop Kerja yang ditentukan dalam JADUAL 1 tempoh Pelaksanaan Perkhidmatan tersebut seperti dalam JADUAL 2 dan berdasarkan pada terma-terma dan syarat-syarat Pe...
	2.3 KONTRAKTOR hendaklah melaksanakan Perkhidmatan tersebut bagi KERAJAAN dengan harga yang telah ditetapkan dalam JADUAL 3. KONTRAKTOR adalah bertanggungjawab ke atas semua kos lain termasuk segala harga pembungkusan, upah pemunggahan, pengangkutan, ...

	3. BAYARAN PERKHIDMATAN/NILAI PERJANJIAN
	3.1 Bagi maksud Perjanjian ini, dan tertakluk pada pematuhan terma-terma dan syarat-syarat Perjanjian oleh KONTRAKTOR, KERAJAAN bersetuju membayar kepada KONTRAKTOR sejumlah RINGGIT MALAYSIA <KOS PROJEK DIEJA> (RM<Kos Projek>) SAHAJA (selepas ini dise...
	3.2 Nilai Perjanjian adalah termasuk sifar perpuluhan empat peratus (0.4%) fi perkhidmatan bagi perolehan secara elektronik (sistem ePerolehan) dan termasuk lapan peratus (8%) Cukai Jualan dan Cukai Perkhidmatan.
	3.3 Fi Perkhidmatan bagi transaksi secara elektronik (sistem e-Perolehan) adalah sebanyak sifar perpuluhan empat peratus (0.4%) bagi setiap nilai pesanan KERAJAAN tertakluk pada had maksimum sebanyak RINGGIT MALAYSIA EMPAT RIBU LAPAN RATUS (RM4,800) S...
	3.4 Bayaran Perkhidmatan tersebut tidak boleh ditambah atau dikurangkan kecuali dengan persetujuan bertulis daripada pihak KERAJAAN dan Perjanjian tambahan ditandatangani oleh Kedua-dua Pihak.
	3.5 KERAJAAN tidak akan bertanggungjawab bagi memenuhi apa-apa tuntutan KONTRAKTOR terhadap Perkhidmatan tersebut yang melebihi jumlah Bayaran Perkhidmatan.
	3.6 Maklumat terperinci harga Perkhidmatan tersebut adalah seperti di JADUAL 3.
	3.7 Tertakluk pada sebarang prosedur kewangan KERAJAAN yang terpakai, klausa 3.1 serta pelaksanaan Perkhidmatan tersebut mengikut Jadual Pelaksanaan Perkhidmatan, KERAJAAN hendaklah membayar kepada KONTRAKTOR untuk Perkhidmatan tersebut mengikut Pemba...
	3.8 Pembayaran akan dibuat berdasarkan Perkhidmatan yang telah dilaksanakan dengan sempurna dan disahkan memenuhi skop Perkhidmatan oleh KERAJAAN.
	3.9 Walau apa jua yang dinyatakan di bawah Perjanjian ini, KERAJAAN tidak terikat untuk menggunakan semua Bayaran Perkhidmatan dalam tempoh kuat kuasa Perjanjian ini dan Pihak-Pihak bersetuju bahawa KERAJAAN sentiasa mempunyai hak pada bila-bila masa ...
	3.10 Pembayaran kepada KONTRAKTOR tidak boleh dianggap sebagai perakuan bahawa Perkhidmatan tersebut dilaksanakan mengikut terma-terma dan syarat-syarat dalam Perjanjian ini. Pembayaran oleh KERAJAAN tidak melepaskan KONTRAKTOR atas tanggungjawabnya d...

	4. TEMPOH PERJANJIAN DAN PELANJUTAN
	4.1 Tanpa mengira tarikh Perjanjian ini ditandatangani, Perjanjian ini hendaklah disifatkan mula berkuat kuasa mulai <TARIKH MULA KONTRAK> (kemudian daripada ini disebut sebagai “Tarikh Mula”) dan berterusan berkuatkuasa selama TIGA PULUH ENAM (36) BU...
	4.2 Lanjutan Tempoh Perjanjian
	(a) Sekiranya KERAJAAN mengambil keputusan untuk membuat lanjutan kepada Tempoh Perjanjian, KERAJAAN hendaklah memberi notis bertulis mengenainya kepada KONTRAKTOR dalam masa TIGA (3) BULAN sebelum Tarikh Tamat Perjanjian dan KONTRAKTOR hendaklah mela...
	(b) Sekiranya KONTRAKTOR berhasrat untuk melanjutkan Tempoh Perjanjian, KONTRAKTOR hendaklah memberikan notis bertulis kepada KERAJAAN mengenainya dalam masa TIGA (3) BULAN sebelum Tarikh Tamat Tempoh Perjanjian. Setelah menerima permohonan tersebut, ...

	4.3 Sekiranya Kedua-dua Pihak bersetuju untuk melanjutkan Tempoh Perjanjian, pelanjutan tersebut hendaklah dibuat melalui suatu perjanjian tambahan yang akan ditandatangani oleh Kedua-dua Pihak.
	4.4 Sekiranya Kedua-dua Pihak gagal mencapai persetujuan bagi pelanjutan Tempoh Perjanjian, Perjanjian ini hendaklah tamat secara automatik pada Tarikh Tamat Perjanjian.

	5. BON PELAKSANAAN
	5.1 KONTRAKTOR dengan ini mengemukakan satu Bon Pelaksanaan dalam bentuk Jaminan Bank atau Jaminan Insurans kepada KERAJAAN bernilai RINGGIT MALAYSIA <NILAI BON DIEJA> (RM<NILAI BON>) SAHAJA yang merupakan <NILAI PERATUS DALAM BON DIEJA> (<NILAI PERAT...
	5.2 Bon Pelaksanaan hendaklah dalam bentuk seperti berikut:
	5.3 Walau apa pun yang terkandung dalam Perjanjian ini, KERAJAAN berhak pada setiap masa untuk memanggil sebahagian atau keseluruhan Bon Pelaksanaan sekiranya KONTRAKTOR gagal untuk melaksanakan atau memenuhi obligasinya di bawah Perjanjian ini atau s...
	5.4 Sekiranya bayaran dibuat kepada KERAJAAN berikutan daripada apa-apa tuntutan terhadap Bon Pelaksanaan, KONTRAKTOR hendaklah mengemukakan kepada KERAJAAN satu Bon Pelaksanaan tambahan bagi jumlah yang tidak kurang daripada amaun yang dibayar kepada...
	5.5 Bon Pelaksanaan ini akan dikembalikan kepada KONTRAKTOR selepas tamat tempoh sah laku tertakluk kepada apa-apa potongan yang dibuat oleh KERAJAAN berhubung dengan apa-apa pelanggaran terma atau syarat Perjanjian ini yang dilakukan oleh KONTRAKTOR ...
	5.6 Salinan Bon Pelaksanaan adalah seperti di JADUAL 16 Perjanjian ini.

	6. REPRESENTASI DAN WARANTI
	6.1 KONTRAKTOR dengan ini membuat representasi dan waranti kepada KERAJAAN bahawa -
	6.2 KONTRAKTOR selanjutnya membuat representasi dan waranti kepada KERAJAAN bahawa representasi dan waranti yang dinyatakan dalam klausa 6.1 di atas hendaklah kekal benar dan tepat dalam semua aspek material sepanjang tempoh Perjanjian melainkan klaus...

	7. OBLIGASI KONTRAKTOR
	7.1 Am
	(a) melaksanakan tanggungjawabnya dengan baik berdasarkan amalan pengurusan yang baik, mengutamakan kepentingan KERAJAAN dan hendaklah mematuhi undang-undang semasa;
	(b) memberitahu KERAJAAN dengan serta-merta apabila KONTRAKTOR menerima Perintah Kebankrapan atau Perintah Penggulungan, dan dalam keadaan KONTRAKTOR hendak menghentikan perniagaan mereka, KONTRAKTOR hendaklah memberitahu KERAJAAN sekurang-kurangnya T...
	(c) memastikan apa-apa isu yang mungkin berbangkit antara KONTRAKTOR dengan mana-mana pihak ketiga berkaitan dengan Perkhidmatan, termasuklah berkaitan dengan barang tersebut, dan apa-apa perkara lain, hendaklah ditangani dan diselesaikan oleh KONTRAK...
	(d) memaklumkan kepada KERAJAAN secara bertulis dengan serta merta apabila berlaku apa-apa faktor atau kejadian yang boleh menjejaskan pelaksanaan Perkhidmatan ini;
	(e) memastikan bahawa pekerja, ejen-ejen atau mana-mana pihak yang bertindak bagi pihak KONTRAKTOR tidak secara sengaja mengambil atau merosakkan peralatan pejabat dan barang-barang di dalam premis KERAJAAN dalam apa-apa juga keadaan;
	(f) melaksanakan Perkhidmatan dengan memuaskan hati KERAJAAN menurut terma-terma dan syarat-syarat di bawah Perjanjian ini;
	(g) mematuhi arahan wakil KERAJAAN;
	(h) memastikan Pasukan Projek termasuk semua kakitangan dan personal KONTRAKTOR, prinsipal produk, pembekal dan pihak ketiga mematuhi semua arahan dan peraturan yang berkuatkuasa di premis KERAJAAN;
	(i) membenarkan KERAJAAN untuk membuat pemeriksaan pada bila-bila masa bagi memastikan Perkhidmatan tersebut disempurnakan dengan baik; dan
	(j) melaksana Program Program Professional Training And Education For Growing Entreprenuer - Ready To Work (PROTÉGÉ- RTW) sebagaimana ditetapkan dalam SST.

	7.2 Pelaksanaan Perkhidmatan tersebut
	(i) melaksanakan Perkhidmatan tersebut mengikut Skop Kerja yang ditentukan di JADUAL 1 berdasarkan Jadual Pelaksanaan Perkhidmatan tersebut yang dinyatakan dalam JADUAL 2;
	(ii) memberi jaminan bahawa aplikasi MySejahtera dan Pengkomputeran Awan yang dibekalkan, dilanggan, disewakan dan digantikan kepada KERAJAAN, sekiranya ada, dalam menjalankan Perkhidmatan tersebut adalah dimiliki oleh KONTRAKTOR dan tidak melanggar u...
	(iii) melaksanakan atau memastikan pelaksanaan Helpdesk, Perkhidmatan Sokongan Operasi, First Level Support, Second Level Support dan Third Level Support untuk KERAJAAN;
	(iv) menjalankan perkhidmatan sokongan operasi bagi Perkhidmatan Penyenggaraan dan Pengoperasian Pengurusan Aplikasi MySejahtera di Kementerian Kesihatan Malaysia supaya aplikasi MySejahtera sentiasa berfungsi dengan baik;
	(v) menyediakan Pasukan Projek yang mahir, cekap, berkelayakan dan berpengalaman mengikut Carta Organisasi Keseluruhan Projek seperti di JADUAL 5;
	(vi) mematuhi dan melaksanakan “Service Level Agreement” (SLA) dan Penalti di dalam JADUAL 8;
	(vii) memastikan pasukan projek mematuhi dan melaksanakan skop kerja yang diperuntukkan dalam Jadual Pelaksanaan Perkhidmatan seperti di JADUAL 2; dan
	(viii) mengganti rugi KERAJAAN atas apa-apa kerosakan yang berlaku ke atas Peralatan dan Perisian yang berpunca daripada kelalaian, kecuaian atau perbuatan sengaja oleh KONTRAKTOR, pekerjanya, ejen-ejennya atau mana-mana pihak yang bertindak bagi piha...

	7.3 Sewaan Premis
	(a) menyediakan tapak sendiri bagi tujuan pelaksanaan Perkhidmatan tersebut sepanjang Tempoh Perjanjian; dan
	(b) Sekiranya, pihak KERAJAAN bersetuju untuk menyediakan tapak di Fasiliti bagi tujuan pelaksanaan Perkhidmatan tersebut, maka KONTRAKTOR hendaklah membayar sewa setiap bulan pada kadar yang akan ditetapkan oleh KERAJAAN. Sewa tersebut adalah termasu...


	8. OBLIGASI KERAJAAN
	(a) tertakluk kepada pematuhan KONTRAKTOR terhadap terma-terma dan syarat-syarat Perjanjian ini, membuat pembayaran bagi Perkhidmatan yang disediakan oleh KONTRAKTOR menurut peruntukan Perjanjian ini;
	(b) melantik “user-liaison” dan memaklumkan kepada KONTRAKTOR mengenai pegawai yang perlu dihubungi di premis KERAJAAN sewaktu kerja-kerja pelaksanaan Perkhidmatan tersebut dilakukan oleh KONTRAKTOR;
	(c) membenarkan KONTRAKTOR dan ejen-ejen yang diberi kuasa, berserta atau tanpa pekerja-pekerja lain pada masa yang sesuai dan setelah notis bertulis yang munasabah diberikan terlebih dahulu masukdan menjalankan Perkhidmatan tersebut tertakluk kepada ...
	(d) sentiasa memastikan dan memelihara semua aplikasi MySejahtera serta Pengkomputeran Awan dalam keadaan persekitaran yang sesuai; dan
	(e) tidak membenarkan pihak lain selain daripada KONTRAKTOR untuk menjalankan Perkhidmatan tersebut melainkan wujudnya keadaan di mana pihak KONTRAKTOR gagal menjalankan Perkhidmatan tersebut menurut terma-terma dan syarat-syarat di dalam Perjanjian ini.

	9. PENYEDIAAN LAPORAN, DOKUMENTASI DAN MANUAL
	9.1 KONTRAKTOR hendaklah menyediakan laporan-laporan berkaitan pelaksanaan Perkhidmatan tersebut seperti yang dinyatakan dalam JADUAL 1 dan JADUAL 10 dan hendaklah dikemukakan kepada KERAJAAN dalam tempoh yang ditetapkan oleh KERAJAAN.
	9.2 KONTRAKTOR hendaklah menyediakan sekurang-kurangnya satu (1) salinan semua dokumentasi, manual atau laporan yang telah dikemas kini yang berkaitan dengan semua aktiviti bagi perkhidmatan <TAJUK TENDER>. Segala kerja-kerja penggantian Peralatan dan...
	9.3 KONTRAKTOR hendaklah memastikan sebarang perubahan pada mana-mana modul atau fungsi perlu mendapat kelulusan KERAJAAN.
	9.4 KONTRAKTOR hendaklah mengemas kini rekod bagi semua perubahan kepada Peralatan dan Sistem Aplikasi yang dilakukan kepada sistem dan mengemukakannya kepada KERAJAAN dengan penjelasan.
	9.5 KONTRAKTOR hendaklah melaksanakan perkara-perkara berikut tanpa sebarang bayaran tambahan dikenakan kepada KERAJAAN:

	10. LATIHAN / TRANSFER OF KNOWLEDGE (TOK)
	10.1 KONTRAKTOR hendaklah menyediakan latihan-latihan dan program pemindahan pengetahuan sepertimana yang diterangkan dalam JADUAL 1 dan JADUAL 12 yang akan dihadiri oleh pegawai-pegawai yang akan dipilih oleh pihak KERAJAAN.
	10.2 KONTRAKTOR hendaklah melatih kakitangan KERAJAAN supaya mereka menjadi cekap dan semua aplikasi/perisian dapat diselenggara oleh pegawai KERAJAAN pada akhir Tempoh Perjanjian ini.
	10.3 KONTRAKTOR hendaklah menyediakan program latihan yang komprehensif kepada pegawai-pegawai KERAJAAN bagi memastikan pemindahan pengetahuan ini berjalan lancar.
	10.4 KONTRAKTOR hendaklah menyediakan garis panduan dan bahan rujukan komprehensif dalam program pemindahan pengetahuan ini untuk KERAJAAN.

	11. PENGECUALIAN
	11.1 Perkhidmatan tersebut yang akan dilaksanakan oleh KONTRAKTOR di bawah Perjanjian ini adalah tidak termasuk –
	11.2 Sekiranya KERAJAAN berhasrat untuk melaksanakan Perkhidmatan tersebut atau apa-apa perkhidmatan lain ke atas aplikasi MySejahtera seperti klausa 10.1 di atas, KERAJAAN hendaklah membuat permohonan bertulis kepada KONTRAKTOR dengan pembayaran seba...

	12. SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) DAN PENALTI
	12.1 KONTRAKTOR hendaklah melaksanakan kerja-kerja Penyelenggaraan Dan Pengoperasian Pengurusan Aplikasi MySejahtera mengikut Service Level Agreement (SLA) dan Penalti (selepas ini disebut sebagai “SLA”) yang telah ditetapkan dalam JADUAL 8.
	12.2 Sekiranya KONTRAKTOR gagal menyempurnakan kerja-kerja Penyelenggaraan Pembaikan tersebut dalam jangka masa yang ditetapkan (kecuali jika kegagalan menyempurnakan kerja-kerja Penyelenggaraan Pembaikan itu dalam masa yang ditetapkan adalah berpunca...
	12.3 Sekiranya berlaku sebarang kehilangan data disebabkan kegagalan pihak KONTRAKTOR dalam pelaksanaan Perkhidmatan ini, KONTRAKTOR hendaklah bertanggungjawab sepenuhnya untuk menanggung kos kerugian yang timbul akibat daripada kehilangan data tersebut.
	12.4 Walau apa pun yang dinyatakan dalam klausa ini, KERAJAAN juga mempunyai hak di atas kegagalan KONTRAKTOR memenuhi SLA yang ditetapkan di dalam JADUAL 8 untuk menolak; dan

	13. HAK KERAJAAN APABILA KERJA-KERJA PENYELENGGARAAN PENCEGAHAN GAGAL DILAKSANAKAN ATAU TIDAK DILAKSANAKAN DENGAN SEMPURNA
	13.1 Bagi hal kerja-kerja Penyelenggaraan Pencegahan yang gagal dilaksanakan atau tidak dilaksanakan dengan sempurna oleh KONTRAKTOR mengikut Pelaksanaan Perkhidmatan tersebut seperti dalam JADUAL 2 bagi mana-mana alasan yang bukan disebabkan oleh –
	13.2 Kegagalan KONTRAKTOR meremedikan kerja-kerja Penyelenggaraan Pencegahan di bawah klausa 13.1 dalam masa yang ditetapkan menyebabkan KERAJAAN berhak untuk –

	14. HAK KERAJAAN APABILA PERKHIDMATAN TERSEBUT DISERAHKAN SEPENUHNYA TETAPI TERLEWAT DISERAHKAN
	14.1 Bagi hal Perkhidmatan tersebut yang diserahkan sepenuhnya tetapi lewat diserahkan dari tarikh penerimaan seperti di JADUAL 2 atau tidak mematuhi tempoh pelaksanaan di JADUAL 2, atau mana-mana penangguhan yang dibenarkan oleh KERAJAAN, bagi mana-m...
	14.5 Sekiranya KONTRAKTOR berhasrat untuk memohon lanjutan masa bagi membekalkan Perkhidmatan tersebut yang lewat diserahkan, KONTRAKTOR hendaklah memberi notis bertulis kepada KERAJAAN mengenainya dalam masa satu (1) bulan sebelum tarikh penyerahan y...

	15. HAK KERAJAAN APABILA MANA-MANA BAHAGIAN DARIPADA PERKHIDMATAN TERSEBUT TIDAK DISERAHKAN
	15.1 Sekiranya KONTRAKTOR gagal atau enggan untuk menyerahkan atau melaksanakan keseluruhan atau sebahagian Perkhidmatan, KERAJAAN tanpa prejudis kepada remedi-remedi lain yang diperuntukkan di bawah Perjanjian ini, berhak untuk melantik mana-mana pih...
	15.2 Jika harga bagi mendapatkan keseluruhan atau sebahagian Perkhidmatan daripada pihak ketiga melebihi harga dalam Perjanjian ini, KONTRAKTOR hendaklah membayar perbezaan harga yang terlibat sebagai pampasan kepada KERAJAAN.
	15.3 Kegagalan KONTRAKTOR membayar kos, denda dan pampasan dalam klausa 15 ini akan memberi hak kepada KERAJAAN untuk merampas Bon Pelaksanaan dan mengambil tindakan undang-undang ke atas KONTRAKTOR.
	15.4 Bagi tujuan klausa ini, maksud ‘gagal atau enggan’ hendaklah secara keseluruhannya ditentukan oleh KERAJAAN. Segala penentuan tersebut adalah muktamad dan konklusif dan tidak boleh dicabar oleh KONTRAKTOR.
	15.5 Klausa 15 ini hendaklah terus berkuatkuasa walaupun Perjanjian ini tamat atau ditamatkan.

	16. HAK KERAJAAN MENDAPATKAN KHIDMAT PIHAK KETIGA
	16.1 Sekiranya KONTRAKTOR gagal atau enggan untuk menyerahkan atau melaksanakan keseluruhan atau sebahagian Perkhidmatan tersebut, KERAJAAN tanpa prejudis kepada remedi-remedi lain yang diperuntukkan di bawah Perjanjian ini, berhak untuk melantik mana...
	16.2 Jika harga bagi mendapatkan keseluruhan atau sebahagian Perkhidmatan tersebut daripada pihak ketiga melebihi harga dalam Perjanjian ini, KONTRAKTOR hendaklah membayar perbezaan harga yang terlibat sebagai pampasan kepada KERAJAAN.
	16.3 Kegagalan KONTRAKTOR membayar kos, denda dan pampasan dalam klausa 13 ini akan memberikan hak kepada KERAJAAN untuk merampas Bon Pelaksanaan dan mengambil tindakan undang-undang ke atas KONTRAKTOR.
	16.4 Bagi tujuan klausa ini, maksud ‘gagal atau enggan’ hendaklah secara keseluruhannya ditentukan oleh KERAJAAN. Segala penentuan tersebut adalah muktamad dan konklusif dan tidak boleh dicabar oleh KONTRAKTOR.
	16.5 Klausa 16 ini hendaklah terus berkuat kuasa walaupun Perjanjian ini tamat atau ditamatkan.

	17. HAK KERAJAAN MEMOTONG DARIPADA WANG YANG PERLU DIBAYAR KEPADA KONTRAKTOR (SET OFF)
	17.1 Sekiranya KONTRAKTOR gagal atau enggan membayar suatu amaun denda, penalti, ganti rugi, pampasan, kos pentadbiran atau lain-lain tuntutan yang dikenakan terhadap KONTRAKTOR menurut Perjanjian ini, maka KERAJAAN berhak memotong daripada apa-apa wa...
	17.2 Sekiranya wang yang perlu dibayar oleh KERAJAAN kepada KONTRAKTOR itu tidak mencukupi bagi menampung tuntutan KERAJAAN, KERAJAAN berhak menuntut baki tuntutan itu terus daripada KONTRAKTOR dan KONTRAKTOR hendaklah membuat pembayaran selewat-lewat...
	17.3 Sekiranya KONTRAKTOR gagal membuat pembayaran dalam tempoh yang ditetapkan, KERAJAAN berhak memotong jumlah yang perlu dibayar oleh KONTRAKTOR kepada KERAJAAN di bawah Perjanjian ini daripada apa-apa wang yang perlu dibayar oleh KERAJAAN kepada K...
	17.4 Klausa 17 ini hendaklah terus berkuatkuasa walaupun Perjanjian ini tamat atau ditamatkan.

	18. PENAMATAN
	18.1 Penamatan oleh KERAJAAN Atas Kemungkiran Perjanjian
	18.1.1 Sekiranya KONTRAKTOR tanpa apa-apa sebab yang munasabah –
	18.1.2 Penamatan Oleh KERAJAAN Atas Kemungkiran Am
	18.1.3 Penamatan disebabkan oleh Rasuah, Aktiviti Haram, Aktiviti Yang Menyalahi Undang-Undang Atau Tipuan Bida
	18.1.4 Kesan-kesan Penamatan oleh KERAJAAN

	18.2 Penamatan oleh KONTRAKTOR
	18.2.1 Sekiranya KERAJAAN tanpa apa-apa sebab yang munasabah gagal menjalankan atau memenuhi obligasinya seperti yang dipersetujui di dalam Perjanjian ini, KONTRAKTOR hendaklah memberi notis bertulis kepada Kerajaan dengan menyatakan butiran mengenai ...
	18.2.2 Kesan penamatan oleh KONTRAKTOR
	18.3.2 Kesan Penamatan
	18.3.3 Kedua-dua Pihak bersetuju bahawa KONTRAKTOR tidak layak untuk menuntut apa-apa bentuk ganti rugi termasuk kerugian perolehan pendapatan, pampasan atau apa-apa tuntutan lain berbangkit daripada penamatan Perjanjian ini.
	18.3.4 Sekiranya penamatan dibuat di bawah klausa 18.3 ini, maka peruntukan di bawah klausa 18.1.4 akan terpakai.

	18.4 Penamatan Dengan Notis
	18.4.1 Walau apa pun yang dinyatakan dalam Perjanjian ini, KERAJAAN boleh, pada bila-bila masa sepanjang Tempoh Perjanjian ini dan tanpa perlu memberi apa-apa sebab, menamatkan Perjanjian ini dengan syarat sekurang-kurangnya SATU (1) BULAN notis secar...
	18.4.2 Sekiranya penamatan dibuat di bawah klausa 15.4, maka kesan penamatan sebagaimana peruntukan di bawah klausa 15.2.2 akan terpakai.

	18.5 Penyelesaian Penuh dan Muktamad

	19. FORCE MAJEURE
	19.1 KERAJAAN atau KONTRAKTOR hendaklah tidak melanggar obligasi masing-masing di bawah Perjanjian ini jika ia tidak dapat melaksanakan atau memenuhi mana-mana obligasinya di bawah Perjanjian ini (atau mana-mana bahagian daripadanya) akibat daripada b...
	19.2 Jika berlaku sesuatu kejadian Force Majeure yang menyebabkan mana-mana Pihak tidak dapat melaksanakan apa-apa obligasinya di bawah Perjanjian ini (atau mana-mana bahagian daripadanya) atau yang terjejas akibat daripada kejadian Force Majeure ters...
	19.3 Jika Kedua-dua Pihak merasakan bahawa kejadian Force Majeure yang berlaku itu berada di tahap yang sebegitu teruk atau telah berterusan untuk suatu tempoh yang sebenarnya menggagalkan niat asal Perjanjian ini, Kedua-dua Pihak kepada Perjanjian in...
	20.3 Klausa 20 ini hendaklah terus berkuat kuasa walau pun setelah Perjanjian ini tamat atau ditamatkan atas apa-apa sebab sekalipun.

	21. KESELAMATAN DAN KAWALAN DATA
	21.1 KONTRAKTOR hendaklah bertanggungjawab ke atas kerahsiaan, keselamatan, kemusnahan, kerosakan atau kehilangan mana-mana dokumen, fail dan maklumat yang berkaitan dengan Perjanjian ini. KONTRAKTOR juga hendaklah memastikan usaha-usaha yang sewajarn...
	21.2 KONTRAKTOR hendaklah bertanggungjawab ke atas sebarang kerosakan, kemusnahan atau kehilangan harta KERAJAAN seperti mana yang terkandung di klausa 18.1 di atas yang disebabkan oleh kecuaian KONTRAKTOR atau ejen-ejennya. Suatu penalti yang akan di...
	21.3 Mana-mana data, dokumen, fail dan maklumat yang berkaitan dengan Perjanjian ini yang dibekalkan oleh KERAJAAN sepanjang Perjanjian ini adalah hak milik KERAJAAN sepenuhnya, termasuk apa-apa terbitan (derivative) daripada data, dokumen, fail dan m...

	22. GANTI RUGI
	22.1 KONTRAKTOR hendaklah membayar ganti rugi kepada KERAJAAN daripada dan terhadap segala bayaran tuntutan, belanja ganti rosak, tanggungan, kerugian dan kos perbicaraan yang mungkin ditanggung oleh atau dikenakan ke atas KERAJAAN sebagai akibat yang...
	22.2 KONTRAKTOR hendaklah bertanggungjawab terhadap segala tindakan sivil, tuntutan, saman, kerugian, kerosakan harta benda, kecederaan, ganti rugi, kos perbelanjaan atau lain-lain yang dikenakan kepada KERAJAAN akibat tindakan, kegagalan atau kecuaia...
	22.3 KONTRAKTOR tidak akan bertanggungjawab terhadap segala tindakan sivil, tuntutan, saman, kerugian, kerosakan harta benda, kecederaan, maut, ganti rugi, kos perbelanjaan atau lain lain akibat daripada kegagalan atau kecuaian KERAJAAN, pekerja-peker...

	23. INDEMNITI
	23.1 KONTRAKTOR bersetuju dengan KERAJAAN bahawa:
	23.1.1 KONTRAKTOR akan melaksanakan semua obligasinya di bawah Perjanjian ini atas risikonya sendiri dan melepaskan KERAJAAN, personel, kakitangan, pekerja dan ejennya daripada segala jenis tuntutan yang berpunca daripada sebarang kerugian, kerosakan,...
	23.1.2 KONTRAKTOR, dengan kos dan perbelanjaannya sendiri, hendaklah sentiasa dan terus kekal mengindemnitikan KERAJAAN daripada dan terhadap segala tindakan guaman, tuntutan, prosiding, kerugian, ganti rugi, pampasan, kos (termasuk kos perundangan), ...

	23.2 Obligasi-obligasi di bawah klausa ini akan terus berkuat kuasa walaupun Tempoh Perjanjian ini tamat atau ditamatkan lebih awal berhubung dengan sebarang perbuatan, perkara atau apa-apa kejadian yang berlaku sebelum Tempoh Perjanjian ini tamat ata...

	24. IKLAN
	25. SUBKONTRAK
	25.1 KONTRAKTOR tidak boleh memberi subkontrak terhadap Perjanjian ini atau apa-apa bahagiannya kepada mana-mana pihak lain tanpa terlebih dahulu mendapat persetujuan bertulis daripada KERAJAAN.
	25.2 Jika Perjanjian ini atau mana-mana bahagian daripadanya diberi subkontrak dengan kebenaran bertulis oleh KERAJAAN di bawah klausa ini, KONTRAKTOR hendaklah bertanggungjawab secara berterusan dan secara sendiri dan peribadi bagi memastikan subkont...
	25.3 Sebarang isu yang timbul antara KONTRAKTOR dan subkontraktor mengenai Perjanjian ini atau hal-hal lain adalah di luar tanggungjawab KERAJAAN.

	26. PENYERAHHAKAN ATAU NOVASI
	27. PINDAAN
	28. JAWATANKUASA PENYELESAIAN PERTIKAIAN
	28.1 Jika apa-apa hal, pertikaian, perbezaan, perkara atau tuntutan yang timbul daripada atau berhubung dengan Perjanjian ini atau pelanggaran atau penamatannya tidak dipersetujui oleh Kedua-dua Pihak kepada Perjanjian ini, maka pertikaian, perbezaan,...
	28.2 Walau apapun pada klausa 28.1, sekiranya hal, pertikaian, perbezaan, perkara atau tuntutan yang berbangkit daripada atau berhubung dengan Perjanjian ini atau pelanggaran atau penamatannya gagal diselesaikan secara aman, Kedua-dua Pihak kepada Per...
	28.3 Pakar Bebas
	28.4 Penyelesaian Secara Baik
	28.4.1 Jawatankuasa Penyelesaian Pertikaian tersebut hendaklah menentukan prosedurnya sendiri bagi mencapai penyelesaian tersebut. Jawatankuasa Penyelesaian Pertikaian tersebut hendaklah berjumpa, berbincang, bermesyuarat dan berusaha sedaya upaya unt...
	28.4.2 Apa-apa keputusan yang diputuskan oleh Jawatankuasa Penyelesaian Pertikaian tersebut adalah muktamad dan mengikat Kedua-dua Pihak yang terlibat.

	28.5 Kegagalan Mencari Penyelesaian

	29. TIMBANG TARA
	29.1 Jika berlaku apa-apa hal pertikaian atau tuntutan yang timbul daripada atau berkenaan dengan Perjanjian ini atau pelanggaran atau penamatan dengan Perjanjian ini yang tidak dapat diselesaikan secara baik dan aman oleh Kedua-dua Pihak yang terliba...
	29.2 Sekiranya tidak ada persetujuan berhubung dengan penimbang tara, penimbang tara hendaklah ditentukan oleh Pengarah Pusat Penimbang Tara Antarabangsa Asia (Malaysia) atas permohonan salah satu Pihak kepada Pengarah itu. Apa-apa rujukan kepada peni...
	29.3 Setiap prosiding timbang tara hendaklah dijalankan di bawah Peraturan Pusat Timbang Tara Antarabangsa Asia (Malaysia) dan bertempat di Pusat Timbang Tara Antarabangsa Asia (Malaysia) dengan menggunakan semua kemudahan dan kelengkapan yang tersedi...
	29.4 Apa-apa rujukan kepada mana-mana hal, pertikaian atau tuntutan kepada penimbang tara selaras dengan klausa ini atau pelanjutan prosiding timbang tara akibat daripadanya hendaklah tanpa menyentuh apa-apa tuntutan oleh mana-mana Pihak kepada Pihak ...
	29.5 Apa-apa pertikaian atau percanggahan yang berlaku antara KERAJAAN dengan KONTRAKTOR mengenai pentafsiran, pengertian atau penguatkuasaan Perjanjian ini, atau hak dan tanggungjawab Kedua-dua Pihak di bawah Perjanjian ini, atau apa-apa perkara meng...

	30. PELAKSANAAN PROTÉGÉ-RTW
	30.1 KONTRAKTOR hendaklah –

	31. PENEPIAN HAK
	32. HAK MILIK DOKUMEN-DOKUMEN PERJANJIAN
	33. HAK MILIK HARTA INTELEK
	33.1 KONTRAKTOR menjamin bahawa aplikasi MySejahtera yang dibekalkan, dihantar, dipasang, diuji, ditauliahkan dan diselenggara kepada KERAJAAN adalah bukan dipinjam, diciplak serta tidak melanggar hak cipta intelek, paten, trademark, copyright atau tr...
	33.2 KONTRAKTOR hendaklah bertanggungjawab sepenuhnya jika terdapat apa-apa tuntutan daripada mana-mana pihak di atas pelanggaran hak cipta intelek, paten, trademark, copyright atau trade secret sekiranya ada semasa melaksanakan obligasinya di bawah P...
	33.3 Jika penggunaan atau pemilikan oleh KERAJAAN berkemungkinan membawa kepada apa-apa pelanggaran hak harta intelektual, maka KONTRAKTOR hendaklah dalam jangka masa yang dipersetujui oleh Kedua-dua Pihak dan atas tanggungannya sendiri mendapatkan un...
	33.4 KONTRAKTOR hendaklah bertanggungjawab sepenuhnya jika terdapat apa-apa tuntutan daripada mana-mana pihak di atas pelanggaran hak cipta intelek, paten, trademark, copyright atau trade secret sekiranya ada semasa melaksanakan obligasinya di bawah P...

	34. PEMBERI TIDAK JUJUR DAN PEMBAYARAN KOMISYEN
	34.1 KONTRAKTOR adalah dilarang daripada membuat tawaran, memberi atau bersetuju untuk memberikan mana-mana pegawai KERAJAAN apa-apa pemberian, sebarang bentuk balasan atau hadiah sebagai dorongan untuk atau kerana melakukan atau bersetuju melakukan a...
	34.2 Sekiranya didapati berlakunya perlanggaran klausa 30.1 di atas oleh KONTRAKTOR, pekerja-pekerjanya atau ejen-ejen (sama ada dengan atau di luar pengetahuan KONTRAKTOR) berhubung dengan Perjanjian ini atau mana-mana perjanjian lain dengan Kerajaan...

	35. WAKIL KERAJAAN
	36. NOTIS
	36.1 Apa-apa notis, kelulusan, persetujuan, permintaan, keperluan, kebenaran atau komunikasi lain yang diperlukan, diluluskan, dibenarkan atau dijangka untuk diberikan atau dibuat menurut Perjanjian ini hendaklah dibuat secara bertulis dalam bahasa Me...
	36.2 Semua surat-menyurat atau notis yang dikehendaki diberikan kepada KONTRAKTOR di bawah Perjanjian hendaklah, melainkan diarahkan untuk diberikan melalui mel elektronik (e-mel), dialamatkan kepada –
	36.3 Menjadi kewajipan Pihak-Pihak untuk memaklumkan kepada Pihak yang satu lagi jika berlaku pertukaran alamat, nombor faksimili atau alamat e-mel dengan memberikan notis bertulis dalam tempoh empat belas (14) hari dari Tarikh pertukaran alamat, nomb...
	36.4 Bagi tujuan mengelakkan keraguan, kaedah penyampaian notis yang ditetapkan menurut klausa ini tidaklah terpakai kepada notis yang dikehendaki untuk diberikan menurut mana-mana undang-undang yang terpakai yang berhubungan dengan Perjanjian ini.

	37. PEMAKAIAN UNDANG-UNDANG
	38. PEMATUHAN UNDANG-UNDANG
	39. KOS PERJANJIAN DAN DUTI SETEM
	40. MASA
	41. JADUAL-JADUAL
	42. KEBOLEHASINGAN (“SEVERABILITY”)
	43. KEUTAMAAN (“PRECEDENCE”)
	44. KESELURUHAN PERJANJIAN
	45. PERUBAHAN KADAR DUTI DAN CUKAI
	45.1 Jika dalam tempoh perjanjian ini terdapat sebarang perubahan pada mana-mana duti kastam, cukai jualan, cukai tokok dan eksais, KERAJAAN atau KONTRAKTOR boleh memohon bagi maksud mengurang atau menaikkan harga Perkhidmatan tersebut.
	45.2 Sebarang perubahan kadar seperti dalam klausa di atas hendaklah atas dasar persetujuan bersama Kedua-dua Pihak secara bertulis.
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