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KANDUNGAN
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DEFINISI PERKHIDMATAN KERAJAAN

KPI UTAMA

KATEGORI KUMPULAN SASAR

KRITERIA PERKHIDMATAN E2E

STATUS PENCAPAIAN PERKHIDMATAN E2E
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DEFINISI PERKHIDMATAN KERAJAAN (BERMULA 2026)

3

E2E (End-to-End) JE2E (Jangka End-to-End) BE2E (Bukan End-to-End)

Perkhidmatan yang ditawarkan

kepada pelanggan sepenuhnya

dilaksanakan secara dalam talian dari

mula hingga akhir atau menyediakan

pilihan alternatif kepada kumpulan

sasar tanpa perlu berurusan secara

bersemuka. Perkhidmatan yang

disediakan boleh diakses pada bila-

bila masa dan di mana-mana

Perkhidmatan yang berpotensi untuk

dilaksanakan secara E2E. Proses

transformasi pendigitalan masih

dalam peringkat perancangan dan

pelaksanaan. Perkhidmatan ini boleh

dibahagi kepada tiga peringkat seperti

berikut:

1. Perkhidmatan Separa E2E

2. Perkhidmatan e-Kaunter

3. Perkhidmatan Manual

Perkhidmatan yang tidak memenuhi

kriteria E2E. Perkhidmatan yang tidak

dapat dilaksanakan sepenuhnya

secara digital dari awal hingga akhir

kerana memerlukan:

1. Kehadiran Fizikal

2. Pengesahan Manual

3. Pemeriksaan Lapangan

Sumber: Draf Laporan Perkhidmatan E2E Sehingga Mac 2026
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KPI UTAMA
PENINGKATAN 

PERKHIDMATAN E2E

This layout is ideal for an educational 
LinkedIn / IG carousel—straightforward, 
clear, and suitable for US English readers

RANCANGAN MALAYSIA KE-13 (RMK13)

SASARAN:
• 95% perkhidmatan dalam talian kerajaan persekutuan 

akan tersedia dari peringkat awal ke akhir pada tahun 
2030

PELAN TINDAKAN MALAYSIA DIGITAL 2030 (MD2030)

SASARAN:
• 95% perkhidmatan kerajaan dalam talian (E2E) 

menjelang 2030

KPI PENJAWAT PENGURUSAN TERTINGGI 
PERKHIDMATAN AWAM (PPTPA) GENERIK TIER 1 2026

SASARAN:
• Peningkatan 5% perkhidmatan E2E Sektor Awam
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KATEGORI KUMPULAN SASAR
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Sumber: Panduan WoG 5



PENCAPAIAN KESELURUHAN PERKHIDMATAN DIGITAL SEKTOR AWAM
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PENCAPAIAN PERKHIDMATAN E2E
84.53% (35,087 PERKHIDMATAN)

PENCAPAIAN PERKHIDMATAN YANG 
DIJANGKA AKAN E2E
15.47% (6,419 PERKHIDMATAN)

KESELURUHAN

44,027
(100%)

PENURUNAN 1.30% DARIPADA DISEMBER 
2025 (85.83%)

Potensi E2E Bukan E2E Selesai E2E Jangka E2EPetunjuk:

Perkhidmatan Potensi E2E
94.27%

(41,506 perkhidmatan)

Perkhidmatan Bukan E2E 
5.73%

(2,521 perkhidmatan)
84.53%

(35,087 perkhidmatan)15.47%
(6,419 perkhidmatan)



PENCAPAIAN PERKHIDMATAN DIGITAL SEKTOR AWAM

KESELURUHAN

44,027
(100%)

Potensi E2E Bukan E2E Selesai E2E Jangka E2EPetunjuk:

Perkhidmatan Potensi 
E2E

94.27%
(41,506 perkhidmatan)

Perkhidmatan Bukan E2E 
5.73%

(2,521 perkhidmatan)
84.53%

(35,087 perkhidmatan)
15.47%
(6,419 

perkhidmatan)
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PENCAPAIAN PERKHIDMATAN DIGITAL SEKTOR AWAM MENGIKUT KUMPULAN SASAR
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KESELURUHAN

KERAJAAN KEPADA RAKYAT (G2C)
16.48% (5,783 PERKHIDMATAN)

KERAJAAN KEPADA KOMUNITI PERNIAGAAN (G2B)
10.85% (3,808 PERKHIDMATAN)

KERAJAAN KEPADA KERAJAAN (G2G)
32.56% (11,424 PERKHIDMATAN)

KERAJAAN KEPADA PENJAWAT AWAM (G2E)
40.11% (14,072 PERKHIDMATAN)

G2C
16.48%
(5,783)

G2B
10.85%
(3,808)

G2G
32.56%
(11,424)

G2E
40.11%

(14,072)

35,087
(100%)



PENCAPAIAN PERKHIDMATAN DIGITAL MENGIKUT KUMPULAN SASAR
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KESELURUHAN KERAJAAN KEPADA RAKYAT (G2C)
16.48% (5,783 PERKHIDMATAN)

KERAJAAN KEPADA KOMUNITI PERNIAGAAN (G2B)
10.85% (3,808 PERKHIDMATAN)

KERAJAAN KEPADA KERAJAAN (G2G)
32.56% (11,424 PERKHIDMATAN)

KERAJAAN KEPADA PENJAWAT AWAM (G2E)
40.11% (14,072 PERKHIDMATAN)

G2C
16.48%
(5,783)

G2B
10.85%
(3,808)

G2G
32.56%
(11,424)

G2E
40.11%

(14,072)

35,087
(100%)

G2C
21.26%

(2,945)

G2B
11.27%
(1,561)

G2G
24.97%
(3,459)

G2E
42.50%
(5,886)

13,851
(100%)

G2C
8.86%
(1,352)

G2B
4.10%
(626)

G2G
50.20%
(7,663)

G2E
36.84%
(5,623)

15,264
(100%)

G2C
24.88%
(1,486)

G2B
27.14%
(1,621)

G2G
5.06%
(302)

G2E
42.92%
(2,563)

5,972
(100%)

PERSEKUTUAN NEGERI PBT



PENCAPAIAN PERKHIDMATAN DIGITAL MENGIKUT KEMENTERIAN
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PENCAPAIAN PERKHIDMATAN DIGITAL MENGIKUT NEGERI
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PENCAPAIAN PERKHIDMATAN E2E AGENSI TERPILIH
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TERIMA KASIH
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