MANUAL PENGGUNA PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN
(GovChat) VERSI MOBILE (ANDROID/iOS)

KEMENTERIAN DIGITAL
JABATAN DIGITAL NEGARA

Euvfhét

Aplikasi GovChat Merupakan Platform Permesejan Kerajaan
Malaysia Yang Dilengkapi Dengan Ciri-ciri Keselamatan, Mesra
Pengguna Dan Responsif



LOG MASUK

GoChat : —  GoChat Z Q&

EC.mampu.govimy

Logln =l Sarting by activity

Email or username
H INFO Q2287202
Email or Username geadmin sent an attachment

Password

Masukkan e-mel yang telah
didaftarkan @ Username
dan masukkan Kata Laluan

(Password) Password &

Forgot your password?

Don't vou have an account?
Create an account

Tekan butang Log Masuk (Login)

Paparan utama GovChat versi mobile
akan dipaparkan
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LOG KELUAR

wz Gﬁ-altu” S

=l Sarting by activity
Tekan pada | -
menu — n # INFO
—_— gcadmin sent an atlachment

b Mastura Adam
et Gochat

® Working V4
Are you sure?
You will be logged out of this
O Chats application.
CANCEL LOGOUT
&  Profile
6%  Settings

g o:

Tekan pada Logout

Tekan pada LOGOUT untuk
keluar atau CANCEL untuk
terus berada dalam GovChat
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PENGEIMASKINIAN PROFIL — KEIMASKINI STATUS

GoChat 2 Q @

pe.mampi.govmy

Tekan icon pensel

=l Sorting by activity

4 INFO
menu — gcadmin sent an attachment

Mastura Adam

Nefets G ocat
®  Working

Q Chats

S, Profile

o

{0 Settings

Ei Logout
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X Edit Status

@ Worklnd
Tekan butang
Done untuk
® Online .
simpan
® Busy
@ Away

= Invisible

Edit status yang diingini




PENGEMASKINIAN PROEIL — KEMASKINI PROFIL

Il
14t

bﬁiﬁlﬁ Mastura Adam

GoChat Buat pengemaskinian

yang diingini dan
tekan butang

Mastura Adam

®  Working V4 DS
Save changes

Tekan butang Profile
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PENGEMASKINIAN PROFIL —SETTINGS

S = Settings
w gC.mampu.govimy @ Q @
=l Sorting by activ ity
Tekan pada 0 ot Mastura Adam 5 5
# INFO " GoChat eme
menu : n gcadmin sent an attachment

Security and privacy >

@ Working v

Server version: 3.11.1

2C.IMAMPU.EOVITY

Clear local server cache

Buat pengemaskinian yang diingini

/

‘,@i Tekan pada Clear local server
~ cache selepas update profile di =
Tekan butang Settings mobile application.

=
T
o
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PERBUALAN BIASA

GoChat

RC.mampu.govrr

v

=l Sorting by activity

i+ INFO
gcadmin sent an attachment

Tekan butang @

X New Message

Q Search User

H Create Group

Qo

o Create Direct Messages

€ Select Users

Mastura..

?Ef@("_" @masluraa

Fariz Riz

@l arizrizal

fazidah

@lazidah

fhaneem

@lhaneam

Fatin

@talin

Masukkan nama/huruf
berkaitan dengan pengguna
yang dijemput untuk berbual

Tekan Create Direct Messages
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Tekan Create

© Mohd Fadhil
< - b

Paparan perbualan
biasa akan
dipaparkan

Ko

@ New Message +




PEK

BUALANE

Iza Nordina

Mastura Adam

Salam

| —

£

h—

Mastura Adam

(> I

BIASA —PRC

Tekan pada
nama pengguna

r—)

J—'

IL PENGGUINA

=

Actions

MOHAMMAD NORFAKHRI BIN HAMZAH
@fakhrihamzah

& @ Online

Voice call

Video call

Files

Mentions

Starred

Share

Pinned

Notifications

a Tekan untuk melihat user info

Files: Untuk carian lampiran yang pernah dibuat dalam
lampiran

Mentions: Menyenaraikan mesej yang ada
disebut/mention penggunadalam perbincangan.

Starred: Menanda mesej

Share: Untuk memajukan (forward) mesej kepada
pengguna lain

Pinned: Sekiranya terdapat mesej yang yang ada
dipin oleh owner/ moderator dalam perbincangan
mesej tersebut akan disenaraikan.

Notifications: Untuk tetapan on/off bunyi mesej yang
diterima dan tetapan hide/show bilangan mesej yang
belum dibaca/dibuka

Block user: Untuk sekat pengguna
Daripada menghantar mesej.

Report/Flag User: Untuk

melaporkan pengguna kepada g%\ '

helpdesk

AN



PERBUALAN BIASA — MESEJ PENGGUNA

& FarizRizal Q

Mastura Adam
Test Perbualan...

Mastura Adam 0:20 AM
Test Perbualan 2

masturaadam 929 AM
Test Perbualan...

Fariz Rizal 117 AMV
https://ge.mampu.govmy/direct/|Auwx5m
pbE&ToyzNnckHNaebaZokPBWOS2?msg=
AfbmXuxKfQrcipiHM

masturaadam 949 AM
Test Perbualan...

https://gc.mampu.govmy/direct/|Auwx5m «
pbE6ToyzNnckHNaebaZokPBWOS2?msg=
gqvkKE7DSEGFFjzwA

masturaadam 20 AM
Test Perbualan 2

m Mastura Adam M
>

00:05

m Mastura Adam 225 PM

e

© New Message =}

Tekan lama pada
mesej yang diingini

)

e

B P e 2| S| 8| R

Y & © © © ©
Reply
Copy
Share
Forward
Edit

Pin

Star

Read Receipt
Report

Delete
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Butang fungsi seperti berikut
akan dipaparkan

&=
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4
&
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A
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Membalas mesej

Menyalin mesej

Kongsi mesej

Kongsi mesej kepada pengguna GovChat
yang lain

Menyunting mesej
Pin mesej
Menanda mesej

Maklumat masa, tarikh dan penggunayang
telah membuka mese;j.

Report dihantar kepada helpdesk

Padam mesej




PERBUALAN BIASA — FUNGSI BUTANG AUDIO

Tekan Audio Message
untuk memulakan

@ New Message
rakaman suara

Rakam pesanan suara dan pilih butang

@ untuk menghantar pesanan audio atau

@ untuk membatal hantaran pesanan audio
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m Mastura Adam $19 AM
o ] 00:06

Pilih butang *» untuk mendengar
kembali pesanan audio dan butang n
untuk berhentikan pesanan audio




PERBUALAN BIASA — FUNGSI BUTANG +

Pilih butang
untuk mengambil gambar

@ Take a photo

 Take a video

Pilih butang 2
untuk merekod video

Tekan butang -}

Ed  Choose from library

@ New Message _
@ Choose file

Pilih butang E4 dan 4 untuk pilih
gambar dan fail dari folder dalam
storan komputer
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PERBUALAN KUMPULAN

< Select Users Tekan Next

= GovChat 2 Q {=]

® MOHAMMAD NOF FAK.. 12:55 Al Q Search User
You: asdasdasd

Iza Nor... Fariz < Create Group
1 Trek SD 12:35 AM a @lzasior. & -
Azlina: Puan saya ambillinaklum ToLp Name
anual Pengguna GovChat
lza Nordina
- ® Bot-GC News Yesterday ﬂ @izanordina & e
ransaksi anda y invited users can access this Group ‘

Salam sejahtera, sila klik
(1-5) * Sila taip /news' di

H# INFO
Atie sent an attachment

Tekan butang @

uang mesej u...

Fariz Rizal

@larizrizal

R ad Only
Al users in the group can write new »
ssages

01/29/2025

B badcast

ly authorized users can write new »
ssages, but the other users will be

aje to reply

lected

MOHAMMA...

=

Create Group

Pilih pengguna yang dijemput untuk
berbual

X New Message

Q  Search User

H Create Group

oo
o2

Tekan Create
Group

Create Direct Messages

Tekan Create Group
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4 Manual Pengguna GoChat

@ Nliw Message

Paparan Perbualan
Kumpulan akan
dipaparkan




Manual Pengguna GoChat

Mastura Adam
Salam

Fariz Rizal
Wsalar

Tekan pada
nama kumpulan

Actions

- 1 test user manual

Voice call

Video call

o Members

1 members

Files

Mentions

Starred

1 Share

2 Pinned

Notifications

a Tekan untuk melihat room info

Members: Untuk melihat ahli-ahlidalam mesej
berkumpulan

Files: Untuk carian lampiran yang pernah dibuat dalam
lampiran

Mentions: Menyenaraikan mesej yang ada
disebut/mention pengguna dalam perbincangan.
Starred: Menanda mesej

Share: Untuk memajukan (forward) mesej kepada
pengguna lain

Pinned: Sekiranya terdapat mesej yang yang ada
dipin oleh owner/ moderator dalam perbincangan
mesej tersebut akan disenaraikan.

Notification: Untuk tetapan on/off bunyi mesej yang
diterima dan tetapan hide/show bilangan mesej
yang belum dibaca/dibuka

Leave channel: Untuk keluar dari saluran.

A
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