
Aplikasi GovChat Merupakan Platform Pemesejan Segera
Kerajaan Malaysia Yang Dilengkapi Dengan Ciri-ciri Keselamatan, 

Mesra Pengguna Dan Responsif

MANUAL PENGGUNA PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN 
(GovChat) VERSI WEB



PENGENALAN

Aplikasi GovChat boleh diakses melalui:

URL Link: https://gc.jdn.gov.my
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DAFTAR AKAUN BAHARU – LANGKAH 1

1 Tekan pautan Daftar Akaun Baharu
(Register New Account).

Masukkan nama penuh seperti di dalam 
Kad Pengenalan

Masukkan e-mel yang sah sahaja
Contoh : xxx@jdn.gov.my

Masukkan kata laluan

Sahkan kata laluan yang dimasukkan 
tadi

2

3

4

5

6

Tekan butang Daftar Akaun Baharu
(Register a new account)

Kata laluan mestilah sekurang-
kurangnya 12 AKSARA dengan 
kombinasi antara huruf, aksara 
khas dan nombor (alphanumeric)

MANUAL PENGGUNA PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN – GOVCHAT VERSI WEB 3

mailto:xxx@mampu.gov.my


DAFTAR AKAUN BAHARU – LANGKAH 2

7

Pendaftaran 
Berjaya!

8

Buka e-mel yang didaftarkan
tadi dan tekan butang Verify
your email

9
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Masukkan username untuk
akaun yang didaftarkan

4



LOG MASUK

1

Masukkan e-mel yang telah didaftarkan 
atau Username dan masukkan Kata 
Laluan(Password)

Tekan butang Log Masuk 
(Login)

2
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TUKAR KATA LALUAN – LANGKAH 1

1

Tekan butang Reset your password? 
pada paparan antara muka log masuk

2

Masukkan e-mel yang 
berdaftar dengan sistem dan 
butang Reset password

telah 
pilih

Jika e-mel ini didaftarkan, 
sistem akan menghantar emel 
dengan langkah-langkah untuk 
reset semula kata laluan

MANUAL PENGGUNA PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN – GOVCHAT VERSI WEB 6



TUKAR KATA LALUAN – LANGKAH 2

Semak e-mel dan tekan 
butang Reset

3

Masukkan kata laluan baharu 
dan pilih butang Reset4

5

Paparan utama GovChat
akan dipaparkan
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LOG KELUAR

1

Tekan Butang
Avatar

2

Tekan
Logout
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PENGEMASKINIAN PROFIL – KEMASKINI STATUS

1

Tekan Butang
Avatar

2

Tekan Custom 
Status

3

Masukkan status yang diingini dalam
Status Message dan tekan butang Save
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PENGEMASKINIAN PROFIL – KEMASKINI PROFIL

Tekan butang
Avatar

1

Tekan butang Profile

Pilih butang Profile

3

4

Buat pengemaskinian 
yang diingini dan tekan
butang Save changes
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2



PENGEMASKINIAN PROFIL – PREFERENCES

Tekan butang
Avatar

1

2 Tekan butang Profile 3

Pilih butang
Preferences

4

Buat pengemaskinian yang 
diingini dan tekan butang 
Save changes
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PERBUALAN BIASA – INDIVIDU (KAEDAH 1)

Masukkan nama/e-mel/huruf dalam kotak carian

Tekan 
butang

2

1
Pilih nama yang dikehendaki daripada 
senarai hasil carian dan mulakan perbualan
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PERBUALAN BIASA – INDIVIDU (KAEDAH 2)

Fungsi Create new

1

Tekan 
butang

2

Tekan Create Direct Messages

Tekan butang
Create3

Masukkan nama/e-mel/huruf 
berkaitan dengan pengguna 
yang dijemput untuk berbual

4
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PERBUALAN BIASA – FUNGSI BUTANG PADA PROFIL PENGGUNA

Butang pada profil pengguna

Bagi pengguna peranti IOS, fungsi ini boleh digunakan untuk mencari,
memuat turun dan membuka video, imej atau dokumen yang telah dimuat
naik oleh pengguna lain.

1
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PERBUALAN BIASA – FUNGSI BUTANG ONCLICK MESSAGE

Butang pada OnClick1
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PERBUALAN BIASA – FUNGSI BUTANG REPLY

Tekan butan OnClick dan pilih
Reply dari senarai yang dipaparkan

1

2 a a
Taip mesej dalam kotak mesej
dan tekan butang tau tekan kekunci 
Enter pada papan kekunci untuk hantar mesej
balas
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PERBUALAN BIASA – FUNGSI BUTANG ADD REACTION

Klik butang option dan pilih Add 
Reaction dari senarai yang dipaparkan1

Emoticon yang dipilih akan berada pada mesej yang dipilih
tadi
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PERBUALAN BIASA – FUNGSI BUTANG OPTIONS

Butang Options Message

Untuk salin perbualan pengguna dan 
hantar ke pengguna lain

Menyalin mesej

Menyunting mesej

Menanda mesej

Maklumat masa, tarikh dan pengguna yang 
telah membuka mesej.

Padam mesej

1
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3

PERBUALAN BIASA – FUNGSI BUTANG AUDIO

1 Tekan Audio Message untuk
memulakan rakaman suara

2 Rakam pesanan suara dan pilih butang 
untuk menghantar pesanan audio atau

untuk membatal hantaran pesanan
audio

Pilih butang untuk mendengar
kembali pesanan audio dan
untuk berhentikan pesanan audio

4

untuk mute pesanan 
audio dan untuk
unmute pesanan audio

untuk muat turun pesanan audio

5
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PERBUALAN BIASA – FUNGSI BUTANG +

Butang + akan bertukar ke X apabila ditekan1

2

3
Pilih butang Video 
Message untuk 
memulakan mesej 
audio video dan tekan
OK

Pilih butang Video Message
Untuk memulakan mesej audio
video

4
Pilih butang Computer. Pilih
fail dari folder dalam storan 
komputer

5

Masukkan keterangan fail
di ruangan File description dan
tekan butang Send atau
butang Cancel untuk batal

6

Pilih butang atau pilih
pada nama fail untuk
muat turun
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PERBUALAN KUMPULAN

1

Tekan butang
2

Tekan Create Group

Tentukan capaian
pengguna Read Only 
atau tidak. Sekiranya
butang Broadcast 
Group dipilih untuk
broadcast secara
automatik, butang Read 
Only tidak akan
berfungsi

Masukkan Group Name4

Masukkan nama pengguna 
dalam Invite Users

Tekan butang
Create

6

MANUAL PENGGUNA PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN – GOVCHAT VERSI WEB 21

3

5



PERBUALAN KUMPULAN – FUNGSI BUTANG MEMBERS (ADD USERS)

1 Butang Members

Pilih Search atau senarai drop down dibutang Online
untuk melihat keseluruhan ahli dalam kumpulan.
Butang Online akan menyenaraikan ahli yang online
pada waktu tersebut

2

3 Pilih butang Add Users untuk menambah ahli 
kumpulan

Pilih nama pengguna 
yang ingin ditambah

4

5
Pilih Add Users dan mesej 
pengguna telah ditambah

MANUAL PENGGUNA PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN – GOVCHAT VERSI WEB 22



PERBUALAN KUMPULAN – FUNGSI BUTANG MEMBERS (INVITE USERS)

1 Pilih butang Invite Link

2

Pilih hari untuk tempoh link yang diberikan akan 
tamat tempoh3

4 Tentukan maximum ahli kumpulan yang boleh dijemput 
menggunakan link tadi

5 Pilih Generate New Link dan link yang baharu
akan dikeluarkan dan pilih Edit Link sekiranya
ada perubahan lagi
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Pilih Edit Invite sekiranya ingin
membuat perubahan pada invite 
link yang diberikan secara default



PERBUALAN KUMPULAN – FUNGSI BUTANG MEMBERS (INVITE USERS)

Tekan Direct Message dan perbualan akan dibawa ke skrin perbualan individu 
dengan ahli/pengguna yang dipilih tadi2

Butang OnClick nama ahli dalam Members
1

3 Pilih butang ahli yang hendak diset as owner dan pilih Remove as owner
untuk kembalikan ahli seperti peranan asal

Langkah adalah sama dengan Set as owner

5

6

Semua mesej pengguna tersebut tidak dapat dibaca dan ditanda dengan This
message was ignored

Pengguna tersebut tidak boleh berkomunikasi dengan ahli kumpulan dan hanya
boleh Read Only
Owner (pengguna yang mencipta kumpulan)/Moderator (pengguna yang dilantik oleh owner) boleh
Add Users/Invite Users dan Remove from Room ahli.

Fungsi Add Users, Invite Users dan Remove Users hanya akan dapat dilihat dan dilakukan oleh ahli yang 
berperanan sebagai Owner.

MANUAL PENGGUNA PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN – GOVCHAT VERSI WEB 24

4



PERBUALAN KUMPULAN – FUNGSI BUTANG ROOM INFO

1 Butang Room Info

2 Tekan Hide, pilih Yes, hide it dan 
kumpulan akan disembunyikan dari 
senarai di main board

3 Tekan Leave,pilih Yes, leave it! dan 
ahli/pengguna tersebut akan 
keluar dari kumpulan itu

5 Tekan butang Delete, kotak amaran 
dikeluarkan

Pilih butang Edit4

MANUAL PENGGUNA PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN – GOVCHAT VERSI WEB 25



PERBUALAN KUMPULAN – FUNGSI BUTANG ROOM INFO (EDIT ROOM)

1 Upload Avatar

Masukkan keterangan/ Description, Announcement dan Topic2

3
Buat tetapan untuk Private atau Public, Read Only,
Archived dan Hide system Messages

4 Pilih butang Reset untuk membuat kembali konfigurasi tadi atau
Save untuk simpan konfigurasi
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PERBUALAN KUMPULAN – FUNGSI BUTANG FILES, NOTIFICATION, MENTION

Butang Profil

Untuk carian lampiran yang telah dimuat 
naik oleh pengguna dalam perbualan

Untuk tetapan on/off bunyi mesej yang 
diterima dan tetapan hide/show bilangan 
mesej yang belum dibaca/dibuka

bBagi pengguna peranti IOS, fungsi oleh 
digunakan oleh untuk mencari, memuat turun 
dan membuka video, imej atau dokumen yang 
telah dimuat naik oleh pengguna lain

1

MANUAL PENGGUNA PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN – GOVCHAT VERSI WEB 27



PERBUALAN KUMPULAN – FUNGSI BUTANG OPTIONS

Butang Options Profil Kumpulan

Untuk menyenaraikan mesej yang ditanda
star

Mengaktifkan / nyahaktifkan
fungsi End-to-End Encryption

1
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Menyenaraikan mesej yang ada
disebut/mention pengguna dalam
perbincangan

Keyboard Shortcuts adalah petunjuk
shortcut papan kekunci yang boleh
digunakan semasa perbualan.

Sekiranya terdapat mesej yang yang ada
dipin oleh owner/ moderator dalam
perbincangan mesej tersebut akan
disenaraikan.



PERBUALAN KUMPULAN – FUNGSI BUTANG OPTIONS AHLI KUMPULAN

Butang Options Message

Membalas mesej

Meletakkan reaksi pada mesej

Membalas mesej terus kepada pengguna yang dipilih 

Untuk salin perbualan pengguna dan hantar
ke pengguna lain

Menyalin mesej

Sekiranya terdapat mesej yang yang ada dipin 
oleh owner/ moderator dalam perbincangan 
mesej tersebut akan disenaraikan.

Menanda mesej

Mesej yang sudah dibaca boleh dijadikan belum 
dibaca

Maklumat masa, tarikh dan pengguna yang 
telah membuka mesej

1
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PERBUALAN KUMPULAN – PROFIL PENGGUNA /AHLI KUMPULAN

1

2Butang Set
as owner

3

Butang
Direct

Message

Butang OnClicks
Set as Moderator 

Ignore

Mute user
Remove from room

4 Tekan butang See
full profile, user info
akan dikeluarkan.
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5

User Info
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