MANUAL PENGGUNA PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN
(GovChat) VERSI WEB

KEMENTERIAN DIGITAL
JABATAN DIGITAL NEGARA

Aplikasi GovChat Merupakan Platform Pemesejan Segera
Kerajaan Malaysia Yang Dilengkapi Dengan Ciri-ciri Keselamatan,
Mesra Pengguna Dan Responsif



PENGENALAN

Aplikasi GovChat boleh diakses melalui:

. URL Link: https://gc.jdn.gov.my

GovChat

)

Reset your password?

Register a new account

Signing up and login indicates that you agree to our Terms of Service and Privacy Policy

Jabatan Digital Negara. All Rights Reserved.
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https://gc.jdn.gov.my/

DAFTAR AKAUN BAHARU —

LANGKAH 1

Tekan pautan Daftar Akaun Baharu
(Register New Account).

cC

GovChat

Reset your password?

egister a new account

Signing up and login indicates that you agree to our Terms of Service and Privacy Policy

Jabatan Digital Negara. All Rights Reserved.

MANUAL PENGGUNA PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN —

EC

GovChat

Masukkan nama penuh seperti di dalam
Kad Pengenalan

Masukkan e-mel yang sah sahaja
Contoh : xxx@jdn.gov.my

Masukkan kata laluan

Y-
s ~
o=}

TiPs

Use 12 or more characters with mix of letters, numbers & symbols

Kata laluan mestilah sekurang-
kurangnya 12 AKSARA dengan
kombinasi antara huruf, aksara
khas dan nombor (alphanumeric)

Register a new account

Back to login

Sahkan kata laluan yang dimasukkan
tadi

Tekan butang Daftar Akaun Baharu
(Register a new account)

GOVCHAT VERSI WEB



mailto:xxx@mampu.gov.my

DAFTAR AKAUN BAHARU — LANGKAH 2

Masukkan username untuk

akaun yang didaftarkan
REGISTRATION SUCCEEDED
We have sent you an email to confirm your registration. If you do not receive
an email shortly, please come back and fry again.
Back to login
Hi Mastura Binti Adam REGISTER USERNAME
Fiease, liekcoh.the bittien below to ooifinciolretsi The username is used to allow others to mention you in messages.

Signing up ar|  login indicates that you agree to our Terms of Service and Privacy Policy address.

Jabatan Digital Negara. All Rights Reserved.
Verify your email mastura.binti.adam|
Use this username

Logout

Pendaftaran
Berjayal!

Buka e-mel yang didaftarkan
tadi dan tekan butang Verify
your email
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LOG MASUK

Masukkan e-mel yang telah didaftarkan
atau Username dan masukkan Kata
o Laluan(Password)

Reset your password?

a Tekan butang Log Masuk

(Login)

Register a new account

Signing up and login indicates that you agree to our Terms of Service and Privacy Policy

Jabatan Digital Negara. All Rights Reserved.
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TUKAR KATA LALUAN — LANGKAH'1

Masukkan e-mel yang  telah
berdaftar dengan sistem dan pilih
butang Reset password

~
Resst your password? —/@\— Jika e-mel ini didaftarkan,
sistem akan menghantar emel
dengan langkah-langkah untuk
reset semula kata laluan

egister a new account

[

GovChat

Tekan butang Reset your password?
pada paparan antara muka log masuk

Reset password

Back to login

Signing up and login indicates that you agree to our Terms of Service and Privacy Policy

Jabatan Digital Negara. All Rights Reserved.
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TUKAR KATA LALUAN — LANGKAH 2

0
B
Perbualan GevChat hanya untuk anda sahaia

ke Layar Kunci(screen Jack] untuk Welindung] Data Anda®

Masukkan kata laluan baharu

dan pilih butang Reset
Forgot your password?

Let's get you a new one!

If yolldidn't ask for your password reset, you can ignore this

auto generated email, please do not reply. Thank you.

Password
Paparan utama GovChat
akan dipaparkan

Please enter your new password below:

The password should be minimum 12 characters long

The password should not contain more than 3 repeating characters
The password should contain at least one lowercase letter

The password should contain at least one number

Sema k e-mel da n te ka n The password should contain at least one special character
butang Reset
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LOG KELUAR

Tekan Butang ® MOHAMMAD NORFAKHAI . e

Avatar
Perbualan GovChat hanya untuk anda sahaja

© busy "Aktifkan Layar Kunci (screen lock) untuk Melindungi Data Anda"

© away
o invisible "~ Pemrtivg _
89 Security and Privacy Screen Lock

® &dit Status...
1. Buka menu Tetapan E

2. Dalam menu Tetapan
° profil (Settings), cari pilihan @ @
rofile ! ;
2 Security and privacy. Enter your passcode

E> Logout 3. Pilih pilihan Screen Lock. Enter your passcode

4. Dolom pilihon Screen
Lock, anda akan melihat
beberapa pilihan untuk
mengatur keselamatan
skrin. Pilih koedah kunci
yang anda inginkan,
seperti corak kunci, PIN,
atau cop jori.

5. lkuti archan yang
dipoparkon di skrin untuk
mengatur corak kunci, PIN.

Te ka n atou cop jari mengikut Touch the touch id sensor
keutomaan anda
L t &. Setelah anda mengatur
Ogo u kaedah kunci, pastiken
untuk mengaktifkannya
dengan menggeser butang

atau memilih pilihan
Aktifkan atou Hidupkan

Touch id required

GovChat is a messaging platform powered by Malaysia Government. This exclusive messaging application is equipped with
high security, user-friendly and responsive features. For more details please visit:
hitps:/fgcinfo.mampu.gov.my

Jabatan Digital Negara. All Rights Reserved

Y
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PENGEMASKINIAN PROFIL — KEMASKINI STATUS

Tekan Butang
Avatar

Tekan Custom
Status

GoChat is a
messaging application is equipped with high security, user-friendly and responsive
features. For more details please visit:

messaging platform powered by Malaysia Government. This exclusive

) Portal Info

MANUAL PENGGUNA PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN — GOVCHAT VERSI WEB

Edit Status

Status Message

Masukkan status yang diingini dalam
Status Message dan tekan butang Save




PENGEMASKINIAN'PROEFIL — KEMASKINI'PROFIL

Perbualan GovChat hanya untuk anda sahaja

"Aktifkan Layar Kunci (screen Jock) untuk Melindungi Data Anda"

Jabatan Digia Negara. AllRighis Reserved

2 Tekan butang Profile Buat pengemaskinian
yang diingini dan tekan

Pilih butang Profile butang Save changes

1 Tekan butang
Avatar
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PENGEMASKINIAN PROFIL — PREFERENCES

# Preferences

%= preferences

i & Pprofile
(CCIPY

Perbualan ﬁnvc.hat hanya untuk anda sahaia Global .

"Aktifkan Layar Kunci (screen lock) untuk Melindungi Data And;

Messages

Highlights

Sound ~

Buat pengemaskinian yang
diingini dan tekan butang
Save changes

Pilih butang
Preferences

Tekan butang
Avatar
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PERBUALAN BIASA — INDIVIDU (KAEDAH 1)

zust Masukkan nama/e-mel/huruf dalam kotak carian
3

d

Perbualan GovChat hanya untuk anda sahaia

"aktifkan Layar Kunci {screen lock] untuk Melindungi Data Anda"

8.

Perbualan GovChat hanya untuk anda sahaja
"Aktifkan Layar Kunci (screen fock) untuk Melindungi Data Anda"

. Langkah Tetapan
BB security ond privocy Screen Lock

P em—— |

GovChat is a messaging platiorm powered by Malaysia Goverment This exclusiva messaging application is equipped with
Jsbotan Digil Negars, Al ighis Resarved high securty, user-friendly and responsive features. For more defaits please visit

GovChatis a ging p ppiication
Jshaten Dighsl Negara Al Richts Reserved niah security. user-fiiendly and responsive fealures. For more details please wisit

G EEEECEE Y IR EEEN

Pilih nama yang dikehendaki daripada

I Tekan senarai hasil carian dan mulakan perbualan
butang -

=

e
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PERBUALAN BIASA — INDIVIDU (KAEDAH 2)

Fungsi Create new

## Creale Group

[
£ Creale Difect Messages ows “

Perbualan GovChat hanya untuk anda sahaja

"Aktifkan Layar Kunci (screen lock) untuk Melindungi Data Anda"

——
B8 ocuity ond Privacy sereen Lack
. i
2

GovChatis powered by G This

high security, usar-friendly and responsive feafures. For more details please visit

Tekan
butang

Tekan Create Direct Messages

MANUAL PENGGUNA PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN — GOVCHAT VERSI WEB

Create Direct Messages X

You are about to create a chat with multiple users. Add the ones you would like to talk,
everyone in the same place, using direct messages.

Create

~ Tekan butang
Create

Masukkan nama/e-mel/huruf
berkaitan dengan pengguna
yang dijemput untuk berbual




PERBUALAN BIASA — FUNGSI BUTANG PADA PROFIL PENGGUNA

Butang pada profil pengguna

You have joined a new direct message with

farizrizal

&2 Pinned Messages

S\ Enable E2E
Keyboard Shortcuts

~

_/Q: Bagi pengguna peranti 10S, fungsi & ini boleh digunakan untuk mencari,

rd

memuat turun dan membuka video, imej atau dokumen yang telah dimuat

TiPs : :
naik oleh pengguna lain.
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PERBUALAN BIASA — FUNGSI BUTANG ONCLICK MESSAGE

- ® MOHAMMAD NORFAKHRI BIN HAMZAH <z L Q & € 0 %

,,,,,,, Butang pada OnClick

MOHAMMAD NORFAKHRI BIN HAMZAH i ionnech

& Add Reaction
99 Reply

™ Copy

<z Pin

¢ Star

(© Read Receipt

@ Message * . /N Report

B i 5 b & \[KaTeX\

fig Delete

MANUAL PENGGUNA PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN — GOVCHAT VERSI WEB



PERBUALAN BIASA — FUNGSI BUTANG REPLY

. & MOHAMMAD NORFAKHRI BIN HAMZAH 2

January 22, 2025

test

MOHAMMAD NORFAKHRI BIN HAMZAH

test

LY Q& e N

Tekan butan 3 OnClick dan pilih
Reply dari senarai yang dipaparkan

& Add Reaction
99 Reply

B Copy

2 Pin

¢y Star

(@ Read Receipt

N\ Report
i Delete

Taip mesej dalam kotak mesej
dan tekan butang 7atau tekan kekunci

© reply

B i & ¢ O \[KaTeXy]
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Enter pada papan kekunci untuk hantar mesej
balas




PERBUALAN BIASA — FUNGSI BUTANG ADD REACTION

- @ MOHAMMAD NORFAKHRI BIN HAMZAH +x

Klik butang option dan pilih Add
Reaction dari senarai yang dipaparkan

&
OFfFOPNBRIOER

Smileys & People

a Emoticon yang dipilih akan berada pada mesej yang dipilih
tadi
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PERBUALAN BIASA — FUNGSI BUTANG OPTIONS

' Mastura Adam @masturaadam 9:59 AM .
B 99 Reply Butang Options Message
4 Mastura Adam @masturaadam (3 10:20 AM & Add Reaction
(A> Test Perbualan 2
& Get Link
Hw masturaadam 9:59 Am B Copy .
iz 5 e & Untuk salin perbualan pengguna dan
% Star hantar ke pengguna lain
@ Info . .
[y Menyalin mesej
— /A Report
& Hlessage B Delete Menyunting mesej
B i & < g \[KaTex\] 1 ¥

V74
% Menanda mesej
®

Maklumat masa, tarikh dan pengguna yang
telah membuka mese;.

Padam mesej

G
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PERBUALAN BIASA — FUNGSI BUTANG AUDIO

7277{‘.‘{“ Mastura Adam @masturaadam (= 11:32 AM
&5 Audio record mp3 (21.22kB) v (@]

b 0:05/0:05 )

@ untuk muat turun pesanan audio

Tekan Audio Message untuk
memulakan rakaman suara

W Mastura Adam @masturaada 11:32 AM

Audio record.mp3 (21.22 kB) ~ ®
«©» untuk mute pesanan

audiodan % untuk
unmute pesanan audio

> 0:05/0:05

® eo0002 © +

Rakam pesanan suara dan pilih butang pilih butang » untuk mendengar

kembali pesanan audio dan

audio

@) untuk menghantar pesanan audio atau
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PERBUALAN BIASA — FUNGSI BUTANG +

HO

Create new

Pilih butang © Video Message
Untuk memulakan mesej audio
video

Ck Video message

Add files from

O Computer

Pilih butang © Computer. Pilih
fail dari folder dalam storan
komputer

9

?lﬂ‘elf; Mastura Adam @masturaadam (= 12:23 PM
O Test filetxt @

Upload file?

Test file.txt - 10 Bytes

Test file.txt

Masukkan keterangan fail
di ruangan File description dan
tekan butang Send atau
butang Cancel untuk batal

Pilih butang (@) atau pilih
pada nama fail untuk
muat turun
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Butang + akan bertukar ke X apabila ditekan

Pilih butang ] Video
Message untuk
memulakan mesej
audio video dan tekan
OK

o

AN

M
20



PERBUALAN KUMPULAN

CeatE ERaap y Tentukan capaian

r?:‘:\ u Group are where your team communicate p e n gg u n a Read On/y

Perbualan GovChat hanya untuk anda sahaia S atau tidak. Sekira nya
"Aktifkan Layar Kunci {screen fock] untuk Melindungi Data Anda”

e . (R - ?usmmeng buta ng Broadcast
2 6t e Tetpan ]

> Group dipilih untuk

End to end encrypted channel. Search will not work with encrypted channels and
notifications may not show the messages content

1 Create Group

2 Create Diect Messages

broadcast secara

» .

Only authorized users can write new messages, but the other users will be able to reply a U tO m atl k, b U ta n g Read
- Only tidak akan

p— berfungsi

equipped witn

taln Dl Nogra A e R it seouy, sar o

Masukkan Group Name

Tekan butang .
Tekan Create Group Tekan butang

Create

Masukkan nama pengguna
dalam Invite Users
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PERBUALAN KUMPULAN - FUNGSI BUTANG MEMBERS (ADD USERS)

Butang Members

& GoChat Manual Pengguna v

&% Members

Pilih Search atau senarai drop down dibutang Online
untuk melihat keseluruhan ahli dalam kumpulan.
Butang Online akan menyenaraikan ahli yang online

pada waktu tersebut

Start of conversation

March 15, 2021

Q Online b ¢

W Mastura Adam @masturaadam = Owner 1:13 PM
> Salam
Showing: 2 Total: 3 ~ Online

‘ Fariz Rizal @farizrizal 2:13 PM
Wsalam All
unread messages 7!4(@ ® Mastura Adam (masturaadz

ﬂ Iza Nordina @iza.nordina 2:24 PM
ﬂ @ 1za Nordina (iza.nordina)

waalaikumussalam mas

Pilih butang Add Users untuk menambah ahli
kumpulan

phone abis battery puas cari charger

< Add users

Pilih nama pengguna
yang ingin ditambah

Choose users

| x

0 S Invite Link &t Add users il Hasnul
© T B s
razatulshima
. Adznee Ahmad

@ Fariz Rizal Rasdi

Pilih Add Users dan mesej
pengguna telah ditambah

B4 raizura Haneem
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PERBUALAN KUMPULAN— FUNGSI'BUTANG MEMBERS (INVITE USERS)

&% Members X

Q Online ~

Showing: 2 Total: 3

R @ Iza Nordina (iza.nordina)

}lrv(w ® Mastura Adam (masturaadam)

&' Add users

Pilih butang Invite Link

<y Invite Link

MANUAL PENGGUNA PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN — GOVCHAT VERSI WEB

? Gothat MenualFenggune % S e Pilih Edit Invite sekiranya ingin
membuat perubahan pada invite

link yang diberikan secara default

& Invite Users X
Start of conversation

March 15, 2021
Invite Link

MA‘ Mastura Adam @masturaadam = Owner 1:13 PM
https://gc.mampu.gov.my/invite?host=gc.m

A5 Salam

‘ Fariz Rizal @farizrizal 2:13 PM
Wsalam Your invite link will expire on Marc!

Iza Nordina @iza.nordina 2:24 PM
waalaikumussalam mas

phone abis battery puas cari charger

Edit Invite

< |nvite Users X

Pilih hari untuk tempoh link yang diberikan akan

Expiration (Days) tamat tem pOh

1

Tentukan maximum ahli kumpulan yang boleh dijemput
menggunakan link tadi

Max number of uses

No Limit

Pilih Generate New Link dan link yang baharu
" akan dikeluarkan dan pilih Edit Link sekiranya
ada perubahan lagi

Generate New Link




PERBUALAN KUMPULAN— FUNGSI BUTANG MEMBERS (INVITE USERS)

Butang OnClick nama ahli dalam Members
Members X

08

Tekan Direct Message dan perbualan akan dibawa ke skrin perbualan individu

o [ w dengan ahli/pengguna yang dipilih tadi

Showing: 3 Total: 3 Pilih butang ahli yang hendak diset as owner dan pilih Remove as owner

B @ 1z2nordina (zanording) untuk kembalikan ahli seperti peranan asal

D Mastura Ad
Wﬁf"‘ ® Mastura Adam (m Q Direct Message

O Fariz Rizal (farizriz. @ set
L8] et as owner Langkah adalah sama dengan Set as owner

@ Set as moderator

@) Ignore

& Ve user Semua mesej pengguna tersebut tidak dapat dibaca dan ditanda dengan This

message was ignored

Pengguna tersebut tidak boleh berkomunikasi dengan ahli kumpulan dan hanya
boleh Read Only

Owner (pengguna yang mencipta kumpulan)/Moderator (pengguna yang dilantik oleh owner) boleh
Add Users/Invite Users dan Remove from Room ahli.

< Invite Link &+ Add users

MANUAL PENGGUNA PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN — GOVCHAT VERSI WEB

[
Tips Fungsi Add Users, Invite Users dan Remove Users hanya akan dapat dilihat dan dilakukan oleh ahli yang
berperanan sebagai Owner.




PERBUALAN KUMPULAN — FUNGSI BUTANG ROOM INFO

& GoChat Manual Pengguna 7 Q & ¢ ®

Room Info

Butang Room Info
() Room Info

Start of conversation

March 15, 2021

Tekan Hide, pilih Yes, hide it dan

?la)@t ::-I!:tmura Adam @masturaadam ¢ Owner 1:13 PM ku m pu I a n a ka n d isem bu nyi ka n da ri
‘ Fariz Rizal @farizrizal 2:13 PM v
Wsalam

senarai di main board

unread
ﬂ 1za Nordina @iza.nordina 2:24 PM

waalaikumussalam mas

phone abis battery puas cari charger

Tekan Leave,pilih Yes, leave it! dan
ahli/pengguna tersebut akan
keluar dari kumpulan itu

Fr.@.. Mastura Adam @masturaadam (=) 3:11 PM farizrizal was set owner by masturaadam

'H'qf-p. Mastura Adam @masturaadam (=) 3:12 PM farizrizal is no longer owner by masturaadam

Tekan butang Delete, kotak amaran
dikeluarkan

[> Leave

i Delete

B i & < & \[KaleX\

4 Pilih butang Edit
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PERBUALAN KUMPULAN — FUNGSI BUTANG ROOM/INFO (EDIT ROOM)

+ Edit Room =

Upload Avatar

Full Name (as per IC)

GoChat Manual Pengguna

Description

Masukkan keterangan/ Description, Announcement dan Topic

Private

Just invited people can access this group.

Read Only

Only authorized users can write new messages

Buat tetapan untuk Private atau Public, Read Only,
Archived dan Hide system Messages

Archived

Hide System Messages

Pilih butang Reset untuk membuat kembali konfigurasi tadi atau 2]
Save untuk simpan konfigurasi
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PERBUALAN KUMPULAN— FUNGSI BUTANG FILES, NOTIFICATION, MENTION

B test user manual ¥ LQ & e O 0 Butang Pr0f||

Untuk carian lampiran yang telah dimuat
naik oleh pengguna dalam perbualan

Start of conversation

January 24, 2025

MOHAMMAD NORFAKHRI BIN HAMZAH @fakhrihamzah (_: User Ridhwani removed by fakhrihamzah.
10:09 AM

N Untuk tetapan on/off bunyi mesej yang
= diterima dan tetapan hide/show bilangan
mesej yang belum dibaca/dibuka

'MOHAMMAD NORFAKHRI BIN HAMZAH foiihamzah

wew

10:09AM v

:Q'- Bagi pengguna perantilOS, fungsi & boleh

e ~

S digunakan oleh untuk mencari, memuat turun
TiPs dan membuka video, imej atau dokumen yang

telah dimuat naik oleh pengguna lain
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PERBUALAN KUMPULAN — FUNGSI'BUTANG OPTIONS

Butang Options Profil Kumpulan

A test user manual ¥ S a&é 0N
Start of conversation
January 24, 2025
MOHAMMAD NORFAKHRI BIN HAMZAH @fakhrihamzah > User Ridhwani removed by fakhrihamzah. Untuk menyena ra|kan meseJ ya ng d|ta nda
10:09 AM v
star
MOHAMMAD NORFAKHRI BIN HAMZAH @fakhrihamzah
wew
: L & Sekiranya terdapat mesej yang yang ada
dipin oleh owner/ moderator dalam
perbincangan mesej tersebut akan
disenaraikan.

Keyboard  Shortcuts adalah  petunjuk
shortcut papan kekunci yang boleh
digunakan semasa perbualan.

@ Menyenaraikan mesej yang ada

_ disebut/mention pengguna dalam
+ perbincangan

@, Mengaktifkan / nyahaktifkan
fungsi End-to-End Encryption

28
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PERBUALAN KUMPULAN — FEUNGSI'BUTANG OPTIONS AHLI'KUMPULAN

Butang Options Message
& GoChat Manual Pengguna ¢ Q& ¢ ©®NOE

Start of conversation

Membalas mese;j

March 15, 2021

Meletakkan reaksi pada mesej

' Mastura Adam @masturaadam {2 Owner 1:13 PM %
= Salam

Fariz Rizal @farizrizal 2:13 PM
Wsalam

e

R Iza Nordina @iza.nordina 2:24 PM 99 Reply
e
s

Membalas mesej terus kepada pengguna yang dipilih

Untuk salin perbualan pengguna dan hantar
waalaikumussalam mas o :
G e Reaciion ke pengguna lain

phone abis battery puas cari charger

. € Reply in Direct Message
i Mastura Adam @masturaadam (=3 3:11 PM farizrizal was set owner by masturaadam

Menyalin mesej

$ F v TE 3

. Mastura Adam @masturaadam (2 3:12 PM farizrizal is no longer owner by masturaadam & GetLink
™ Copy Sekiranya terdapat mesej yang yang ada dipin
& pin oleh owner/ moderator dalam perbincangan
B s mesej tersebut akan disenaraikan.

P Mark Unread

@® Info

Menanda mesej

e

Mesej yang sudah dibaca boleh dijadikan belum
dibaca

o

A Report
Maklumat masa, tarikh dan penggunayang
(D telah membuka mesej
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PERBUALAN KUMPULAN — PROFIL PENGGUNA /AHLI KUMPULAN

Start of conversation

March 15, 2021

aﬁ User Info

W Mastura Adam @masturaadam = Owner 1:13 PM &
User Info

X5 Salam

‘ Fariz Rizal @farizrizal 2:13 PM
e

f4

O Fariz Rizal
Believe u can and u're halfway ...

user
Local Time: 11:57 AM (UTC 8)
See full profile

Tekan butang See

aadam

Butang full profile, user info
arch 16, 2021 .
Direct akan dikeluarkan.
raadam
Q Di e et as owner
Message m @ Sellas moderator zal is no longer moderator by masturaadam s o
O farizrizal
Believe u can and u're halfway there
Roles
[©> Rerfve from room
Local Time
12:16 PM (UTC 8)
Username
farizrizal
Butang Set Butang OnClicks -
as owner @ Set as Moderator .
@ lgnore Email (e.g. xxx@mampu.gov.my)
& Mute user

E} Remove from room
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