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KANDUNGAN
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DEFINISI PERKHIDMATAN KERAJAAN

KPI UTAMA

KATEGORI KUMPULAN SASAR

KRITERIA PERKHIDMATAN E2E

STATUS PENCAPAIAN PERKHIDMATAN E2E
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DEFINISI PERKHIDMATAN KERAJAAN (BERMULA 2026)
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E2E (End-to-End) JE2E (Jangka End-to-End) BE2E (Bukan End-to-End)

Perkhidmatan yang ditawarkan

kepada pelanggan sepenuhnya

dilaksanakan secara dalam talian dari

mula hingga akhir atau menyediakan

pilihan alternatif kepada kumpulan

sasar tanpa perlu berurusan secara

bersemuka. Perkhidmatan yang

disediakan boleh diakses pada bila-

bila masa dan di mana-mana

Perkhidmatan yang berpotensi untuk

dilaksanakan secara E2E. Proses

transformasi pendigitalan masih

dalam peringkat perancangan dan

pelaksanaan. Perkhidmatan ini boleh

dibahagi kepada tiga peringkat seperti

berikut:

1. Perkhidmatan Separa E2E

2. Perkhidmatan e-Kaunter

3. Perkhidmatan Manual

Perkhidmatan yang tidak memenuhi

kriteria E2E. Perkhidmatan yang tidak

dapat dilaksanakan sepenuhnya

secara digital dari awal hingga akhir

kerana memerlukan:

1. Kehadiran Fizikal

2. Pengesahan Manual

3. Pemeriksaan Lapangan

Sumber: Draf Laporan Perkhidmatan E2E Sehingga Mac 2026
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KPI UTAMA
PENINGKATAN 

PERKHIDMATAN E2E
This layout is ideal for an educational 
LinkedIn / IG carousel—straightforward, 
clear, and suitable for US English readers

RANCANGAN MALAYSIA KE-13 (RMK13)

SASARAN:
• 95% perkhidmatan dalam talian kerajaan persekutuan akan 

tersedia dari peringkat awal ke akhir pada tahun 2030

PELAN TINDAKAN MALAYSIA DIGITAL 2030 (MD2030)

SASARAN:
• 95% perkhidmatan kerajaan dalam talian (E2E) menjelang 2030

KPI PENJAWAT PENGURUSAN TERTINGGI 
PERKHIDMATAN AWAM (PPTPA) GENERIK TIER 1 2026

SASARAN:
• Peningkatan 5% perkhidmatan E2E Sektor Awam
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KPI UTAMA
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DEMERIT PERFORMANCE EVALUATION (DEEP)

SASARAN:
• 85% perkhidmatan jabatan dalam talian (E2E)
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KATEGORI KUMPULAN SASAR
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Sumber: Panduan WoG 5



PENCAPAIAN KESELURUHAN PERKHIDMATAN DIGITAL SEKTOR AWAM
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PENCAPAIAN PERKHIDMATAN E2E
84.65% (35,627 PERKHIDMATAN)

PENCAPAIAN POTENSI PERKHIDMATAN 
E2E (JE2E)
15.35% (6,461 PERKHIDMATAN)

KESELURUHAN

44,021
(100%)

PENINGKATAN 0.12% DARIPADA MAC 2026

Potensi E2E Bukan E2E Selesai E2E Jangka E2EPetunjuk:

PERATUS PERKHIDMATAN BUKAN E2E
5.65% (2,521 PERKHIDMATAN)

KESELURUHAN  PERKHIDMATAN BERPOTENSI E2E
94.35% (42,088 PERKHIDMATAN)

44,609
(100%)

Perkhidmatan Potensi E2E
94.35%

(42,088 perkhidmatan)

Perkhidmatan Bukan E2E 
5.65%

(2,521 perkhidmatan)

84.65%
(35,627 perkhidmatan)

15.35%
(6,461 perkhidmatan)



PENCAPAIAN PERKHIDMATAN DIGITAL SEKTOR AWAM

KESELURUHAN 16,152
(100%)

Potensi E2E Bukan E2E Selesai E2E Jangka E2EPetunjuk:
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PENCAPAIAN PERKHIDMATAN E2E
94.96% (14,722 PERKHIDMATAN)

PERATUS PERKHIDMATAN BUKAN E2E
4.01% (648 PERKHIDMATAN)

PENCAPAIAN POTENSI PERKHIDMATAN E2E (JE2E)
5.04% (782 PERKHIDMATAN)

PENCAPAIAN PERKHIDMATAN E2E
74.73% (15,072 PERKHIDMATAN)

PERATUS PERKHIDMATAN BUKAN E2E
7.12% (1,547 PERKHIDMATAN)

PENCAPAIAN POTENSI PERKHIDMATAN E2E (JE2E)
25.27% (5,097 PERKHIDMATAN)

PENCAPAIAN PERKHIDMATAN E2E
90.93% (5,833 PERKHIDMATAN)

PERATUS PERKHIDMATAN BUKAN E2E
4.84% (326 PERKHIDMATAN)

PENCAPAIAN POTENSI PERKHIDMATAN E2E (JE2E)
9.07% (582 PERKHIDMATAN)

Perkhidmatan Potensi E2E
94.35%

(42,088 perkhidmatan)

Perkhidmatan Bukan E2E 
5.65%

(2,521 perkhidmatan)
84.65%

(35,627 perkhidmatan)15.35%
(6,461 perkhidmatan)

Perkhidmatan Potensi E2E
95.99%

(15,504 perkhidmatan)

Perkhidmatan Bukan 
E2E 

4.01%
(648 perkhidmatan)

94.96%
(14,722 perkhidmatan)

5.04%
(782 perkhidmatan)

Perkhidmatan Potensi E2E
92.88%

(20,169 perkhidmatan)

Perkhidmatan Bukan E2E 
7.12%

(1,547 perkhidmatan)
74.73%

(15,072 perkhidmatan)

25.27%
(5,097 

perkhidmatan)

Perkhidmatan Potensi E2E
95.16%

(6,415 perkhidmatan)

Perkhidmatan 
Bukan E2E 

4.84%
(326 

perkhidmatan)

90.93%
(5,833 

perkhidmatan)

9.07%
(582 perkhidmatan)

44,609
(100%)

21,716
(100%)

6,741
(100%)

PBT

NEGERI

PERSEKUTUAN



PENCAPAIAN PERKHIDMATAN E2E MENGIKUT KUMPULAN SASAR
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SEKTOR AWAM

KERAJAAN KEPADA RAKYAT (G2C)

KERAJAAN KEPADA KOMUNITI 
PERNIAGAAN (G2B)

KERAJAAN KEPADA KERAJAAN (G2G)

KERAJAAN KEPADA PENJAWAT 
AWAM (G2E)

35,627
(100%)

PERSEKUTUAN NEGERI PBT

5,833
(100%)

14,722
(100%)

15,072
(100%)

G2C
17.26%
(6,151)

G2B
11.05%

(3,938)

G2G
31.46%
(11,210)

G2E
40.22%

(14,328)

G2C
20.91%
(3,078)

G2B
10.85%
(1,597)

G2G
26.26%
(3,866)

G2E
41.98%
(6,181)

G2C
10.51%
(1,584)

G2B
4.89%
(737)

G2G
46.57%
(7,019)

G2E
38.03%
(5,732)

G2C
25.53%
(1,489)

G2B
27.50%
(1,604)

G2G
5.57%
(325)

G2E
41.40%
(2,415)



PENCAPAIAN PERKHIDMATAN E2E MENGIKUT KEMENTERIAN
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PENCAPAIAN E2E BAGI AGENSI TERPILIH
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